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1. Une définition

2. La démarche SLN

3. Point d’étape
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Transformation Numeérique (TN) :
une definition
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4eme Révolution Industrielle

4eme Révolution industrielle

La donnée

3eme Révolution industrielle et son interconnexion
Systeme informatique

% . 2eme Révolution industrielle
Electricité

1lere Révolution industrielle :
Machine a vapeur
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Révolution technologique

» Evolution technologique a vitesse exponentielle

— Loi de Moore - Capacité de traitement (calcul au cm2) 2x [ 18 mois
— Loi de Butter - Communication (débit d’'une fibre optique) 2x [ 9 mois
— Loi de Kryder - Stockage (donnée par cm2) 2x [ 13 a 17 mois

* Un business a progression linéaire

innovative
Startups

-~

>

5INess
Development

-2 Risque de disruption par de nouveaux entrants...

Ex: Kodak, Nokia
...ou des innovateurs !

2 Amazon / Uber / Netflix !
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* Industrie 4.0
— Robots/drones
— 10T : Internet of Things
— AR/VR
— 3D scanning / 3D printing

 Cybersecurité
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Analytics / Big Data
3V - Volume, Vitesse, Variété

Industry 4.0 framework and contriburing digital technologies

Mwihrdmn:os

Augmented .
reality‘wearables wtrctor il
Multileval customer - ¢
inferaction and Advanced human-machine
customer profiling interfaces
Blg data analytics a N
and advanced \
9 Authentication &
fraud detection




Maturité numérique

Structuration

FASHIONISTAS DIGITAL MASTERS

L Intensité technologique
> vl an @ Telecom M_O Utilisation de nouvelles
B e anc - B technologies numériques
&= hospitality ; ,
o -\ comme I'loT, I'lA...
= .
— ® High Technology ., )
© . Intensité de la transformation
- Retail ! o .
o0 P e Banking Modification de la maniere de
Q ® Pharmaceuticals @ Consumer s’organiser, d’entretenir la
3 Packaged Goods relation client...

® [nsurance
5 .
gg ® Manufacturing | ® Utilities
[S8)
-
o
BEGINNER CONSERVATIVES
THE “HOW” - Transformation Management Enquéte MIT / CAPGEMINI

L’humain et l'organisation restent primordiaux !
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» La Transformation Numérique (TN) permet des reductions significatives de codts et une
amélioration importante de la productivité

» Le numérique est identifiee comme un levier majeur de croissance

@ Analytics

@ RFID

@ Advanced Robots
@ Augmented reality

Direct labor

-5 to -15%

@ Social & Collaboration

@ Advanced Software & SaaS

@ 3D Scanning — 3D Printing

@ Mobility & Process Digitalization
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@ Advanced Robots
@ Augmented reality

Maintenance

-5 to -15%
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Service Level

< +1 to +10%
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@ Advanced Robots
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Other Ops Overheads
-5 10 -20%

@ Social & Collaboration

@ Advanced Software & SaaS

@ 3D Scanning — 3D Printing

@ Mobility & Process Digitalization

& Customer satisfaction

& +1to +10%
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@ Social & Collaboration
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Transport

-10to 20%
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Inventories
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Claims

2 -5t0 -30%

@ Analytics

@ RFID

@ Advanced Robots
@ Augmented reality

@ Social & Collaboration

@ Advanced Software & SaaS

@ 3D Scanning — 3D Printing

@ Mobility & Process Digitalization

@ hnoVation
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Source: MIT / Capgemini Consulting R&D Labs, proprietary Databases, Digital Manufacturing Impact (2 t('rs).

Séance mensuelle de décryptage numérique du Medef.NC du 06/06/2018 / Théme : « productivité par la transition digitale»




Démarche adoptée
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Axes de la demarche numérique SLN

Plateforme
centrée sur
la donnée

Orientation
client/valeur

Organisation
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Orientation Client / Valeur

« Business partner

— Comprendre la création de valeur au niveau du métier | “/|i
. . . ey ’ o v Y

— Fonction Assistance a maitrise d’'ouvrage (AMOA) 'S _?g

— Confiance du metier apres les Qwick wins "l*f

« Approche Design Thinking
— Centré utilisateur
— User story / Storymapping
— Magquettage / Sketching

« Méthode Agile
— Délai et couts fixes vs péerimetre fonctionnel
— Planification de Sprints
— Minimum Viable Product (MVP)

Like this!
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Plateforme orientée donnees

« Approche centrée Donnée
— VS centrée Processus
— « data is the fuel of tomorow »
— Approche « Data lake »

« Convergence Information & Operational Technology

— Transactionnel (ERP...)
vs Informatique industrielle (MES...) / Automatismes

— Capacité de quasi temps réel de la plateforme

* Interconnexion et mise a disposition Sl oo
— Référentiels de données pour les croiser = By S

vs « Data swamp » I VORI

~—— Interfaces utilisateurs S " e
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« Force de proposition
— Velille technologigue et business
— Vision de nos métiers « transformés »
— Reéseau d’expert

 « Fail Fast & Learn »
— Equipe ad hoc
— Proof of Concept (PoC) sur 3 mois max
— Proof of Value (PoV) sur 3 a 6 mois

« Accompagnement du changement
— Sentiment d’'urgence / Benchmarking
— Culture de 'amélioration continue
— Méthodologie / Co-construction
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« Nouveaux roles

— Cellule TN
avec Chief Digital Officer (CDO) en // de la DSI

— Architecte Sl
— Responsable sécurité Sl

* Nouvelles méthodes de travalil
— Capacite a travailler en mode projet
— Coordination des ressources expertes
— Importance des yeux neufs

« Open innovation

— Innovation fournisseur »
— Partenariat / Cluster
. — Hackathon Coeur de métier
MED EF N Ecosystéme partenaire
Caleseriz NUMErIque
© lhnoVation

Séance mensuelle de décryptage numérique du Medef.NC du 06/06/2018 / Théme : « productivité par la transition digitale»



Plan SLN 2020
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