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L’'univers des
paiements se
transforme

SIMPLIFICATION

INITIATIVES
INNOVANTES

Nouveaux standards
d’expérience client

Il devient essentiel de
s’adapter aux nouveaux
usages digitaux.

Nous constatons d’ailleurs une
baisse de I'usage des chéques
sur le territoire.




LES STANDARDS D’EXPERIENCE CLIENTS

0]0 S

Instantanéité Liberte du
consommateur




CF-Pay est une solution de
paiement mobile 100%
locale proposée aux
calédoniens, wallisiens et
futuniens ou aux personnes
de passage sur le territoire

CF-Pay

Participation
-

cadeau Eva -3 000 XPF =]
Le wallet peut étre

chargé instantanément
et déchargé vers
n'importe quel compte
bancaire de Nouvelle-
Calédonie/  Wallis et
Futuna

Remboursement
restau Tao +4 000 XPF

Argent de
ﬁ poche Lisa -1000 XPF

Pour  payer chez les
commercants affiliés, , verser
de largent de poche ou
encore participer a un

La solution CF-Pay est 100%
sécurisée.

CF-PAY, UNE SOLUTION SECURISEE

cadeau commun, CF-Pay est Son logiciel d'exploitation répond aux
téléchargeable normes les plus strictes de
gratuitement sur Appstore sécurité bancaires internationales

'L et Playstore -



CF-Pay

« Participation /4 o, 7
¥ cadeau Eva -3 000 XPF Ld seCu rlte

Remboursement avd nll. tOUT

restau Tao +4 000 XPF

Argent de
H poche Lisa -1000 XPF

Le logiciel d'exploitation de CF-Pay répond aux
normes les plus strictes de sécurité bancaires
internationales

CF-PAY, UNE SOLUTION SECURISEE

L’ensemble des données sont cryptées et protégées



LA CLIENTELE VISEE

Une solution innovante pour tous !

CF-Pay s'adresse :

« A des clients particuliers pour effectuer des paiements mobile instantanés via un porte-monnaie électronique
(remboursement entre amis, transfert d’argent instantané, participation a un cadeau et maintenant paiement chez
les commercants affiliés)

« A des clients commercants qui ne disposent pas de TPE (foires, marchés, salons, petite activité touristique), le
mobile ou la tablette deviennent un support d’‘encaissement

« A des clients commercants disposant d’un TPE et souhaitant accepter des moyens de paiement
complémentaires, alternatifs aux cheques et espéces compte tenu de leurs colts de gestion et risques associés

 Et a des clients facturiers afin de permettre aux clients particuliers de payer leurs factures directement depuis
leur application mobile

BANQUE DE FRANCE

La CSB a obtenu l"agrément d’Etablissement de Paiement, nécessaire pour exercer cette activité,
auprés de I'ACPR en Avril 2022
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CF-Pay pour les
Particuliers



L’ensemble des Calédoniens Les Wallisiens et Futuniens
a partir de 12 ans

Avec ou sans
compte bancaire !
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MODALITES D’UTILISATION POUR LES CLIENTS PARTICULIERS

Obligation d'avoir un numéro de téléphone mobile

oge calédonien (+687) ou wallisien et futunien (+681)
,Oblll.f pour pouvoir créer un compte CF-Pay

by OPT-NC . -
Age minimum : 12 ans

CODEPIN

Protection de la connexion au compte des transactions
*%% %

avec code PIN ou empreinte digitale

Code PIN et confirmation obligatoire a chaque transaction
ou opération

FONCTIONNALITES

Chargement du wallet par CB / Transfert P2P /

Déchargement vers un compte bancaire

Paiement commercant

A venir : Paiement de facture




MODALITES D’UTILISATION POUR LES CLIENTS PARTICULIERS

1. AUTO-ENROLEMENT DIRECTEMENT DANS L'APPLICATION EN QUELQUES MINUTES
Avec controle de l'identité automatisé

En cas de difficultés, le client est prévenu par les équipes de CF-Pay afin de
compléter ou de renvoyer des informations supplémentaires.

2. CONFIRMATION DE L'OUVERTURE DU WALLET

A l'ouverture du compte, le client CF-Pay recoit une notification lui indiquant que

son wallet est ouvert. > Toutes les opérations prévues par le service seront
alors possibles.




CF-Pay pour les
Commercgants

En partenariat avec

&




R\ Acceptezles
paiements mobiles

Permettez a vos clients de payer avec leur téléphone
dés aujourd’hui.

Moins de gestion d'especes et de cheques : le
paiement est instantané et irrévocable.

Avec CF-Pay, vous modernisez votre point de vente
et optimisez le temps passé avec vos clients.

La solution CF-Pay est conforme aux derniers
standards en matiére de sécurité informatique et
bancaire.




Bienvenue

Connexion

Supprimer le profil
N

Contact et informations

La modernité en
toute simplicité

Tous vos clients qui ont l'application CF-Pay installée
sur leur téléphone pourront déja vous payer.

Pour les autres, ils peuvent la télécharger
gratuitement sur leur smartphone (Apple ou
Android). C'est rapide et sécurisé !

Depuis le lancement, plus de 1 500 calédoniens,
wallisiens et futuniens I'ont déja adoptée.



LES AVANTAGES DE CF-Pay PRO

*

Offrir une solution 100%
mobile et instantanée a
vos clients

Une alternative sécurisée a
la gestion des espéces et
chéques dans les points de
vente

Recevoir des notifications
temps réel pour chaque
transaction et bénéficier

d'une interface de suivi des
paiements en temps réel

Proposer un moyen de
paiement complémentaire
a ceux existants a vos
clients




UN MODELE DE FACTURATION SIMPLE

Pas de frais de mise en service

Pas d’abonnement
Pas de frais fixes

Pas d’engagement

Pas d’équipement nécessaire, hormis
un smartphone ou une tablette Android

Un taux de commission fixe de 1 ,6%
sur les transactions encaissées

TARIF SPECIAL LANCEMENT

Pour toute souscription a CF-Pay Pro
jusqu'au 15/08/2024,
un taux de commission promotionnel de

1 % sera appliqué pour 6 mois.




Je contacte mon
conseiller bancaire
pour prendre
rendez-vous

G%@a

J'appelle la hotline au 20.78.78
pour communiquer la suite de
chiffres et de lettres qui
apparait dans mon application

Terminal ID

S

IBFVKPLJC6

Scan the QR code above.
Or tap an ID to copy.

ACTIVATE

POUR AVOIR CF-PAY PRO, C’EST SIMPLE

Je compléte la fiche
commercant avec mon
conseiller bancaire

ETET
TXKZLD

Code d'activation

n
U
cF-Pay

—
x

v
O[]
J'entre le code d’activation
communiqué par opératrice
téléphonique

) TP1600

Skaleet
Pending...
@ Verified by Play Protact
Cancel Open
Available on more devices -

More apps to try

. it
: n'. ra
.

Je télécharge U'application
TP1600 sur le Playstore

Je peux maintenant encaisser
les paiements CF-Pay !

i
ﬂ\.gﬂo %

Si vous souhaitez une présentation
plus détaillée de la solution et de
ses avantages, n'hésitez pas a nous
contacter a I'adresse suivante :
commercial.cfpay@csb.nc

En partenariat avec

N,
Banque de
BCI @' Nouvelle Calédonie

Groupe BRED BANQUE & ASSURANCE



mailto:commercial.cfpay@csb.nc




* Limiter la gestion
des espéces (ou
chéques) dans vos
agences physiques
(comptage, sécurité,
fraude...)

Profiter d'une
instantanéité de

paiement des
validation de la
transaction (crédit
immédiat sur le
compte CSB facturier)

Bénéficier d'une
solution conforme aux
derniéres attentes en
matiére de sécurité
informatique et
bancaire

« Limiterles

déplacements en
agence ou en
magasin (économie
d’infrastructure et
redéploiement de
ressources)

Faciliter la collecte
des fonds aupres des
clients et ainsi limiter
les retards de
paiement

Profiter d'un modéle
de facturation
simplifié : pas de frais
d'abonnement, les
frais sont prélevés par
commission !

* Proposer une

solution inédite a vos
clients réfractaires
aux préléevements

e Bénéficier d'un

accompagnement
complet et
personnalisé pour
I'intégration et le suivi

e Renforcer votre image

de marque via
I'intégration de votre
identité dans
I'application

LES BENEFICES DE CF-PAY POUR LES FACTURIERS

* Offrir un moyen de
paiement
complémentaire aux
clients

e Contourner les freins
des moyens de

paiement traditionnels

(virements,
prélevements)

e Bénéficier d'une
intégration a la
plateforme CF-Pay
via une APl dédiée
ou en paiement
simple (sans
intégration
technique)

« Offrir une solution

100% mobile et
instantanée a vos
clients

e Coller aux nouveaux

usages des clients plus
jeunes




MODALITES TECHNIQUES DE FONCTIONNEMENT

PAR FICHIER BATCH

\
Transmission d’un fichier de

facturation au format CSV incluant:
v’ Le numéro de facture
v’ Le montant facturé
v’ La référence client
v’ Le période de facturation

Réception et intégration du fichier
pour permettre les contréles de
cohérence lors des paiements

FACTURIER

4 N

Intégration du fichier CF-Pay pour
mise a jour du back-office de
facturation

Opérations portées au crédit du

Génération et transmission d’un
fichier récapitulant les factures
réglées via l'application

compte bancaire
o

20



MODALITES TECHNIQUES DE FONCTIONNEMENT

PAR API

== = = = =) (lient

Facturier Mise a disposition o
d’une facture ‘ )
CF-Pay Visualisation de la
facture dans I'App
Compte CFPay CF-Pay

Commission

Virement sur ‘Paiement’
H[[""‘-'h compte bancaire instantane
L
Compte bancaire J+1/]+2 Compjce
du facturier Facturier

* La commision consiste en un pourcentage du montant collecté reversé a la CSB par le facturier

21
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CF-Pay

e

2 4 % P - paiement mobile

““;ge 100% locale

% 3 % débarque!
| R EEINECRIARGIEZ o 34 -7:\

# Disponible sur Disponible sur
[ @& App Store ] [’)’ Google Play]
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ANNEXE :
CONDITIONS D’UTILISATION POUR LES CLIENTS PARTICULIERS

CONDITIONS D’UTILISATION EN FONCTION DU TYPE D'OPERATIONS

Solde compte  Montant max de déchargement Montant max de transfert Cumul max de débit sur Seuil cumulé des
max sur un compte bancaire a un autre compte CFPay 30 jours glissants opérations
70 000 XPE 50 000 XPF 6 000 XPF 70 000 XPF 70 000 XPF

par opération par opération par mois




ANNEXE :

MODALITES DE FONCTIONNEMENT POUR LES COMMERCANTS

Nombre de transactions

. lllimité
encaissables par le commercant

Montant minimal par paiement

or o 1 XPF
unitaire

50.000 XPF ( avec une limitation du
solde du wallet client a 70.000 XPF
sur 30 jours consécutifs)

Montant maximal par paiement
unitaire

Limite de réception de paiement

pour un commercant Pas de limite

24



ANNEXE :

EXEMPLE DE PARCOURS CLIENT POUR LE REGLEMENT D’UNE FACTURE

8:43 | 3.3KB/s A 4 14 ol = @ 26+

Mes services

Sélectionnez un partenaire

Rubrique commergant

Logo + Nom du commergant

B =] S ul
Comptes  Services Transferts Menu

Le client choisit le facturier dont il souhaite

régler la facture dans le menu « Mes services »
en sélectionnant la catégorie souhaitée

9:28 | 9.8KB/s JX = b4 ol = B84

< retour

Nom du commergant

* Référence de la facture *
3333ret200 )4

Le client doit saisir ensuite la référence de la
facture a payer

9:28 | 362KB/s A B4 B4 Sall = B84,

< annuler

Nom du

commer
cant

Faites glisser pour confirmer le
paiement de 200 FCFP a
Nom du commergant

30/05/2022

Apres vérification par CF-Pay de la référence

facture, le client est invité a valider son paiement




ANNEXE

EXEMPLE DE PARCOURS CLIENT POUR LE REGLEMENT D’UNE FACTURE

8:20 | 2.8KB/s M (4 M - ] @D 715

< retour

Entrez votre
code secret

pour continuer

w O bh
N O O
or 0

J'ai oublié mon code secret

Le client saisit son code confidentiel

9:20 | 16.9KB/s B B3 640 Sl B B 85

Succes

Détails du paiement

Paiement — Logo

Nom du commergant
Vous ¢

-200 FCFP 200 FCFP

Terminer

Nom du
commerg
ant

Il est informé du succes de son

opération

9:29 | 3.2KBfs £ B b4 walll =5 B 85,

Paiement facture depuis
compte

200 XPF (Montant: 200

XPF, frais : 0 XPF. taxes : 0

XPF) payé chez Nom du commercant
(REF770). Le nouveau solde

de votre compte CFPay Test

est de 45 059 XPF.

0K

Il recoit une confirmation via une
notification sur son smartphone

9:29 | 0.9KB/s £ @@ 64 -

*  Paiement factur.. <

08 juillet 2022 3 09:29

Paiement facture depuis compte

de ) XPF pour Nom du commergant
Référence facturier : 3333ref200
ransaction n®770
Détails
T Transfert -200 FCFP
o ()] «

Lopération réalisée est visible dans
I’historique de ses transactions
directement dans CF-Pay
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