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ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE
« COMMERCE & DIVERS »

TITRE | — DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 : Champ d’application ( *modifié par I'avenant n°51 du 30.11.2021)

Le présent avenant s'applique aux sociétés et entreprises qui relévent des secteurs d'activité suivants :

- Commerce de gros (57-58-59)

- Intermédiaires du commerce (60)

- Commerce de détail (61-62-63-64)

- Réparation et commerce de l'automobile (65)

- Réparations diverses (66)

- Activités annexes de transports et entrepdts (73)

- Auxiliaires de transport et agences de voyage sauf la manutention portuaire et les dockers
(74)

- Activités d'études, de conseil et d'assistance (77)

- Auxiliaires financiers et d'assurances (78)

- Promoteurs et sociétés immobiliéres (79)

- Recherche (83)

- Services récreéatifs, culturels et sportifs (86)

- Services divers (87 et 97)

- Assurances (88)

- Organismes financiers (89)

- Prévoyance et sécurité sociale (91)

Et, en général toutes les activités détaillées dans la nomenclature d'activité du décret n° 73-1036 du 9
novembre 1973 1 aux numéros ci-dessus mentionnés.

* Lactivité « Services auxiliaires des transports aériens » (73.04) relevant du code 73 « Activités annexes
des transports et entrepdts » sous la réeglementation de la nomenclature de 1973 et remplacé par le code
632E en 1993, puis le code 5223Z en vigueur depuis 2008, sort du champ de la présente convention.
L’activité « services auxiliaires des transports aériens » est rattachée depuis le 3 mars 2021 a l'accord
professionnel « Personnel au sol des entreprises de transports aériens du territoire de Nouvelle-
Calédonie » (avenant n°14).

Article 2

Entrent dans le présent champ d’application, les employeurs dont I'activité principale exercée entraine
leur classement dans une rubrique énumérée a l'article ler.

Le code de lactivité principale exercée (A.P.E.), attribué par la DTSEE? a 'employeur, constitue une
présomption de classement. Par suite, il incombe a 'employeur de justifier qu’il n‘entre pas dans le
présent champ d’application en raison de l'activité principale qu’il exerce, laquelle constitue le critére de
classement.

1 Texte abrogé et remplacé par le décret n°2002-1622 du 31 décembre 2002 portant approbation des nomenclatures d’activités et
de produits

2 La direction territoriale de la statistique et des études économiques devient l'institut territorial de statistique et des études (ITSEE)
le 25 juillet 1985. Le sigle de l'institut perd sont T en 1999 (ISEE).




Article 3: Cadre juridique

Le présent accord est un avenant a I'accord interprofessionnel territorial du 13 juillet 1984°,

En conséquence, toutes les clauses de l'accord précité sont applicables aux travailleurs et aux
entreprises relevant des secteurs énumérés a l'article ler.

I a pour objet de compléter et/ou d'adapter l'accord interprofessionnel aux conditions de travail
spécifiques a la branche étudiée.

Article 4 : Durée

Le présent accord professionnel est conclu pour une durée indéterminée, conformément aux dispositions
|égislatives et réglementaires relatives a la négociation collective.

Article 5 : Révision

Le présent accord professionnel pourra, a tout moment et d'un commun accord, étre révisé moyennant
un préavis de deux mois. Au cas ou l'une des parties contractantes formulerait une demande de révision
partielle du présent accord professionnel, I'autre partie pourra se prévaloir du méme droit.

La demande de révision n'interrompt pas l'application de I'accord professionnel : elle doit étre signifiée
par lettre recommandée aux autres parties.

La lettre recommandée doit spécifier les articles auxquels s'applique la révision et préciser le nouveau
texte que la partie demanderesse propose d'y substituer.

Les modifications demandées sont mises a I'étude dans les quinze jours de la présentation de la
demande aux autres parties.

Les dispositions soumises a révision devront faire I'objet d’'un accord dans un délai de trois mois. Passé
ce délai, si aucun accord n’est intervenu, la demande de révision sera réputée caduque.

Article 6 : Dénonciation partielle ou totale

1 - Le présent accord professionnel peut étre dénoncé en partie ou en totalité par 'une ou l'autre des
parties signataires moyennant un préavis de trois mois. La partie qui souhaite dénoncer le présent accord
professionnel le notifie aux autres signataires par lettre recommandée.

Si l'accord professionnel est dénoncé par la totalité des signataires employeurs ou des signataires
salariés, une nouvelle négociation s’engagera a la demande d’'une des parties intéressées dans les trois
mois qui suivent la date de dénonciation.

Il en est de méme si I'accord professionnel est dénoncé a la demande d’'une des parties intéressées,

dans les conditions prévues a l'article L.132.144, en ce qui concerne le secteur visé par la dénonciation.

2 - La dénonciation doit donner lieu a dép6t conformément a la réglementation en vigueur.

3 - L’accord professionnel dénoncé continuera a produire effet jusqu’a I'entrée en vigueur du nouvel
accord professionnel destiné a le remplacer ou, a défaut de conclusion d’un nouvel accord professionnel,
pendant une durée d’'un an a compter de I'expiration du délai de préavis de trois mois.

Lorsque l'accord professionnel est dénoncé dans un but de modification par 'une ou l'autre des parties,
la partie qui dénonce l'accord est tenue de proposer un projet afin que les négociations puissent
commencer dans un délai de trois mois, faute de quoi la dénonciation est réputée caduque.

s Se référer a I'accord interprofessionnel territorial (A.l.T.) du 27 juillet 1994.

4 Cf. article Lp. 334-9 du code du travail de Nouvelle-Calédonie



Article 7

Des avenants pourront étre conclus a tout moment et entrer en vigueur d'accord-parties pour régler
certaines questions particulieres et non prévues par 'accord interprofessionnel ou par le présent accord
professionnel, notamment pour déterminer les classifications des emplois spécifiques aux différentes
activités visées par le champ d’application et qui n’ont pas été prévus lors de sa signature.

Article 8 : Interprétation de I’accord professionnel

Il est institué une commission d’interprétation chargée de répondre a toute demande des parties
signataires ou adhérentes relative a I'interprétation des articles du présent accord professionnel.

La commission d’interprétation est composée des organisations signataires et adhérentes du présent
accord professionnel.

La commission d’interprétation ne peut valablement siéger que si au moins la moitié des représentants
des employeurs et au moins la moitié des représentants des organisations de salariés sont présentes.

La commission d’interprétation adopte son réglement intérieur qui fixe son mode de fonctionnement. Les
décisions de la commission d’interprétation sont prises a 'unanimité des membres présents.

Article 9 : Personnel visé

Les dispositions ci-aprés s’appliquent aux travailleurs salariés des entreprises définies a larticle 1er,
occupant les fonctions suivantes :

- Employés et ouvriers,

- Agents de maitrise,

- Ingénieurs et cadres.

Article 10 : Apprentissage

Les employeurs sont tenus d'appliquer les dispositions législatives et réglementaires relatives a
I'apprentissage.

Article 11 : Promotion

En cas de vacance ou de création de poste dans une des catégories définies a l'article 9, 'employeur
fera appel par voie d'affichage, aux intéressés employés dans I'entreprise pour que la priorité soit donnée

a ceux qui sont susceptibles, par leurs compétences et leurs aptitudes, de postuler a cet emploi,
éventuellement aprés un stage de formation appropriée.

En cas de promotion d’un intéressé, a l'issue d’'une période probatoire déterminée, il lui est adressé une
lettre de notification de ses nouvelles conditions d’emploi comportant les mentions prescrites pour la

lettre d’engagement (article 39 de I'accord interprofessionnel territorial)5.

Formation promotionnelle

1 - Décidée par I'entreprise :

Lorsqu’elle a décidé de promouvoir 'un de ses salariés dans un poste disponible d’'un niveau ou d’un
échelon de classification supérieure, une entreprise peut étre conduite a faire suivre au préalable a
l'intéressé une formation professionnelle lui permettant d'acquérir un complément de qualification
nécessaire a la tenue de ce nouveau poste.

5 Se référer a I'accord interprofessionnel territorial (A.1.T.) du 27 juillet 1994 (article 39)



Dans ce cas, si l'intéressé a suivi avec assiduité le stage de formation et s’il a satisfait aux épreuves
éventuellement prévues au terme du stage, I'entreprise s’engage, sous réserve, en cas de formation
longue et continue, que le ou les postes correspondants n’aient pas disparu entre temps pour des motifs
imprévisibles au moment du départ en formation, a promouvoir le salarié dans le poste prévu ou a un
poste de méme niveau et de méme échelon, ainsi qu’a lui attribuer le classement correspondant.

2 - Du fait du salarié :

Si un salarié de I'entreprise suit, de son propre fait, un stage de promotion professionnelle, soit inclus
dans le plan de formation de son entreprise avec I'accord de celle-ci, soit dans le cadre d'un congé
individuel de formation, I'entreprise pourra préciser, a la demande de lintéressé, les possibilités
d’existence, a I'intérieur de I'entreprise, de postes requérant les qualifications acquises au cours de stage
et, en cas de disponibilit¢ d'un poste correspondant aux nouvelles qualifications de I'intéressé,
I'entreprise examinera en priorité sa candidature.

Article 12 : Emploi et perfectionnement professionnel

Afin de contribuer plus efficacement a la régulation et au développement de 'emploi et d’accompagner en
tant que de besoin les conversions rendues nécessaires par I'évolution technologique les parties
signataires considérent qu'’il est de l'intérét général de la profession de promouvoir la formation dans les
domaines suivants, qu’elles jugent prioritaires :

- Techniques nouvelles, notamment : traitement de l'information, automatisation, ...
- Comptabilité,

- Qualité,

- Vente,

- Sécurité,

- Communication.

La définition de ces orientations prioritaires fera I'objet d’'un examen annuel au sein de I'entreprise, entre
la direction et le comité d'entreprise s'il existe ou, a défaut, les délégués du personnel.

Les entreprises veilleront a assurer, en tenant compte d'une part des nécessités propres a leur
développement, d’autre part des priorités définies ci-dessus, ainsi que de la répartition des catégories
professionnelles, les mémes chances d’accés a la formation a tous les salariés.

Il est rappelé a cet égard que le personnel d’encadrement joue un rble essentiel dans le rapprochement
entre les besoins des entreprises et ceux des salariés en matiére de formation et qu’il exerce dans sa
fonction de commandement et d’animation une responsabilité directe de formation des salariés.

Article 12 bis — entretien annuel d’évaluation (ajouté par avenant n°49 du 24/11/2021)

Les entreprises mettent en place un entretien annuel d’évaluation pour 'ensemble de leurs salariés dont
les modalités restent a la discrétion de chaque entreprise. L'entretien annuel d’évaluation permet
notamment :

- De faire un bilan de I'année écoulée ;

- D’évaluer les compétences du salarié ;

- De fixer les objectifs pour 'année suivante ;

- D’échanger avec le salarié sur ces éventuels besoins notamment en formation »

Article 13 : Mutation professionnelle

1 - Dans le cas ou une entreprise serait amenée & modifier son organigramme, 'employeur s'engage a
en informer le comité d'entreprise ou, a défaut, les délégués du personnel dans un délai d’'un mois
précédant l'application de ces mesures. Il devra s'efforcer, dans tous les cas ou il y aurait nécessité de
formation aux nouveaux postes, de former le personnel déclassé.

2 - Si, malgré la mise en ceuvre des moyens évoqués a l'alinéa précédent, 'employeur est amené a
apporter des modifications au contrat de travail d’'un agent entrainant son affectation a un emploi d'une
classification inférieure, notification écrite est faite a I'intéressé qui en accuse réception.



3 - A dater de la notification de la mutation, I'intéressé dispose d’'un délai de deux semaines pour
accepter ou refuser.

4 - Dans le cas d’'un refus, la rupture éventuelle ne sera pas considérée comme étant du fait ni de
lintéressé, ni de I'employeur mais ce dernier devra verser le montant des indemnités dues en cas de
licenciement.

5 - Dans le cas d’acceptation, le salarié percevra une indemnité compensatrice d'un montant égal a la
différence entre son ancienne et sa nouvelle rémunération pendant une durée de trois mois.

Article 13 bis : Généralisation de la complémentaire santé (ajouté par avenant n°49 du 24/11/2021)

La couverture maladie complémentaire (ou complémentaire santé) est un dispositif qui permet un
remboursement complémentaire partiel ou total des dépenses de santé en sus de ceux effectués par
I'assurance maladie obligatoire (le RUAMM). Cette couverture prévoit a minima une :

- Prise en charge partielle ou totale de la participation des assurés aux tarifs de responsabilité du
RUAMM (actes, consultations, médicaments, ...) ;

- Prise en charge partielle ou totale du forfait journalier d’hospitalisation ;

- Prise en charge partielle ou totale des frais exposés, en sus des tarifs de responsabilité servant
de base au remboursement du RUAMM (frais dentaires, dispositifs médicaux...).

Les parties conviennent de la généralisation de la couverture complémentaire santé aux salariés de la
branche dés lors que les conditions d’ouverture des droits aux prestations en nature et en espéces
prévues par le contrat collectif d’'assurance sont remplies.

La part patronale est au minimum de 50% du montant de la cotisation.

Ce dispositif doit étre souscrit pour toute nouvelle adhésion auprés d’'un organisme régi par la
réglementation portant statut de la mutualité en Nouvelle-Calédonie ou auprés d’'un assureur ou d’un
organisme d’assurance régi par le code des assurances applicable en Nouvelle-Calédonie.

Toutefois, un salarié peut demander une dispense d’adhésion a la couverture complémentaire santé par
notification écrite adressée a I'employeur dans les cas suivants :
- En cas d’employeurs multiples, si le salarié est déja couvert par un contrat collectif de I'un de ses
employeurs.
- Le salarié bénéficie déja en tant qu'ayant droit d’'une couverture complémentaire santé couvrant
le méme risque ;
- Le salarié est déja couvert pour les mémes risques par une complémentaire santé a titre
individuel dans des conditions plus avantageuses que la couverture proposée par 'employeur ;
- Le salarié bénéfice de I'aide médicale gratuite.

Dans ce cas, le salarié justifie par tout moyen de sa couverture complémentaire santé ou de sa prise en
charge au titre de I'aide médicale gratuite au moyen d’un justificatif annuel.

Il appartient au salarié de faire connaitre a 'employeur son changement de situation lorsqu’il cesse d’étre
couvert. L'entreprise intégrera le salarié demandeur a sa complémentaire santé, a compter de la date ou
le changement de situation lui aura été communiqué.



TITRE Il - DISPOSITIONS RELATIVES AUX EMPLOYES
ET AGENTS DE MAITRISE

CHAPITRE | = CLASSIFICATIONS

Article 14 : Classification des emplois

Présentation du systéme retenu :

Le systeme de classification ci-aprés permet de regrouper I'ensemble des catégories : ouvriers,
employés, techniciens, agents de maitrise en cing niveaux, chague niveau étant subdivisé en trois
échelons et chaque échelon étant affecté d’un coefficient.

Les définitions de niveaux découlent d'une conception identique reposant sur quatre critéres qui sont
'autonomie, la responsabilité, le type d’activité et les connaissances requises.

Les connaissances requises pour chaque niveau sont précisées par une référence a un niveau de
formation retenu par les textes légaux. Elles peuvent étre acquises soit par voie scolaire ou par une
formation équivalente, soit par I'expérience professionnelle.

Les définitions d’échelons ont été établies a partir de la complexité du travail & accomplir, la nature de la
qualification étant la méme pour les différents échelons d'un niveau.

Cette nouvelle classification s’inscrit dans le cadre de la mensualisation et établit des correspondances
simples et logiques entre les fonctions exercées par les différentes catégories professionnelles qui sont
ordonnées sur une échelle unique et continue de coefficients déterminés a l'article 16.

Ce nouveau systeme permettra donc d’apporter aux salariés intéressés de meilleures garanties en cas
de mutation en raison des critéres précités sur lesquels il est fondé.




DEFINITIONS GENERALES DES NIVEAUX ET DES ECHELONS

Le classement de chaque salarié doit se faire d'abord par référence a la grille des niveaux et ensuite aux
grilles d'échelons par prise en compte de quatre critéres qui sont l'autonomie, la responsabilité, le type
d'activité et les connaissances professionnelles requises conformément aux définitions ci-dessous :

NIVEAU |

Type d’activité :
- Travaux simples ou répétitifs ou analogiques
- Application stricte de consignes précises.

Autonomie :

- Consignes simples donnant tous les détails
d’exécution des travaux a effectuer (travaux simples
ou répétitifs)

- Contr6le direct par
supérieur.

une personne de niveau

Responsabilité :
- Responsabilité de I'exécution conformément aux
consignes

Niveau de connaissances : (**)

- Niveau VI de I'éducation nationale,

- Personnel occupant des emplois n’exigeant pas une
formation au-dela de la scolarité obligatoire.

ler échelon :
Coefficient 196 (*)

L’activité est caractérisée par I'exécution de travaux ou
de taches élémentaires comparables a ceux de la vie
courante (tels que par exemple surveillance,
manutention, nettoyage, distribution de documents,
etc...). Le travail est exécuté soit a la main, soit a l'aide
d’appareils d'utilisation simple.

2éme échelon :
Coefficient 198 (*)

L’activité est caractérisée par I'exécution de travaux
simples et bien définis selon un mode opératoire
imposé et dont le contrdle est limité a une vérification
simple de conformité. Le temps d’adaptation sur le lieu
de travail n’excéde pas une semaine.

3éme échelon :
Coefficient 199 (*)

L’activité est caractérisée par I'exécution d’'un ensemble
de travaux nécessitant de I'attention en raison de leur
nature ou de leur variété. Les consignes orales ou
écrites détaillées fixent le mode opératoire. Le temps
d’adaptation sur le lieu de travail n’excede normalement
pas un mois.

(*) Coefficients hiérarchiques applicables & compter du 1" janvier 2016
(**) Pouvant étre acquis par voie scolaire, par formation équivalente ou par expérience professionnelle.




NIVEAU Il

Type d’activité :

- Travaux qualifiés

- Exécution d’opération en application de modes
opératoires connus ou indiqués dans les instructions
préalables.

Autonomie :

- Instructions précises indiquant les limites des
initiatives a prendre, les méthodes a utiliser et les
moyens disponibles

- Contrle direct par
habituellement  d’un
supérieur.

une personne le plus
niveau de qualification

Responsabilité :
- Responsabilité de I'exécution et du contrdle attentif
de son travalil.

Niveau de connaissances : (**)

- Niveau V de I'éducation nationale.
Personnel occupant des emplois exigeant
normalement un niveau de formation équivalent a
celui du brevet d’études professionnelles (B.E.P. — 2
ans de scolarit¢ au-dela du 1ler cycle de
'enseignement du second degré) ou du certificat
d’aptitude professionnel (C.A.P.).

- Niveau V bis de I'éducation nationale.
Personnel occupant des emplois supposant une
formation spécialisée d’'une durée maximum d’un
an au-dela du 1er cycle de I'enseignement du
second degré, du niveau du certificat de formation
professionnelle.

ler échelon :
Coefficient 200 (*)

L’activité est caractérisée par un ensemble de taches
comportant des difficultés classiques ou une complexité
du fait du nombre des opérations a effectuer ou des
moyens utilisés. Cet échelon est pour un professionnel
en début de carriere ou un échelon accessible a
certains salariés ayant acquis une expérience certaine
ou chargés de responsabilitts ou dactivités
complémentaires semblables a celles du présent
niveau.

Cette  activité  nécessite  des
professionnelles acquises soit par
méthodique, soit par la pratique.

connaissances
une formation

2éme échelon :
Coefficient 202 (*)

L’activité est caractérisée par la combinaison de travaux
nécessitant des connaissances professionnelles et une
certaine expérience. Les difficultés restent classiques
mais peuvent nécessiter un effort d’adaptation. Ces
taches nécessitent un contrdle qui peut étre difficile. Il
appartient a I'agent de préparer la succession de ses
opérations, de définir ses moyens d’exécution, de
controler ses résultats.

3eme échelon :
Coefficient 204 (*)

L’activité  nécessite de solides connaissances
professionnelles et de I'expérience. La solution des
difficultés peut nécessiter une part d’initiative dans le
cadre des instructions regues. Il appartient a I'agent,
aprés avoir éventuellement précisé les schémas,
croquis, plans, dessins et autres documents techniques,
et défini ses modes opératoires, d’aménager ses
moyens d’exécution et de contrdler le résultat de ses
opérations.

(*) Coefficients hiérarchiques applicables & compter du 1" janvier 2016
(**) Pouvant étre acquis par voie scolaire, par formation équivalente ou par expérience professionnelle.




NIVEAU Il

Type d’activité :

- Travaux qualifiés

- Mise en ceuvre de méthodes connues avec choix
des moyens d’exécution et de leur mise en ceuvre
successive en vue de I'objectif a atteindre.

Autonomie :

- Instructions précises indiquant I'objectif a atteindre,

- Controle direct par une personne le plus
habituellement d'un niveau de qualification
supérieur.

Responsabilité :

- Organisation de son travail dans la limite des
instructions regues. Il peut avoir le controle
technique du travail exécuté par du personnel de
qualification moindre. Dans le cas ou il a en plus la
responsabilité hiérarchique, c’est un agent de
maitrise.

- Cette responsabilité de maitrise est caractérisée par
I'encadrement d’un personnel d’exécution.

Niveau de connaissances : (**)

- Niveau IV b de I'éducation nationale.
Personnel occupant un emploi de maitrise, titulaire
du brevet professionnel ou du brevet de maitrise (2
ans de formation au moins et de pratique
professionnelle apres l'acquisition d’une formation
de niveau V).

- Niveau IV ¢ de I'éducation nationale : Personnel
occupant un poste d'agent de maitrise et titulaire du
cycle préparatoire (en promotion sociale) a I'entrée
dans un cycle d’études supérieures ou techniques
supérieures.

ler échelon :
Coefficient 227 (*)

L’activité est caractérisée par I'exécution de taches trés

qualifiées, nécessitant :

- Soit une grande variété de connaissances dans une
spécialité donnée,

- Soit une bonne connaissance dans la spécialité et
une information sur les techniques relevant de
spécialités voisines qu'il faut combiner en fonction
de I'objectif a atteindre.

Une grande latitude est laissée dans l'organisation du

travail & l'intérieur des instructions regues.

Lorsqu'il y a responsabilité de maitrise, celle-ci porte sur

des personnes de niveaux |.

2éme échelon :
Coefficient 238 (*)

L'activité est caractérisée par I'exécution de suites de
taches trés qualifiées et interdépendantes.

Il faut posséder une compétence compléte dans la
spécialité et de larges connaissances dans les activités
connexes.

Lorsqu' il y a responsabilité de maitrise, celle-ci porte le
plus habituellement sur des personnes de niveaux | et Il
et est limitée a l'organisation simple du travail des
personnes ainsi dirigées et a leur contrdle.

3éme échelon :
Coefficient 253 (*)

L'activité est caractérisée par I'exécution :

- Soit d’'un ensemble d'opérations trés qualifiées ou
inhabituelles dans les techniques de la spécialité,

- Soit d’'un ensemble d’autres opérations relevant de
spécialités connexes.

Il appartient au salarié de choisir les moyens

d'exécution et de les mettre successivement en ceuvre

en vue de I'objectif a atteindre.

Lorsqu'il y a responsabilité de maitrise, celle-ci porte le

plus habituellement sur des personnes de niveaux | et Il

et comporte l'organisation compléte du travail et des

personnes ainsi dirigées, et leur contrdle.

(¥) Coefficients hiérarchiques applicables a compter du 1 janvier 2016
(**) Pouvant étre acquis par voie scolaire, par formation équivalente ou par expérience professionnelle.




NIVEAU IV

Type d’activité :

- Responsabilité d’actions qui dans la spécialité
professionnelle peuvent aller jusqu'a la nécessité
d’aborder des problémes ayant des caractéristiques
a la fois techniques, commerciales, administratives
et dont I'exécution est complexe. Cette complexité
peut étre due a la nature du probléme mais aussi au
fait que pour le résoudre, il faut entrer en relation
avec d'autres personnes responsables dans les
autres services lorsque I'entreprise est structurée,

- Mise en ceuvre de méthodes, procédés et moyens
associés a une certaine initiative en vue de I'objectif
a atteindre. Habituellement, les méthodes sont
connues ou indiquées,

- Une compétence reconnue dans [lactivité
déterminée, associée a une certaine connaissance
des autres secteurs d’activité de I'entreprise afin de
pouvoir les faire intervenir dans la solution des
problémes cités ci-dessus, lorsque I'entreprise est
structurée.

Autonomie :

- Instruction de caractére général fixant un cadre
d’activité et les conditions d’organisation,

- Contrble par une personne le plus habituellement
d’un niveau de qualification supérieur.

Responsabilité :

- Organisation de son travail dans le cadre fixé avec
une certaine liberté dans le choix des moyens et la
succession des étapes,

- Cette responsabilité est souvent caractérisée par
'encadrement, directement ou par lintermédiaire
d’agents de maitrise de qualification moindre, de
personnes de niveaux | a lll inclus.

Niveau de connaissances : (**)

- Niveau IV a de I'éducation nationale :
Personnel occupant des emplois exigeant
normalement une formation du niveau du
baccalauréat, du brevet de technicien (B.T.), du
brevet supérieur d’enseignement commercial
(B.S.E.C.), soit 3 ans de scolarité au-dela du ler
cycle de Tlenseignement du second degré.
Provisoirement, formation du niveau du brevet
d’enseignement industriel (B.E.l.) et du brevet
d’enseignement commercial (B.E.C.).

ler échelon :
Coefficient 270 (*)

L'activité est caractérisée par :

- Une initiative sur le choix des
habituellement utilisés dans l'entreprise,

- Le recours fréquent a divers responsables pour
régler les problémes ayant des caractéristiques

- Diverses telles que techniques, commerciales et
administratives.

Lorsqu'il y a responsabilité de maitrise, celle-ci porte sur

des personnes de niveaux | a Il inclus.

procédés

2éme échelon :
Coefficient 286 (*)

L'activité est caractérisée par :

- La nécessité d'adapter et de transposer en vue de
l'objectif & atteindre, les méthodes ayant fait I'objet
d'application similaire,

- La recherche de plusieurs solutions avec analyse
de leurs avantages et de leurs inconvénients.

Lorsqu'il y a responsabilité de maitrise, celle-ci porte sur

des personnes de niveaux | a lll, éventuellement, avec

l'aide d'un agent de maitrise de qualification moindre.

3eme échelon :
Coefficient 300 (*)

L'activité est caractérisée par :

- L'élargissement du domaine daction a des
spécialités  administratives, commerciales ou
techniques connexes,

- La modification importante des méthodes, procédés
et moyens,

- La nécessité de l'autonomie indispensable pour
I'exécution, sous réserve de provoquer les actions
d'assistance et de contr6le nécessaire.

Lorsqu'il y a responsabilité de maitrise, celle-ci peut

s'exercer avec laide d'agents de maitrise de

qualification moindre.

La liaison avec le chef hiérarchique (agent de maitrise

niveau V - cadre ou chef d'entreprise) est permanente.

(*) Coefficients hiérarchiques applicables & compter du 1" janvier 2016
(**) Pouvant étre acquis par voie scolaire, par formation équivalente ou par expérience professionnelle.
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NIVEAU V

Type d’activité :

- Responsabilité d’actions qui dans la spécialité
professionnelle peuvent aller jusqu'a la nécessité
d’aborder des probléemes ayant des
caractéristiques a la fois techniques, commerciales,
administratives et dont I'exécution est complexe.
Cette complexité peut étre due a la nature du
probléme mais aussi au fait que pour le résoudre, il
faut entrer en relation avec d’autres personnes
responsables dans les autres services lorsque
I'entreprise est structurée,

- Mise en ceuvre de méthodes, procédés et moyens
associés a une certaine initiative en vue de I'objectif
a atteindre. Habituellement, les méthodes sont
connues ou indiquées,

- Une compétence reconnue dans [lactivité
déterminée, associée a une certaine connaissance
des autres secteurs d’activité de I'entreprise afin de
pouvoir les faire intervenir dans la solution des
problemes cités ci-dessus, lorsque I'entreprise est
structurée.

Autonomie :

- Instruction de caractére général fixant un cadre
d’activité et les conditions d’organisation,

- Contrble par une personne le plus habituellement
d’un niveau de qualification supérieur.

Responsabilité :

- Large responsabilités dans les domaines de son
secteur d'activité avec dans le cas du personnel
d'encadrement, animation professionnelle des
hommes qui en dépendent, éventuellement
par lintermédiaire d’un ou plusieurs agents de
maitrise de niveaux Il et IV.

Niveau de connaissances : (**)

- Niveau lll de I'éducation nationale :
Personnel occupant des emplois exigeant
normalement une formation du niveau du brevet de
technicien supérieur, du dipldbme des instituts
universitaires de technologies ou de fin de ler
cycle de [l'enseignement supérieur (2 ans de
scolarité apres le baccalauréat).

ler échelon :
Coefficient 320 (*)

L’activité est caractérisée par :

- Laresponsabilité d'activités diversifiées,

- La conception des méthodes et de l'organisation du
travail afin de parvenir aux objectifs dans les
meilleures conditions de temps et de co(t.

Le recours a l'autorité hiérarchique est de régle en cas

de difficultés ou de divergences par rapport aux

objectifs.

Lorsqu'il y a responsabilité de maitrise, celle-ci s'exerce

sur un ou plusieurs groupes.

2éme échelon :
Coefficient 335 (*)

L'activité est caractérisée par :

- La responsabilité dans son secteur d'activité d’actions
diversifiées en assurant leur coordination,

- La prise en compte des données et contraintes
propres au secteur d'activité avec leurs incidences
techniques, commerciales, administratives,

- L’élaboration de solutions adaptées pouvant amener
a proposer a l'autorité la modification de certaines
caractéristiques des dispositions initialement arrétées.
Lorsqu’il y a responsabilité de maitrise, elle s’exerce
sur un ou plusieurs groupes. Le recours au chef
d'entreprise ou a un cadre est fréquent pour
I'organisation des hommes au sein du groupe.

3éme échelon :
Coefficient 365 (*)

L'activité est caractérisée par la responsabilité de
concevoir, d'élaborer et de mettre en ceuvre les
solutions les plus adaptées dans son secteur d'activité
en ayant pour seules directives les objectifs et les
regles de gestion élaborées sous la responsabilité du
chef d'entreprise ou d'un cadre.

Lorsqu'il y a responsabilité de maitrise, elle couvre tous
les aspects de la fonction d'encadrement sauf
embauchage, promotion, licenciement et autres
responsabilités du domaine des cadres.

Le ou les groupes ainsi dirigés sont souvent importants.

(¥) Coefficients hiérarchiques applicables a compter du 1% janvier 2016
(**) Pouvant étre acquis par voie scolaire, par formation équivalente ou par expérience professionnelle.
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Article 15 : Nomenclature des emplois par filiéres professionnelles

Pour faciliter le classement des ouvriers, employés, techniciens et agents de maitrise, un certain nombre
de “filieres” et d’emplois au sein de ces filieres sont donnés ci-aprés a titre d’exemple, en application des
définitions générales de l'article 14, lesquelles sont et restent dans tous les cas I’élément essentiel
servant a déterminer la qualification du personnel relevant des professions visées a I'article 1er.

Les filieres sont représentées de la maniére suivante :

m Des exemples d’emploi avec des indications générales non exhaustives des taches ou
fonctions relevant de cet emploi.

m Pour tout emploi non catalogué, il suffira de se reporter aux définitions de I'article 14 pour
déterminer le niveau et I'échelon qui lui correspond.

m Le fait que les exemples des niveaux et échelons inférieurs ne soient pas répétés aux
catégories et échelons supérieurs n'exclut pas l'exécution temporaire des prestations
mentionnées aux catégories et échelons inférieurs.

Enfin, un agent, quel que soit son niveau et son échelon, peut, a titre occasionnel, effectuer certaines
téches du niveau de I'échelon supérieur.

Sa promotion devant intervenir dés qu'il sera affecté en permanence a un emploi relevant du niveau ou
de cet échelon supérieur.
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I. FILIERE « EMPLOYES, OUVRIERS DE COMMERCE »

NIVEAU |

ler échelon Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau | -1er échelon décrits en page 6, tel que :

Aide-magasinier d’entrep6t débutant
Agent de magasin débutant
Employé chargé de travaux simples : nettoyages, caddie-man, parking, consignes, aide-livreur...

2éme échelon | Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau | - 2éme échelon décrits en page 6, tel que :

- Manutentionnaire : Employé manipulant des caisses ou des marchandises lourdes.

- Etiqueteur - Etiqueteur-marqueur : Etablit les étiquettes a la main ou & la machine et les appose
sur les marchandises correspondantes.

- Conducteur de monte-charge

- Débiteur : Décharge le vendeur des opérations accessoires de la vente, conduit les clients a la
caisse, fait controler les fiches de débit avec les marchandises, fait effectuer les réeglements par les
clients et empaquette la marchandise s'il y a lieu.

- Agent d'intérieur, de manutention, de rayon, de réception, de réserve, trieur : Employé
exécutant des travaux simples sans travaux d'écritures.

- Huissier - Hote d'accueil : Agent chargé de recevoir le public, de le renseigner, de l'orienter avec
tact et discrétion.

- Conditionneur : Employé chargé du conditionnement des produits et de leur pesage.

- Veilleur de nuit

- Aide-magasinier

3eme échelon | Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau | - 3¢éme échelon décrits en page 6, tel que :

- Magasinier réserviste : Travaux de rangement, de marque et d'écritures simples, concernant les
marchandises en réserve et leurs mouvements, enregistrement des entrées, tenue des fiches
d'existants, fiches de casier, livres de démarque, ...

- Manutentionnaire spécialisé : Exécute des opérations simples liées au rythme d'une machine ou
d'une ligne de production ou de conditionnement mécanisé.

- Manutentionnaire cariste : Peut occasionnellement conduire un engin automobile de manutention.

- Remplisseur : Employé chargé du marquage des prix, de la mise en place des marchandises, du
comptage en rayon et de la propreté des rayons.

- Conditionneur-peseur : Employé chargé du conditionnement des produits, de leur pesage et de la
remise a la clientéle sans encaissement.

NIVEAU I

ler échelon Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il -1er échelon décrits en page 7, tel que :

- Etiquettiste : Employé chargé d'établir des étiquettes, panneaux, pancartes, affiches, etc... avec ou
sans machine spécialisée. Assure la composition et la mise en place des textes et en réalise le
tirage.

- Aide-étalagiste : Employé n'étant pas encore capable de réaliser seul un étalage.

- Aide-réceptionnaire : Agent chargé de participer a la réception des marchandises, vérification des
quantités, des bulletins de livraison ou factures, de leur conformité avec les bulletins de commande.

- Expéditionnaire - Préparateur de commandes : Rassemble toutes les marchandises pour un seul
client, les contrdle, les conditionne et en assure le départ.

- Cariste - tracteuriste : Agent ayant pour fonction principale la conduite d'un engin automobile de
manutention.
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2eéme échelon

Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il - 2éme échelon décrits en page 7, tel que :

- Aide-caviste : Assiste le caviste dans ses travaux.
- Ouvrier d'entretien : Ouvrier chargé des travaux courants d'entretien.

3eéme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il - 3éme échelon décrits en page 7, tel que :

Quvrier d'entretien qualifié : Ouvrier chargé des travaux d'entretien, matériel et installations
exigeant une habileté particuliere.

Réserviste responsable : Travaux de rangement et de contrble, de marque et d'écritures simples
concernant les marchandises, du comptage périodique. Veille a éviter les ruptures de stocks et veille
aux changements de prix en fonction des entrées, bonne tenue et propreté de la réserve.

Etalagiste courant : Préparation et disposition des marchandises en vitrine, comptoir et supports,
étalages courants.

Chauffeur-livreur : Conduit un véhicule, est chargé de livrer les marchandises aux clients et, s'ily a
lieu, d'en encaisser le prix. Responsable de la maintenance du véhicule, de son chargement et des
documents accompagnant la livraison.

Réceptionnaire : Agent chargé de la réception des marchandises, vérification des quantités, des
bulletins de livraison ou factures, de leur conformité avec les bulletins de commande.

Surveillant qualifié : Agent chargé spécialement d'assurer le contréle du magasin aux entrées et
aux sorties, du personnel et de la clientéle.

Cadencier : Etablit et tient & jour les livres de cadence par article (stock en rayon, stock en réserve),
calcule les cadences de vente, les surveille, les transmet au bureau d'achat, assure le réassortiment
des rayons, les mouvements de stock et toutes écritures propres a la gestion physique d'un rayon ou
d'un groupe de rayons.

Approvisionneur (Préparateur - Réassortisseur) :

. Prépare les marchandises nécessaires a I'approvisionnement des rayons, vérifie le correct
étiquetage, participe a la mise en rayon. Effectue les changements de prix et les comptages
périodiques, veille & I'affichage des prix en rayons et informe son supérieur des ruptures de
stocks.

. Prépare et coordonne le travail des remplisseurs.

Commis d'achat - Préparateur de commandes - Expéditionnaire : Recoit les bons de
commandes personnalisées des succursales. Passe la commande aupres des fournisseurs locaux.
Réceptionne ou va chercher les marchandises a I'aide d'un véhicule, les contréle, les conditionne et
en assure le départ.

ler échelon

NIVEAU Il

Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il - 1er échelon décrits en page 8, tel que :

Caviste : Capable d'exécuter ou de faire exécuter des travaux de soutirage, de filtrage et collage.
Assure la tenue des livres.

Surveillant d'un groupe d'embouteillage ou de conditionnement...

Employé polyvalent : Assure le remplacement d'employés du niveau Ill - 1er échelon ou de niveau
et échelon inférieurs.

Hote professionnel : Accueille et renseigne la clientele avec une compétence s'étendant a
I'ensemble des rayons du magasin. Parle couramment une langue étrangére dans l'exercice de sa
fonction.

2éme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il - 2éme échelon décrits en page 8, tel que :

Etalagiste : Capable de concevoir et réaliser seul la présentation originale d'une marchandise
déterminée en vitrine, sur comptoir ou supports appropriés.

Agent spécialiste chargé de l'approvisionnement : Assiste, dans un secteur déterminé, le
responsable des achats ou du chef de groupe (travaux précommerciaux ou pré-comptables...).

Hote interpréte : Accueille et renseigne la clientéle avec une compétence s'étendant a I'ensemble
des rayons du magasin. Parle couramment deux langues étrangéeres dans I'exercice de sa fonction.
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Il.  FILIERE « VENDEURS »

2.1 —Vendeurs hors V.R.P. et vendeurs a salaires variables

3eme échelon

Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau | - 3éme échelon décrits en page 6, tel que :

- Vendeur non spécialisé : Agent affecté a la vente ne nécessitant ni pratique professionnelle, ni
connaissance technique particuliére.

ler échelon

NIVEAU lI

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il - 1er échelon décrits en page 7, tel que :

- Vendeur qualifié 1er degré : Agent ayant de I'expérience ou titulaire du C.A.P. de vendeur, exécute

des travaux d'écritures simples liés a l'approvisionnement des rayons, encaisse les recettes.

Informe, renseigne et documente la clientéle de sa propre initiative.

2eéme échelon

Agent répondant aux critéeres et aux définitions du niveau Il - 2éme échelon décrits en page 7, tel que :

- Vendeur qualifié 2éme degré :
» Exécute des travaux d'écritures liés a I'approvisionnement des rayons, encaisse les recettes.
* Informe, renseigne et documente la clientéle de sa propre initiative.

- Vendeur (en prét-a-porter, voilages) - Retoucheur : Informe, renseigne et documente la clientéle

de sa propre initiative. Exécute les travaux de couture courants.

3eéme échelon

Agent répondant aux critéeres et aux définitions du niveau Il - 3¢éme échelon décrits en page 7, tel que :

- Vendeur trés qualifié :

« Employé chargé de la mise en place des marchandises, de leur vente a la clientele, de

I'encaissement des recettes correspondantes.
» Exécute des travaux administratifs liés a I'approvisionnement des rayons.

- Démonstrateur-animateur de vente : Employé spécialisé dans la vente, recoit la clientéele,
présente et fait valoir un ou plusieurs produits d'une gamme déterminée en adaptant ses arguments
a chaque client, et de fagon a donner, dans toute la mesure du possible, satisfaction a la clientele,

encaisse les recettes et tient les écritures correspondantes.

- Vendeur spécialisé - alimentation périssable : Agent ayant le C.A.P. correspondant a sa fonction
ou une expérience équivalente, chargé de la bonne mise en place de la marchandise, de sa vente a
la clientéle, de l'encaissement des recettes correspondantes et des travaux administratifs liés a
I'approvisionnement des rayons concernés : traiteur, charcuterie, boucherie, poissonnerie,

patisserie, cremerie.

- Boucher ler degré - Patissier ler degré - Charcutier ler degré - Cuisinier - Traiteur
(préparation) ler degré - Poissonnier ler degré -Volailler ler degré : Pendant les premieres
années de pratique professionnelle, aprés le C.A.P. ou aprés la fin de l'apprentissage. Participent &

la préparation des denrées.
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ler échelon

NIVEAU llI

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Ill - 1er échelon décrits en page 8 tel que :

- Vendeur hautement qualifié - Premier vendeur : Auquel il est demandé la connaissance
technique du produit vendu. Peut se voir confier des responsabilités quant a Il'organisation, la
gestion et I'ordonnancement de son secteur d'activité.

- Boucher 2éme degré - Patissier 2eme degré - Charcutier 2éme degré - Cuisinier — Traiteur
(préparation) 2eme degré - Poissonnier 2éme degré - Volailler 2éme degré : Assument la
préparation des denrées.

2eéme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il - 2éme échelon décrits en page 8, tel que :

- Vendeur technique - Premier vendeur : Vendeur hautement qualifi¢ ayant en plus de ses
connaissances commerciales une spécialité professionnelle annexe utile pour la vente de certains
articles. Prend des initiatives et des responsabilités.

- Chef boucher - Chef traiteur - Chef poissonnier - Chef fruits et légumes - Chef pétissier
(fabrication) : procéde également aux achats et a l'approvisionnement dans les limites des
directives qui lui sont données.

3éme échelon

Agent de maitrise responsable de la conduite de travaux d'exécution répondant aux définitions des
échelons précédents et répondant aux définitions générales (page 8 et page 25), tel que :

- Chef d'un rayon : Chargé de la bonne marche du rayon sous l'autorité d'un chef hiérarchique, il
gére et anime un rayon dont il connait techniquement les produits. Participe a I'établissement des
commandes et a la tenue de son rayon. Dirige le personnel de son rayon.

- Second des services de vente : Chargé d'assurer le fonctionnement d'une partie d'un service sous
l'autorité d'un chef de service.

2eéme échelon

NIVEAU IV

Agent de maitrise responsable de la conduite de travaux d'exécution répondant aux définitions des
échelons précédents et répondant aux définitions générales (page 9 et page 26), tel que :

- Inspecteur de magasin : Assure la surveillance générale et permanente du personnel, du matériel
et des locaux ; fait respecter la discipline et les consignes de la direction.

- Agent technique de vente : Ayant la responsabilité d'un service exigeant des connaissances
approfondies. Participe éventuellement a I'établissement des commandes. Responsable d'une
succursale de moins de 10 personnes.

ler échelon

NIVEAU V

Agent de maitrise responsable de la conduite de travaux diversifiés mais complémentaires et répondant
aux définitions générales (page 10 et page 27), tel que :

- Sous-chef de service : Chargé d'assister le chef de service dans le fonctionnement d'un service de
plus de 10 personnes.

3éme échelon

Agent de maitrise répondant aux définitions générales (page 10 et page 27), assurant un rdle de
coordination de groupes dont les activités mettent en ceuvre des techniques diversifiées et évolutives,
tel que :

- Responsable de succursale : Chargé d'assurer la bonne marche d'un établissement de plus de 10
personnes.

- Chef de groupe : Chargé de la bonne marche d'un groupe de rayons sous l'autorité d'un supérieur
hiérarchique. Il gére et anime son groupe de rayons dont il connait techniquement les produits.
Participe a I'établissement des commandes et a la tenue de son groupe.
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2.2 —Vendeurs —représentants a salaires variables

1 - Définition :

Le vendeur-représentant salarié est un agent lié a un employeur par un contrat de travail, qui a pour
mission, a partir de directives précises, de démarcher la clientéle pour le compte exclusif de son
entreprise.

Ses attributions ne comportent pas a son profit la concession d'un secteur géographique, ni d'un secteur
de clientéle, ni d'un secteur d'activité. Il ne peut refuser I'exécution des missions qui lui sont confiées et
ne peut prétendre a aucun droit de suite sur les clients qui ont passé un ordre par son entremise. Les
secteurs géographiques de clientéle et d'activité peuvent étre modifiés, aprés consultation de l'intéressé,
en tout ou en partie par réglement de la direction, moyennant un préavis d'un mois.

Ses attributions et les conditions effectives d'exercice de son activité excluent l'application du statut

professionnel des V.R.P. (articles L.751.1 et suivants du code du travaiI)G.

2 - Définitions des emplois :

NIVEAU |

ler échelon Aide-prospecteur : Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau |, 1er échelon - page 6,
débutant dans la fonction, assujetti & une période de formation de 3 mois, non titulaire d'un secteur
déterminé.

2éme échelon | Aide-vendeur : Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau |, 2éme échelon - page 6,
débutant dans la fonction de vendeur, assujetti a une période de formation de 3 mois, non titulaire d'un
secteur déterminé.

NIVEAU I

ler échelon Hote d'accueil - Agent de vente : Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau II, ler
échelon — décrits en page 7, recoit et conseille la clientéle, prend des rendez-vous pour les vendeurs,
remet tarifs et catalogues.

2éme échelon | Prospecteur - Placier : Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il, 2éme échelon —
décrits en page 7, démarche la clientele en vue de la réalisation de vente a l'intérieur ou a l'extérieur de
I'entreprise.

3eme échelon | Vendeur : Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau I, 3éme échelon décrits en page 7,
prospecte la clientele en vue de la réalisation de la vente, par exemple de véhicules neufs ou
d'occasion. Etablit les bons de commande... Peut avoir a rédiger son rapport de prospection.

6 Cf. article Lp. 611-2 du code du travail.
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NIVEAU llI

ler échelon

Vendeur qualifié : Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau lll, 1er échelon décrits en
page 8, recherche et suit la clientéle a l'aide éventuellement d'un fichier qu'il met a jour et enrichit en
vue de la réalisation de ventes. Etablit les bons de commande et les dossiers de crédit... Rédige son
rapport d'activité. Titulaire du dipldme sanctionnant ses capacités ou témoignant de résultats constants.

2eéme échelon

Vendeur confirmé - Animateur de vente : Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau
111, 2eme échelon décrits en page 8, recherche et suit la clientéle ;

Effectue toutes les transactions de vente, prend éventuellement contact avec les intermédiaires.

Peut négocier des engagements de reprises aprés accord préalable de l'employeur ou de son
représentant. Doit faire état de résultats constants et peut se voir confier occasionnellement des
missions particuliéres définies par le responsable commercial. ...

2eéme échelon

Chargé de mission : Agent de maitrise répondant aux criteres et aux définitions du niveau IV, 2éme
échelon décrits en pages 9 et 25, possédant toutes les qualités du vendeur confirmé, chargé en outre,
en permanence de missions ponctuelles définies par le responsable commercial.

Peut avoir a superviser l'activité de vendeurs des niveaux inférieurs.

NIVEAU V

ler échelon

Chef de groupe : Agent de maitrise répondant aux critéres et aux définitions du niveau V, ler échelon,
décrits en pages 10 et 27, possédant toutes les qualités du vendeur confirmé, ayant la responsabilité
d'un groupe d'employés des niveaux précédents ou d'agents de ventes agréés par la société et
assurant I'animation d'un groupe d'employés des niveaux précédents, dans les conditions applicables
au réseau commercial. Enregistrant des résultats constants de son équipe (égaux au potentiel et
objectif du groupe). ...

3eéme échelon

Responsable des ventes : Agent de maitrise répondant aux critéres et aux définitions du niveau V,
5éme échelon (A.M. 5) décrits en pages 10 et 27, responsable, sous l'autorité du chef des ventes ou du
chef d'entreprise, de l'animation d'une activité spécialisée, par exemple pour l'automobile, vente
véhicules neufs, ventes véhicules d'occasion ou locations... avec, en particulier, conception des
instructions d'application, organisation du programme de travail, prise en compte des contraintes
administratives et du co(t des solutions. ...
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ler échelon

lll.  FILIERE « REPARATION AUTOMOBILE »

NIVEAU |

Agent répondant aux critéres et aux définitions du ler échelon, niveau |, décrits en page 6, effectuant
des manutentions ou des taches auxiliaires ne nécessitant pas de spécialisation préalable, telles que :

- Manutentions,
- Nettoyages simples,
- Rangement,

2eéme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du 2éme échelon, niveau I, décrits en page 6, effectuant
des travaux d'adaptation facile ne nécessitant qu'une mise au courant sommaire, tel que :

- Jockey,

- Pompiste,

- Laveur,

- Maroufleur,

3eéme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du 3eéme échelon, niveau |, décrits en page 6, tel que :

- Aide-mécanicien,
- Aide-tolier,

- Aide-électricien,

- Aide-peintre,

- Aide-préparateur,
- Laveur graisseur,

NIVEAU I

ler échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions décrits en page 7, effectuant des travaux nécessitant
une plus large spécialisation que celle de I'échelon précédent, ou une initiation professionnelle, tel que :

- Aides des ouvriers qualifiés provenant de I'échelon précédent,
- Jockey coursier,
- Laveur graisseur qualifié,

2éme échelon

Agent répondant aux criteres et aux définitions décrits en page 7, effectuant selon des directives, les
travaux de sa catégorie, pouvant prendre les initiatives nécessaires a leur exécution, tel que :

- Pointeau,
- Employé station-service,
- Pompiste - Caissier,

3eéme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions décrits en page 7, effectuant selon des directives, des
travaux courants avec initiatives, tel que :

- Aide-réceptionnaire débutant,
- Héte d'accueil,
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NIVEAU llI

ler échelon Agent répondant aux criteres et aux définitions décrits en page 8, possédant de bonnes connaissances
professionnelles et effectuant suivant les instructions regues, les travaux de sa spécialité, en appliquant
si nécessaire les plans et les documents qui lui sont remis, en utilisant, le cas échéant, les manuels de
réparation et de piéces de rechange, tel que :

- Essayeur,
- Mécanicien,
- Tolier, peintre, électricien,

2éme échelon | Agent répondant aux criteres et aux définitions décrits en page 8, possédant d'excellentes
connaissances dans sa spécialité, pouvant effectuer les travaux les plus délicats de sa profession, tel
que :

- Magasinier d'outillage,
- Mécanicien, télier, peintre, électricien, hautement qualifiés,

3éme échelon | 1) Agent répondant aux criteres et a définitions décrites en page 8, possédant des connaissances
techniques trés approfondies. Peut étre amené a procéder a des ajustements et adaptations
indispensables. Tel que :

- Technicien d’atelier, met en ceuvre des opérations spécifiques en faisant usage notamment d’'un
outillage trés spécialisé, tel que : bancs de contrble, tests, marbre...,

- Réceptionnaire,

- Secrétaire technique,

- Agent de planning,

2) Agent de maitrise répondant aux critéres et aux définitions décrits en pages 8 et 25, tel que :

- Chef d'équipe,

NIVEAU IV

ler échelon Agent répondant aux criteres et aux définitions écrits en page 9, peut étre amené a compléter les
instructions de préparation des interventions techniques portant sur des modes opératoires et les
méthodes de vérification nécessaires au respect des normes définies, tel que :

- Technicien d'atelier hautement spécialisé,

2éme échelon | Agent de maitrise répondant aux critéres et aux définitions décrits en pages 9 et 26, tel que :

- Chef d'équipe qualifié,
- Chef réceptionnaire,

NIVEAU V

ler échelon Agent de maitrise répondant aux critéres et aux définitions décrits en pages 10 et 26, tel que :

- Contremaitre,
- Chef de groupe atelier,

2éme échelon | Agent de maitrise répondant aux critéres et aux définitions décrits en pages 10 et 26, tel que :

- Adjoint chef d'atelier service apres-vente,
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ler échelon

IV. FILIERE « CAISSIERS »

NIVEAU lI

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il - 1er échelon décrits en page 7, tel que :

- Caissier ordinaire - caissier machine : Encaisse les réglements sans avoir a tenir un livre de
recettes et dépenses ; établit, généralement, un bordereau de caisse par catégorie de numéraire et
les bordereaux de débit,

2eéme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il - 2éme échelon décrits en page 7, tel que :

- Caissier de libre-service : Effectue les encaissements en se servant des caisses enregistreuses
comportant un certain nombre de touches de ventilation. Doit connaitre les prix des articles
courants. Doit connaitre la ventilation de la collection entre les différentes touches. Quand il n'est
pas en service a la caisse, aide a des travaux annexes de la vente (préparation, conditionnement,
approvisionnement et tenue des meubles de vente), a I'exclusion des travaux de force.

- Caissier de magasin : Responsable d'une caisse de magasin, chargé de recevoir de la clientéle les
especes, les chéques, etc... en réglement des fiches de débit et d'enregistrer tous les mouvements
de caisse ; arréte la caisse chaque soir et établit les bordereaux de caisse.

3eéme échelon

Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il - 3¢me échelon décrits en page 7, tel que :

- Aide-caissier de caisse centrale : Agent chargé en permanence des opérations de caisse sous la
responsabilité d'un caissier ou d'un chef de service.

- Surveillant de caisses : Agent connaissant parfaitement le fonctionnement des caisses, controle le
bon fonctionnement du matériel. Chargé de la coordination du travail et de son bon déroulement.
Contr6le le travail des caissiers.

2eéme échelon

NIVEAU Il

Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il — 2éme échelon décrits en page 8, tel que :

- Caissier de caisse centrale : A la responsabilité des espéces en caisse : effectue les paiements
comptant sur présentation de documents reconnus bons a payer, le reglement du personnel et
toutes les opérations courantes de caisse, tient les écritures correspondantes, encaisse les factures
des clients.

- Caissier principal : Agent chargé, dans les magasins de moins de dix caisses, de la centralisation
des recettes et d’effectuer les opérations diverses de caisse.

- Chef de caisse dans les grandes unités.

3éme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il - 3éme échelon décrits en page 8, tel que :

- Caissier principal : Agent chargé, dans les magasins de dix caisses et plus, de la centralisation des
recettes et d'effectuer les opérations diverses de la caisse.

21



V. FILIERE DES « EMPLOIS ADMINISTRATIFS »

5-1 — Comptabilité :

3eme échelon

NIVEAU |

Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau | — 3éme échelon décrits en page 6, tel que :

- Employé aux écritures comptables simples : Agent exécutant dans un bureau de comptabilité, et
suivant les directives du comptable ou du chef comptable, tous les travaux élémentaires de
comptabilité ne nécessitant pas la connaissance générale du mécanisme comptable (transcription
de chiffrage, tenue des fiches) ; utilisant une machine a additionner, a calculer ou autre, dont
I'utilisation est facile et ne nécessite aucun apprentissage.

ler échelon

NIVEAU I

Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il — 1er échelon décrits en page 7, tel que :

- Aide-comptable (teneur de livres) ler degré : Ayant le C.A.P. de comptabilité de I'enseignement
technique, ou une expérience ou un dipléme équivalent : tenant des livres ou effectuant des
opérations sur clavier mécanique ou informatique suivant les directives d'un responsable.

2eéme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il — 2éme échelon décrits en page 7, tel que :

- Mécanographe ou opérateur clavier : Employé, travaillant sur machine mécanographique ou
informatique, chargé de la facturation et de la tenue des comptes clients, banques, fournisseurs, ou
tous comptes matiéres en quantité et en valeur.

3eme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il — 3éme échelon décrits en page 7, tel que :

- Aide-comptable 2eme degré : Ayant le B.E.P. ou expérience professionnelle. Tient les journaux
auxiliaires (avec ou sans ventilation). Pose et ajuste les balances de vérifications et effectue tous
travaux analogues. Tient, arréte, surveille les comptes tels que clients, fournisseurs, banques,
chéques postaux, stocks, effectue ces opérations sur clavier mécanographique ou informatique.

2éme échelon

NIVEAU llI

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il — 2éme échelon décrits en page 8, tel que :

- Comptable ler degré : Exprime en termes de comptabilité les opérations comptables et financiéres,
les compose, les centralise, les assemble pour pouvoir en tirer : balance, bilan, comptes de
résultats, prix de revient & partir des directives d'un chef de comptabilité, d'un comptable agréé ou
d'un expert-comptable.

3eéme échelon

Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il — 3eme échelon décrits en page 8, tel que :

- Comptable 2éme degré : Ayant le brevet professionnel de comptabilité ou expérience
professionnelle ou diplédme équivalent. Doit faire preuve de connaissances suffisantes pour tenir les
livres l1égaux et auxiliaires nécessaires a la comptabilité générale et étre capable de dresser le bilan
éventuellement avec les directives d'un chef comptable ou d'un expert-comptable.

- Responsable d'un groupe de comptables - Second de service comptable : Agent de maitrise
répondant aux définitions générales (pages 18 et 48), assurant le bon fonctionnement d'un service
comptable sous l'autorité d'un supérieur hiérarchique.
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5-2 — Secrétariat - Administration :

NIVEAU |

ler échelon Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau | — 1er échelon décrits en page 6, tel que :

- Garcon de course

2éme échelon | Employé répondant aux critéres et aux définitions du niveau | — 2éme échelon décrits en page 6, tel que

- Dactylographe débutante : Employée sans expérience professionnelle, travaillant sur machine a
écrire, qui n'est pas en mesure deffectuer, dans les mémes conditions de rapidité et de
présentation, les travaux exécutés par une dactylographe qualifiée.

- Employé aux écritures

3éme échelon | Employé répondant aux criteres et aux définitions du niveau | - 3éme échelon décrits en page 6, tel que:

- Sténodactylographe débutante : Employée sans expérience professionnelle et qui, sans atteindre
les normes prévues pour les sténodactylographes qualifiées, est capable de travaux simples de
sténodactylographie : prise de texte en sténo, transcription de ce texte.

- Sténotypiste débutante : Employée sans expérience professionnelle n'ayant pas encore
suffisamment de rapidité et de facilité de traduction.

- Archiviste : Assure la conservation et le classement des archives selon les instructions précises
gu'il sait appliquer aux cas particuliers.

- Téléphoniste : Employé occupé en permanence a répondre et a donner des communications sur
poste a technique peu compliquée..

NIVEAU I

ler échelon Employé répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il — 1er échelon décrits en page 7, tel que :

- Dactylographe ler degré : Employée capable de travaux simples, présentant un travail bien fait et
sans faute : correspondance, stencil, facture, ...

- Dactylographe-facturier ler degré : Employé occupé a dactylographier des documents chiffrés sur
machine.

- Employé aux écritures qualifié : Employé expérimenté connaissant bien les travaux administratifs
et précomptables ou statistiques dont il est chargé, capable de résoudre seul les difficultés
courantes.

- Rédacteur - correspondancier : Recoit des lettres simples, auxquelles il suffit de répondre avec
des formules faites, en suivant des instructions ne nécessitant pas d'études techniques ou
contentieuses.

2éme échelon | Employé répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il — 2éme échelon décrits en page 7, tel
que :

- Dactylographe 2éme degré : Employée sur machine & écrire, capable de 40 mots minute, ne
faisant pas de faute d'orthographe et présentant son travail de fagcon satisfaisante.

- Sténodactylographe ler degré : Employée ayant de la pratique professionnelle ne remplissant pas
les conditions exigées pour la sténodactylographe 2éme degré.

- Sténotypiste ler degré

- Dactylographe facturier 2éme degré : Employé occupé a dactylographier des documents chiffrés
sur machine. Fait ou contrdle lui-méme les opérations nécessitées par les factures, bordereaux ou
avoirs...

- Téléphoniste-standardiste : Employé occupé a recevoir et a transmettre des communications a
l'intérieur du groupe a l'aide de commutateurs téléphoniques dont le trafic nécessite un travail
ininterrompu.

- Pointeau : Employé chargé de la vérification des heures de présence d'apres les cartons, jetons ou
feuilles de pendules ; fournit les éléments d'horaires nécessaires a I'établissement des feuilles de
paie.

- Télexiste : Employé travaillant a plein temps sur machine télex, chargé de recevoir et de transmettre
des messages avec beaucoup de précision.
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3eéme échelon

Employé répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il - 3éme échelon décrits en page 7, tel que

- Sténodactylographe 2éme degré : Employée capable de 100 mots minute a la machine, sans
faute d'orthographe, avec une présentation satisfaisante.

- Sténotypiste 2eme degré : Employée capable de 140 mots minute et de traduire correctement ses
notes.

- Sténodactylographe ou sténotypiste correspondanciére : Employée répondant aux définitions
ci-dessus et chargée couramment de répondre seule a des lettres simples.

- Secrétaire de bureau : Effectue les opérations administratives et commerciales diverses et la tenue
des dossiers.

- Employé de services administratif, technique, commercial- ler degré : Capable, en plus des
écritures courantes, d'effectuer avec une certaine initiative des taches nécessitant de I'organisation
et d'établir des liaisons pour échange de renseignements.

ler échelon

NIVEAU llI

Employé répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il — 1er échelon décrits en page 8, tel que :

- Sténodactylographe - secrétaire de direction ler degré : Collaboratrice immédiate d'un directeur
ou du chef d'entreprise. Prépare et réunit les éléments de son travail. Rédige et établit la
correspondance. Prend des initiatives dans des limites déterminées.

2éme échelon

Employé répondant aux critéres et aux définitions du niveau Ill - 2eme échelon décrits en page 8, tel
que :

- Employé des services administratif, technique ou commercial - 2eme degré : Employé
remplissant, sous les ordres d'un chef de service ou de bureau, certaines fonctions relevant des
services administratifs, techniqgues ou commerciaux d'une entreprise, comportant une part d'initiative
et de responsabilité et nécessairement les connaissances pratiques y afférentes. Etablit des
comptes rendus qu'il compléte éventuellement par des propositions.

- Sténodactylographe - Secrétaire de direction 2éme degré : Collaboratrice immédiate du chef
d'entreprise, prépare et réunit les éléments de son travail. Habilitée a prendre toutes les initiatives
qui s'imposent.

3eéme échelon

Agent de maitrise répondant aux définitions générales (pages 8 et 25), responsable de la conduite de
travaux répondant aux définitions des échelons précédents, de la fonction, tel que :

- Premier de secrétariat : Assure l'organisation et le bon fonctionnement d'un secrétariat dans une
entreprise a structure complexe.
- Premier de bureau : Assure le bon fonctionnement des travaux des employés de son bureau.

5-3 — Informatique :

Cette filiere concerne exclusivement les agents affectés en permanence dans un service informatique ou
assurant les fonctions informatiques de I'établissement. Elle ne concerne pas les agents faisant usage
d'un ordinateur dans le cadre de leurs fonctions normales (gestion du personnel, secrétaires,
techniciens...).

3éme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau | — 3éme échelon décrits en page 6, tel que :

- Opérateur de saisie débutant : Connaissant l'utilisation des matériels de saisie ; assure des
travaux simples de saisie a une vitesse moyenne de transcription de I'ordre de 6 000 caractéres a
I'heure.
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ler échelon

NIVEAU II

Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il - 1er échelon décrits en page 7, tel que :

Opérateur de saisie : Possédant la connaissance professionnelle de la saisie, capable de réaliser sur
les matériels en service, 8000 caracteres a I'heure avec un maximum d'erreurs de 2 %. Il peut étre
amené a effectuer des opérations de vérifications et de conformité, a localiser les anomalies et a les
rectifier.

2eéme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il — 2éme échelon décrits en page 7, tel que :

- Opérateur d'exploitation : Possédant une connaissance théorique et pratique des matériels
mécanographiques ; assure, a partir des consignes de traitement, les opérations mécanographiques
simples : tri, interclassement des données. Remédie directement aux incidents simples de
fonctionnement. Etablit les connexions sur les tableaux de commande d'une interclasseuse, en
assure la mise en place et en vérifie la conformité a partir d'un jeu d'essai. Peut étre amené a
assister dans leurs travaux les opérateurs de qualification plus élevée.

3eéme échelon

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il — 3éme échelon décrits en page 7, tel que :

- Opérateur de saisie : Ayant acquis, généralement au cours de passage a I'’échelon précédent de la
fonction, une expérience relative a I'ensemble des documents utilisés pour la saisie. Il réalise des
travaux trés variés et s'assure de lintégralité des données lors des opérations de vérification.
Effectue les opérations de vérification et de conformité, localise les anomalies et les rectifie.

- Opérateur d’exploitation : Possédant une connaissance théorique et pratique des différentes
unités constituant un systéme de traitement des informations ou un terminal lourd de soumission des
travaux a distance. Assure la mise en ceuvre et la surveillance des unités périphériques locales
(imprimante, travaux, lecteur...).

ler échelon

NIVEAU llI

Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Ill - 1er échelon décrits en page 8, tel que :

- Opérateur pupitreur : Possédant une bonne connaissance théorique et pratique des différentes
unités constituant un systéme de traitement des informations d'une part ; du systeme d'exploitation
de base lui permettant d'assurer les fonctions élémentaires du pupitrage d'autre part.

Il posséde une connaissance théorique du langage de contrble des travaux et de surveillance
courante des réseaux de télétraitement. Il prend les mesures nécessaires afin de remédier a tout
incident de fonctionnement. Il peut étre amené a remplacer le pupitreur.

- Programmeur stagiaire : S'initie a la programmation sous le contrdle d'un agent d'un niveau de
qualification supérieur chargé d'assurer sa formation.

2eéme échelon

Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il — 2eme échelon décrits en page 8, tel que :

- Opérateur de saisie - assistant moniteur : Connaissance théorique et pratique des matériels de

saisie, de conversion, des procédures en place et ayant acquis une trés bonne expérience de la
saisie aux échelons précédents.
Assure la préparation, distribution, collecte des travaux confiés a son équipe. Il contréle I'activité de
son groupe, veille a la conformité des travaux exécutés. Signale a la hiérarchie ou regle
éventuellement les problémes techniques. Peut seconder un chef de section dans un secteur
important. Participe a la réalisation des programmes de contrble, de cohérence et de codification
des documents. Peut étre directement responsable d'un groupe “saisie de données”.

- Pupitreur : Possédant une bonne connaissance théorique et pratique du systéeme d'exploitation de
base. Son expérience lui permet d'assurer la mise en ceuvre du systéme de traitement (matériels et
logiciels) ainsi que I'ensemble des fonctions de pupitrage. Posséde une connaissance théorique et
pratique du langage du contrble des travaux et des programmes utilitaires en place dans
l'installation. Assure la surveillance des réseaux de télétraitement.

- Programmeur débutant : Technicien ayant une formation informatique acquise par voie scolaire ou
au sein d'une autre entreprise, amené a réaliser des enchainements simples de programmes ou des
programmes parfois complexes sous le contrble d'un agent plus qualifié dans la fonction.
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3éme échelon

Personnel répondant aux critéres et aux définitions du niveau Ill — 3éme échelon décrits en page 8, tel
que :

- Moniteur de saisie - responsable de saisie : Agent de maitrise provenant de I'échelon précédent

de la fonction et possédant :

- Une tres bonne connaissance de la saisie,

- Une bonne formation théorique ou pratique en informatique,

- Des bonnes connaissances relatives a la mise en ceuvre, I'utilisation et I'entretien du

matériel,

- Des connaissances en organisation administrative.
Il élabore les consignes nécessaires a la réalisation de nouvelles taches ou a la modification des
processus existants, et réalise les programmes de contr6le, de cohérence et de codification des
documents. Il peut étre en rapport avec les sociétés extérieures (fournisseurs notamment). Assure
les contacts avec les utilisateurs pour régler les anomalies éventuelles. Est chargé de la formation
de son personnel.

- Pupitreur confirmé : Technicien expérimenté provenant de la fonction opérateur pupitreur et
possédant une grande connaissance théorique et pratique du systéme d'exploitation de base et des
procédures de travail dans l'installation.

Il coordonne les opérations nécessaires a la mise en ceuvre des matériels, des logiciels et des
réseaux de télétraitement.

Il remédie aux incidents de fonctionnement.

Il posséde une certaine connaissance des applications traitées.

Il peut seconder le responsable de salle.

NIVEAU IV

ler échelon

Personnel répondant aux critéres et aux définitions du niveau IV — ler échelon décrits en page 9, tel
que :

- Chef pupitreur - préparateur : Agent de maitrise possédant une grande connaissance théorique et
pratique des principes de fonctionnement des systemes d'exploitation, du langage de contréle des
travaux, des programmes utilitaires de service.

Son expérience acquise généralement aux échelons précédents, lui permet :
- De coordonner l'activité des opérateurs-pupitreurs,
D'assurer la mise en ceuvre de chaines d'application complexes,
- De procéder éventuellement & des modifications de maintenance.
L'expérience des travaux dont il assure le suivi lui permet d'intervenir en cas d'anomalies, ou de
traitement spécifique avec I'aide des logiciels en place.
- Programmeur confirmé : Technicien pouvant provenir soit :
- De I'échelon précédent de la fonction ou il a acquis une bonne expérience,
- D'une autre entreprise ou il aurait assumé des fonctions similaires.
Il réalise :
- Des programmes complexes,
- Des enchainements simples de programmes,
- La documentation technique afférente aux programmes confiés.
Il est responsable :
- De la conformité aux spécifications regues,
- De la qualité de la réalisation,
- Du respect des standards techniques.
Il peut étre amené & évaluer le colt et les délais des travaux confiés.
Il peut avoir des relations avec les utilisateurs, dans le cadre de ses activités.
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2eéme échelon

Personnel répondant aux critéres et aux définitions du niveau IV — 2éme échelon décrits en page 9, tel
que :

- Analyste programmeur : Agent provenant généralement de I'échelon précédent de la fonction dans
laquelle il a acquis une bonne expérience ou titulaire d'un dipldme informatique universitaire.
Il réalise des analyses informatiques d'application simple.

Il rédige les dossiers d'analyse correspondants et réalise les programmes.
Il peut assurer la mise en place et 'amélioration des systémes qui lui sont confiés.
Il fait le diagnostic en cas d'anomalies et applique les actions correctives nécessaires.
Il est responsable :
- De la conformité aux spécifications regues,
- De la qualité de la réalisation,
- Du respect des standards techniques.
Il évalue le codt et les délais des travaux confiés.

- Programmeur systeme : Technicien participant a l'adaptation, a la mise en ceuvre et a la
maintenance du logiciel de base, écrit des programmes spécifiques a chaque logiciel de base dans
le cadre d'une assistance a la réalisation des applications et & I'exploitation des informations.

Le programmeur systeme :
- Participe pour partie (adaptation, mise en ceuvre et maintenance du logiciel de base) aux
mémes activités que le programmeur-systéme confirmé,
- Peut-étre spécialisé sur la maintenance du logiciel de base, sur celle des langages et des
compilateurs ou sur l'assistance aux équipes d'exploitation et au service des applications.

NIVEAU Il

5-4 — Déclarants en douane :

ler échelon

Aide-commis déclarant ler degré : Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il - ler
échelon décrits en page 7, débutant dans la fonction et chargé d'effectuer des travaux simples a partir
d'instructions de travail précises et détaillées.

2éme échelon

Aide-commis déclarant 2éme degré : Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Il -
2éme échelon décrits en page 7, chargé d'effectuer des travaux simples caractérisés par la
combinaison de séquences opératoires sous les directives du commis déclarant en douane.

3eéme échelon

Aide-commis déclarant 3éme degré : Agent répondant aux criteres et aux définitions du niveau Il -
3éme échelon décrits en page 7, provenant généralement de I'échelon précédent dans lequel il a
acquis une bonne expérience professionnelle. Capable de seconder le commis déclarant dans toutes
les taches qui lui sont dévolues.

Peut étre amené a travailler sur matériel informatique.

NIVEAU llI

ler échelon

Commis déclarant ler degré : Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau Ill - ler
échelon décrits en page 8, auxiliaire d'un agent déclarant en douane, présente les marchandises aux
vérifications de douane.

Assiste aux visites. S'assure que la marchandise est “libre” ou réputée “bonne a enlever”.

Peut étre amené a vérifier I'état de la marchandise et a signaler les avaries et les pertes.

Peut étre chargé de rédiger des déclarations simples.

Effectue des liaisons avec les organismes publics ou privés.

Peut étre amené a travailler sur matériel informatique.

2éme échelon

Commis déclarant 2eme degré : Agent répondant aux critéeres et aux définitions du niveau Ill - 2éme
échelon décrits en page 8, auxiliaire d'un agent en douane, susceptible d'effectuer tous les travaux de
I'échelon précédent, au courant des lois, reglements douaniers et tarifs, chargé de I'établissement des
déclarations pour n'importe quelle espece de marchandises.

Peut étre amené a travailler sur matériel informatique.
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ler échelon

NIVEAU IV

Déclarant en douane ler degré : Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau IV — ler
échelon décrits en page 9, provenant généralement de I'échelon précédent.

Connaissant les lois, réglements et tarifs douaniers, ayant ou non la procuration en douane, chargé
d’établir les déclarations nécessaires a l'application des différents régimes douaniers, en vue de
'acheminement et de la réception des marchandises.

Souvent secondé par des commis en douane. Traite les litiges courants.

Peut étre amené a travailler sur matériel informatique.

3eme échelon

Déclarant en douane 2eme degré : Agent répondant aux critéres et aux définitions du niveau IV —
3eme échelon décrits en page 9, susceptible d’effectuer toutes les fonctions du déclarant 1er degré ci-
dessus, ayant ou non la procuration en douane et un sens aigu de 'organisation du travail.

Traite tous litiges de sa profession.

Ses connaissances élargies a des spécialités administratives, commerciales ou techniques peuvent
'amener a exécuter des travaux connexes a sa profession.

Peut étre amené a travailler sur matériel informatique.

NIVEAU V

Selon les fonctions complémentaires qui lui sont attribuées et la structure de I'entreprise qui 'emploie, il est possible
gu’un agent de ce niveau accéde au statut “cadre”.

ler échelon

Déclarant principal en douane : Agent répondant aux criteres et aux définitions décrites en page 10,
maitrisant parfaitement tous les aspects de la fonction énumérés aux échelons précédents, ayant la
procuration en douane.

Responsable de ses travaux et des agents qu’il a éventuellement sous ses ordres, vis-a-vis de son
entreprise qu’il engage ; responsable également vis-a-vis des clients et de I'administration.
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CHAPITRE Il = REMUNERATIONS

Article 16 : Rémunération conventionnelle mensuelle

1. Chaque échelon de la grille de classification est affecté d'un indice qui sert a la détermination des
salaires garantis minimaux.

Tableau des indices hiérarchiques (*)
Echelons NIVEAU | NIVEAU I NIVEAU Il NIVEAU IV NIVEAU V
ler échelon SMG 209 227 270 320
2éme échelon 207 210 238 286 335
3éme échelon 208 211 253 300 365
AM1 AM2 AM3 AM4 AM5
247 273 306 340 385

Rappel : Seuls les salaires minima conventionnels s’imposent et doivent étre respectés dans les entreprises (les
valeurs de point et les indices hiérarchiques sont donnés, a titre indicatif, pour permettre la négociation de branche).

(*) Avenant n°53 du 01/02/2023 (avenant disponible sur le site internet du MEDEF-NC)

2. Les baremes des salaires minimaux hiérarchiques sont fixés pour 169 heures par mois de la fagon
suivante :

Coefficient hiérarchique x valeur du point \

La valeur du point est fixée au ler février 2023 a 798 FCFP (**)

(**) Avenant n°53 du 01/02/2023

3. Mensualisation - taux horaire :

La rémunération mensuelle déterminée ci-dessus s'inscrit dans le cadre de la loi de mensualisation n°

78-49 du 19 janvier 1978". Elle est calculée pour 169 heures et est indépendante du nombre de jours
travaillés dans le mois ; le paiement mensuel ayant pour objet de neutraliser les conséquences de la
répartition inégale des jours entre les douze mois de l'année.

Le taux horaire pour un horaire hebdomadaire de 39 heures se calculera en divisant la rémunération
mensuelle définie au premier paragraphe ci-dessus par 169 heures.

Les rémunérations mensuelles sont adaptées a I'horaire réel. En particulier, si des heures
supplémentaires sont effectuées en sus de I'horaire hebdomadaire de 39 heures ou équivalence, elles
sont rémunérées en supplément avec les majorations correspondantes, conformément aux dispositions
|égales et conventionnelles en vigueur, a moins que l'intéressé ne soit rémunéré par un forfait mensuel

convenu incluant ces majorations conformément a l'article 60 de I'accord interprofessionnel territorial®.

De méme, les heures non travaillées pourront donner lieu a réduction de salaires, sauf dans les cas ou le
maintien de ceux-ci est expressément prévu par des dispositions Iégales ou conventionnelles.

La mensualisation n'exclut pas les divers modes de calcul du salaire aux pieces, a la prime ou au
rendement.

! Cf. Lp. 142-2 et Lp. 143-3 du code du travail.de Nouvelle-Calédonie.

Se référer a I'accord interprofessionnel territorial (A.1.T.) du 27 juillet 1994 (article 60).
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4. Révision de la valeur du point :

Les parties signataires conviennent de se rencontrer au moins une fois par an, pour négocier la valeur du
point, conformément aux dispositions de l'article L. 132.12°.

La premiéere rencontre aura lieu au cours du dernier trimestre 1986.

Article 17 : Clauses particuliéres aux vendeurs-représentants salariés et a certains emplois

1 - Rémunération pendant les périodes d'activité :

Le vendeur-représentant salarié percoit une rémunération mensuelle qui ne peut étre inférieure au
minimum correspondant a son indice de classification. Elle se compose d'une partie fixe et d'une partie
variable.

Pour tenir compte des contraintes particuliéres de la profession et stimuler son activité, la partie variable
est fonction des ordres qu'il recueille dans le cadre de ses missions. Les parameétres de calcul de cet
intérét ou commission sont fixés par réeglements de la direction et sont révisables en totalité ou en partie,
moyennant préavis d'un mois.

Les frais de mission sont réglés sur les bases fixées par réglement de la direction.

2 - Rémunération pendant les périodes d'absence :
m Congés payés :

L'indemnité de congé payé du vendeur-représentant salarié est calculée conformément a l'article 70 de

I'A.LT.10 étant entendu gue la partie variable ou commission percue par l'intéressé au cours de la période
de référence entre dans I'assiette de calcul de la rémunération moyenne.

Lorsque la participation représente un intéressement général sur les affaires de I'entreprise ou d'un
service sans rapport nécessaire avec le travail personnel de l'agent, le montant des participations
acquises pendant I'année de référence n'entre pas dans l'assiette de calcul lorsque ces participations
continuent a étre acquises pendant le congé.

m Maladie:

L'indemnité percue par lI'agent malade calculée conformément aux dispositions de l'article 76 de I'A.L.T.

e peut étre inférieure a celle calculée sur la base de la rémunération mensuelle correspondant & son
indice de classification.

3 - Paiement de l'intérét ou commission :

L'intérét ou commission doit étre versé au plus tard dans les trente jours du mois auquel il/elle se
rapporte, a défaut, I'agent concerné percevra une provision égale a 90 % de la moyenne mensuelle des
trois mois précédents.

4 - Autres emplois de vente :

Certains emplois expressément définis par I'employeur au moment de I'embauche de I'employé pourront
se voir appliquer les clauses particulieres aux vendeurs représentants salariés, ci-dessus (paragraphes 1,
2 et 3).

9 Cf. articles Lp. 333-1, Lp. 333-2 et Lp. 333-3 du code du travail de Nouvelle-Calédonie
0 Se référer a 'A.LT. du 27 juillet 1994 (article 70).
1 Se référer a 'A.1.T. du 27 juillet 1994 (article 76).
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NIVEAU llI

CHAPITRE Ill - STATUT DE L’AGENT DE MAITRISE

Article 18 : Définition générale de I’agent de maitrise

L'agent de maitrise se caractérise par les capacités professionnelles et les qualités humaines

nécessaires pour

assumer

les

responsabilités d'encadrement c'est-a-dire techniques et de

commandement, dans les limites de la délégation qu'il a regue.

Les compétences professionnelles reposent sur des connaissances ou une expérience acquise en
techniques administrative, commerciale ou de gestion.

Les responsabilités d'encadrement requiérent des connaissances ou une expérience professionnelle au
moins équivalentes a celles des personnes encadrées.

Article 19 : Définitions des fonctions de commandement de I'agent de maitrise, par niveau

Les fonctions techniques des agents de maitrise sont celles qui sont décrites pages 18, 19 et 20 dans les
tableaux de définitions générales des niveaux.

Les fonctions de commandement sont les suivantes :

A partir d'objectifs et d'un
programme clairement définis,
d'instructions précises et
détaillées, avec des moyens
adaptés, l'agent est responsable
de l'activité d'un groupe
composé de personnel
généralement des niveaux | et Il.

Cette responsabilité implique de :

Accueillir les nouveaux membres du groupe et veiller & leur adaptation,

Répartir et affecter les tdches aux exécutants, donner les instructions utiles,
conseiller et faire toutes observations appropriées,

Assurer les liaisons nécessaires a I'exécution du travail, contrdler la réalisation
(conformité, délais),

Participer a I'appréciation des compétences manifestées au travail et suggérer les
mesures susceptibles d'apporter un perfectionnement individuel, notamment les
promotions,

Veiller a l'application correcte des régles d'hygiene et de sécurité ; participer a
leur amélioration ainsi qu'a celle des conditions de travail, prendre des décisions
immédiates dans les situations dangereuses,

Transmettre et expliquer les informations professionnelles ascendantes et
descendantes intéressant le personnel.

Il est placé sous le contréle direct d'un supérieur hiérarchique.

A partir d'objectifs et d'un
programme d'instructions
précisant les conditions
d'organisation, avec les moyens
dont il dispose, I'agent est
responsable, directement ou par
l'intermédiaire d'agents de
maitrise de qualification
moindre, de l'activité de
personnels des niveaux | a lll
inclus.

NIVEAU IV

Cette responsabilité implique de :

Participer a I'accueil du personnel nouveau et veiller a son adaptation,

Faire réaliser les programmes définis en recherchant la bonne utilisation du
personnel et des moyens, donner des instructions adaptées et en contrdler
I'exécution,

Décider et appliquer les mesures correctrices nécessaires pour faire respecter les
normes qualitatives et quantitatives d'activité,

Apprécier les compétences manifestées au travail, proposer toutes mesures
individuelles et modifications propres a promouvoir I'évolution et la promotion des
personnels,

Imposer le respect des dispositions relatives a la sécurité et a I'hygiéne, en
promouvoir I'esprit,

Transmettre et expliquer les informations professionnelles dans les deux sens.

Il est placé sous le contr6le d'un supérieur hiérarchique.
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NIVEAU V

A partir de directives précisant le | Ceci implique de :
cadre de ses activités, les

moyens, objectifs et régles de - Veiller a l'accueil de nouveaux membres des groupes et a leur adaptation,
gestion, il est chargé de - Faire réaliser les programmes définis,

coordonner des activités - Formuler les instructions d'application,

différentes et complémentaires. - Répartir les programmes, en suivre la réalisation, contrbler les résultats par
Il assure I'encadrement d'un ou rapport aux prévisions et prendre les dispositions correctrices nécessaires,
plusieurs groupes généralement | - Contrdler, en fonction des moyens dont il dispose, la gestion de son un_ité en
par l'intermédiaire d'agents de comparant réguliérement les résultats atteints avec les valeurs initialement fixées,
maitrise de niveaux différents et | - Donner délégation de pouvoir pour prendre certaines décisions,

en assure la cohésion. - Apprécier les compétences individuelles, déterminer et soumettre a l|'autorité

supérieure les mesures en découlant, participer a leur application,

- Promouvoir la sécurité a tous les niveaux, provoquer des actions spécifiques,

- S'assurer de la circulation des informations,

- Participer avec les services fonctionnels a I'élaboration des programmes et des
dispositions d'organisation qui les accompagnent.

Il est généralement placé sous la responsabilité d'un supérieur hiérarchique, lequel
peut étre le chef d'entreprise lui-méme.

Article 20 : Tableau des indices hiérarchiques des agents de maitrise

Echelons NIVEAU I NIVEAU IV NIVEAU V
ler échelon AM1 - AM4
2eme échelon - AM3 -
3éme échelon AM2 - AM5

Article 21 : Rémunération conventionnelle minimale

Pour tenir compte de leur responsabilité d'encadrement, les indices hiérarchiques minimaux des agents
de maitrise, tels qu'ils résultent de la grille indiciaire définie a I'article 16, sont majorés de 20 points.
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CHAPITRE IV — PRIMES ET INDEMNITES

Article 22 : Majorations pour travaux exceptionnels

Dans le cadre de la législation en vigueur complétée par les dispositions du chapitre VIl de I'accord
interprofessionnel territorial, les heures de travail effectuées exceptionnellement le jour de repos
hebdomadaire bénéficient d'une majoration de 75 pour cent lorsque ce jour ne peut étre compensé en
repos.

De méme, les heures de travail effectuées exceptionnellement entre 20 heures et 3 heures alors que
I'horaire habituel n'a pas été modifié, bénéficient d'une majoration de 100 pour cent.

Ces majorations s'ajoutent aux éventuelles majorations pour heures supplémentaires. Par contre, lorsque
deux taux de majorations sont applicables, ils ne s'ajoutent pas ; le taux le plus avantageux est alors
appliqué (exemple : heures exceptionnelles de nuit, le jour de repos hebdomadaire habituel : majoration
100 pour cent).

Article 23 : Prime d'ancienneté

Tout agent relevant des catégories ouvrier, employé, technicien ou agent de maitrise bénéficie d'une
prime d'ancienneté sous forme d'une majoration de 2 % a partir de la 3¢éme année. A laquelle s'ajoutera 2
% pour chaque nouvelle période de deux ans accomplis et jusqu'a la vingtieme année.

La durée du service sera décomptée a partir du ler janvier précédant I'embauche pour les employés
engagés au cours du premier semestre et du ler janvier suivant 'embauche pour ceux engagés au cours
du deuxieme semestre.

Article 24 : Prime d'interpréte

Une prime correspondant a la valeur de 10 points de coefficient sera accordée aux employés désignés
par I'employeur pour exercer, en plus de leur fonction habituelle au sein de I'entreprise, des fonctions
d'interpréte.

Article 25 : Prime de fin d'année

Les agents relevant des catégories « ouvrier, employé, technicien ou agent de maitrise » bénéficieront
d'une gratification de fin d'année dont le mode de calcul et de répartition sera déterminé par accord
d'établissement.

Article 26 : Tenue de travail

Lorsqu'une tenue particuliere est imposée par I'employeur pour le travail, la fourniture de cette tenue sera
a la charge de I'employeur, son entretien a la charge de l'utilisateur.

Article 27 : Remplacement

Dans le cas ou un agent est appelé a remplacer pendant plus d'un mois un agent d'une catégorie

supérieure en assurant totalement les fonctions de ce dernier, il recoit une indemnité de fonction égale a
60 pour cent de la différence entre le taux de classement de I'agent remplacé et son propre taux.
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E)

CHAPITRE V - JOURS FERIES

Article 28 : Jours fériés ch()més12

Article modifié par avenant n° 33 du 20/02/2013

1. A défaut de dispositions conventionnelles d'entreprises plus favorables, la liste des jours fériés
chémés par les établissements relevant du champ d'application du présent accord, définis a l'article ler,
sera établie chaque année par la commission paritaire au moment de la négociation des minima
conventionnels et rendu obligatoire par voie d’avenant au présent accord, étant entendu qu’elle
comportera obligatoirement sept jours dont :

- Le lerjanvier,

- Le ler mai,

- Le 24 septembre,
- Le 25 décembre,

Choisis dans la liste des jours fériés énumérés a l'article 74 de l'accord interprofessionnel territorial
(A2,

2. Concernant les conditions de rémunération de ces jours, sauf dispositions conventionnelles
d’entreprises plus favorables, les dispositions de l'article 75 de I'AIT s’appliquent.

2 La liste des jours fériés est fixée par les articles Lp. 232-1 et Lp. 232-3 (1er mai) du code du travail de Nouvelle-Calédonie.

s Se référer a 'A.L.T. du 27 juillet 1994 (article 74).
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TITRE Il = DISPOSITIONS APPLICABLES AUX INGENIEURS
ET AUX CADRES

Préambule

Dans chaque entreprise, tout ingénieur ou cadre recevra une notification écrite lui précisant sa position
hiérarchique au sein de I'entreprise, a moins que celle-ci lui ait déja été notifiée par écrit.

La notification lui précisera notamment, outre sa position hiérarchique, ses attributions et responsabilités
fonctionnelles, sa catégorie d'emploi, ses appointements, son ou ses lieux de travail conformément a

I'article 2 de l'accord interprofessionnel territorial*.

La notification devra étre réalisée au plus tard six mois aprés la signature du présent accord
professionnel.

Article 29 : Champ d'application

Les dispositions relatives aux ingénieurs et cadres du commerce prévues au présent titre s'appliquent
notamment aux emplois ci-apres : chef de service, chef de département, cadres de direction, sous-
directeur, directeur-adjoint, directeur...

A titre indicatif, pour reprendre les filieres définies dans le présent accord pour les employés, ouvriers
techniciens et agents de maitrise du commerce, sont en particulier concernés :

Filiere « commerce » :
- Chef de département
- Chef de magasin
- Directeur de magasin

Filiere « vente » :
- Chef service vente
- Directeur commercial

Filiere « réparation automobile » :
- Chef d'atelier
- Directeur des services aprés-vente

Filiere « comptable et administrative » :
- Chef comptable
- Directeur administratif, financier, comptable

Filiere « logistique » :
- Chef des services généraux

Filiere « informatique » :
- Ingénieur systeme
- Analyste programmeur
- Chef du service informatique
- Directeur des services informatiques

Filiere « douane » :
- Chef de service douane.
Article 30 : Classifications

14 Se référer a 'A.1.T. du 27 juillet 1994 (article 2 de I'avenant « ingénieurs et cadres »)
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Il apparait que les emplois énumérés a titre indicatif ci-dessus, recouvrent des réalités tres différentes au
regard des surfaces de vente, des chiffres d'affaires, des effectifs, des responsabilités de gestion, si bien
qu'un poste donné peut se retrouver dans des positions différentes selon l'importance des fonctions
exercées et selon les responsabilités correspondant a ces fonctions.

Pour ces raisons, il a été convenu de prévoir différentes positions-types ou repéres afin de permettre un
positionnement adapté a chaque situation.

m Position A

Ingénieur ou cadre débutant : Agent correspondant a la définition de l'article ler de Il'accord
interprofessionnel territorial - (avenant ingénieurs et cadres), débutant dans la profession.

m Position B

Catégorie1: B 1

Ingénieur ou cadre ayant déja acquis une expérience professionnelle, ou agent provenant des niveaux
agents de maitrise, possédant une formation technique appuyée sur des connaissances générales ainsi
que des dispositions intellectuelles et humaines qui lui permettent de se mettre rapidement au courant de
la conduite des travaux, des questions de production, de fabrication, d'études, d'essais, d'achats ou de
vente, etc...

L'intéressé coordonne éventuellement les travaux des techniciens, agents de maitrise, dessinateurs ou
employés.

Catégorie2: B 2

Ingénieur ou cadre ayant une solide expérience professionnelle en qualité d'ingénieur ou cadre et étant
en pleine possession de son métier.

Partant de directives données par son supérieur, il doit avoir couramment a prendre des initiatives et a
assumer des responsabilités.

Dirige généralement les travaux des ouvriers, employés, techniciens, agents de maitrise ou ingénieurs ou
cadres.

Représente avec compétence l'entreprise auprés de toute personne ou service extérieur ou son activité
habituelle le fait appeler.

L’intéressé doit se tenir au courant des derniers progrés des techniques nouvelles de sa profession pour
les appliquer correctement a tous les travaux de sa spécialité, grace aux moyens mis a sa disposition par
son employeur.

m Position C

Ingénieur ou cadre technique, administratif ou commercial placé généralement sous les ordres d'un cadre

supérieur ou, dans les entreprises a structure simple, de I'employeur et :

- Qui a a diriger ou a coordonner les travaux des ouvriers, employés, techniciens, agents de maitrise,
ingénieurs et cadres des positions précédentes placés sous son autorité,

- Ou qui a des responsabilités équivalentes.

Il doit assumer la pleine responsabilité de la conception, de l'organisation et du commandement du travail
effectué par son service.

Dans les entreprises a structure simple, il doit avoir recu du chef d'entreprise une délégation permanente
pour un ou plusieurs objets spéciaux et limités lui permettant d'agir en ses lieux et place dans la gestion
de l'entreprise.

15 Se référer a PA.LT. du 27 juillet 1994 (article 1 de Pavenant « ingénieurs et cadres »)
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E)

m Position D

Positions supérieures : Les positions supérieures a celles énumérées ci-dessus sont définies par contrat
individuel.

Article 31 : Appointements réels

Les ingénieurs et cadres sont en général rémunérés selon un forfait déterminé en fonction des
caractéristiques du poste qui leur est confié et plus particulierement des responsabilités qu'ils assument.

Le forfait comprend la rémunération de toutes les heures de travail effectif y compris les heures
supplémentaires éventuelles. En particulier, si les fonctions de lingénieur, ou cadre I'appellent
couramment a des travaux spéciaux de nuit, jours fériés, sa rémunération en tiendra compte.

En regle générale, sa rémunération doit étre calculée de fagon a ne pas léser l'intéressé par rapport a un
salarié payé sur une base horaire.

L'employeur, lors de I'engagement, doit communiquer les éléments essentiels de la rémunération
forfaitaire convenue.

Les appointements effectifs de chacun des ingénieurs et cadres qui dépendent de la présente convention
collective pourront s'échelonner a partir du minimum prévu pour ses positions-types et catégories sans
limitation supérieure, le minimum d'une position ne constituant pas le maximum des positions inférieures.

Article 32 : Appointements minimums

Les appointements minimums ci-dessous sont les appointements annuels forfaitaires au-dessous
desquels un ingénieur ou cadre ne peut étre rémunéré.

Dans ce minimum forfaitaire, sont comprises toutes les majorations conventionnelles accordées
antérieurement a la date de la présente convention.

Rémunération annuelle 2020 (*)
Position A 3276 362 F CFP
Position B : Catégorie 1 4004 836 F CFP
Catégorie 2 5 082 508 F CFP
Position C 6 542 393 F CFP

(*) Avenant n°46 du 09/12/2019 (avenant disponible sur le site internet du MEDEF-NC)

Il est convenu de diviser la rémunération annuelle par 2 288 pour la détermination éventuelle du salaire

horaire d'un ingénieur ou cadre, sans que ce chiffre puisse étre assimilé a une durée de travail
conventionnelle.

Ces appointements forfaitaires sont revus au moins une fois par an conformément aux dispositions de
larticle L.132.12€.

16 Cf. articles Lp. 333-1, Lp. 333-2 et Lp. 333-3 du code du travail de Nouvelle-Calédonie.
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Article 33 : Engagement - Période d'essai

Les employeurs se réservent de recourir a toute époque a I'embauchage direct.

Toutefois, ils feront connaitre leur besoin au personnel ingénieur et cadre par voie d'affichage ou note de
service au moins trente jours avant la date prévue d'entrée en fonction, sauf cas de force majeure les
empéchant de respecter ce délai.

La durée normale de la période d'essai est fixée, renouvellement compris, a trois mois.

Durant la période d'essai, les deux parties sont libres de se séparer a tout moment sans préavis, ni
indemnité d'aucune sorte.

Article 34 : Modification du contrat de travail initial — Mutation

Elles se font dans le respect des conditions prévues a l'article 5 de I'accord interprofessionnel territorial™’.

1 — Mutation

a) Alintérieur de lasociété :
Sauf dans les cas d'application de l'article 13 du Titre Il du présent accord, la mutation d'un cadre a
I'intérieur de l'entreprise s'accompagne du maintien des avantages acquis a titre personnel dans son
ancien poste.

b) A l'intérieur d'un groupe d'entreprises dans le Territoire :
Lorsqu'a l'intérieur d'un méme groupe, un cadre est muté d'une entreprise a une autre, tout en restant
dans le Territoire, les conditions de la mutation sont définies d'accord-parties, sans que celle-ci puisse
s’accompagner d'une réduction de sa rémunération. Cette disposition n'est pas applicable dans le cas
d'une mutation résultant d'une restructuration.

c) Hors du Territoire:
Lorsqu'un cadre est appelé, a la demande de son employeur, & occuper un poste dans un établissement
situé hors du Territoire, a la suite d'une mise a disposition ou d'une mutation, il sera établi avant son
départ un contrat qui précisera les conditions de cette mise a disposition ou de cette mutation et, le cas
échéant, les conditions de sa réintégration.

2 - En cas de changement de résidence

Les frais de voyage, transport et déménagement de l'ingénieur ou cadre, de son conjoint et de ses
enfants mineurs a charge restent a la charge de I'employeur, dans les conditions précisées par ce dernier
(type de billet, trajet, volume et conditions du déménagement).

Article 35 : Promotion — Perfectionnement

Les dispositions relatives a la promotion, a la formation professionnelle, a I'emploi et au perfectionnement
professionnel (articles 11 et 12 du présent accord professionnel du commerce) sont applicables aux
ingénieurs et cadres.

Les entreprises faciliteront, dans la mesure de leurs possibilités de fonctionnement, I'assistance des
cadres aux cours de formation professionnelle et le passage des examens.

Le cadre qui, a l'occasion d'une formation, ne donnerait pas satisfaction dans ses nouvelles fonctions,
pendant sa période probatoire, pourra étre réintégré dans un emploi de méme catégorie que celui occupé
précédemment sans perdre aucun des avantages dont il bénéficiait antérieurement a sa promotion.

17 Se référer a 'A.L.T. du 27 juillet 1994 (article 4 de I'avenant « ingénieurs et cadres »)
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Article 36 : Entretien annuel

Le personnel cadre est fondé a attendre de l'entreprise la reconnaissance de ses capacités et la
valorisation de ses possibilités professionnelles. Il doit étre informé de I'évolution de carriere qu'il peut y
espérer.

Tous les ans, le chef d'entreprise recevra individuellement chaque cadre pour s'entretenir et débattre de
son évolution de carriere et de sa rémunération qui devra tenir compte des résultats du cadre, de son
ancienneté et du surcroit exceptionnel de travail qu'il aura été amené a effectuer en cas d'intérim
éventuel.

Les appréciations individuelles ne figureront au dossier du cadre qu'aprés qu'elles aient été notifiées a
l'intéressé.

Article 37 : Prime de fin d'année

Les cadres percevront une prime de fin d'année déterminée au sein de chaque entreprise. La nature de
cette prime sera précisée dans la lettre d'engagement. Sauf faute grave, en cas de départ du cadre,
aprés le sixieme mois écoulé, cette prime sera due par I'employeur au prorata du nombre de mois
écoulés.

Article 38 : Indemnité pour utilisation de véhicule personnel

Lorsqu'un cadre est appelé a utiliser son véhicule personnel pour des raisons professionnelles,
I'employeur I'indemnisera soit de maniére forfaitaire, soit par le versement d'une indemnité kilométrique.

Article 39 : Congés supplémentaires

Les dispositions applicables aux ingénieurs et cadres en matiére de congés payés sont celles prévues
aux articles 66 a 73 de I'accord interprofessionnel territorial-®.

A compter de 10 ans d'ancienneté, a l'issue de chaque période de trois ans, un congé supplémentaire
forfaitaire de 5 jours ouvrables est octroyé.

Article 40 : Maladie

Lorsque la rupture du contrat sera constatée aprés une absence prolongée pour maladie ou accident tel
que défini par l'accord interprofessionnel territorial, le cadre bénéficiera d'une indemnité égale a
I'indemnité de départ en retraite.

Article 41 : Préavis réciproque

1. Dans le cas de démission ou de licenciement pour motif autre qu'une faute grave commise par le
travailleur, ou autre qu'un cas de force majeure, le délai-congé est de 3 mois.

2. La rupture du contrat de travail a durée déterminée ou a durée indéterminée, par l'une ou l'autre des
parties, se fait conformément aux prescriptions légales en la matiere.

3. Quand un ingénieur ou cadre congédié trouve un emploi avant I'expiration du délai-congé, il peut
quitter son poste sans verser d'indemnité de préavis a condition, sauf accord entre les parties, d'en
prévenir son employeur un mois a l'avance et de renoncer, pendant cette période, a bénéficier des
dispositions de l'alinéa 5 ci-apres.

18 Se référer a I'A.L.T. du 27 juillet 1994 (articles 66 a 73).
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4. Quand un ingénieur ou cadre démissionnaire trouve un emploi avant la fin de son préavis, il ne peut
quitter son poste sans verser l'indemnité de préavis qu'avec l'acceptation écrite de son employeur.

5. Pendant la période de préavis, l'ingénieur ou le cadre congédié est autorisé a s'absenter, si
nécessaire, pour recherche d'emploi, pendant un nombre d'heures égal chaque mois a la durée
hebdomadaire de travail dans I'établissement. Ces absences ne donneront pas lieu a réduction de
rémunération.

La répartition de ces absences se fera en accord avec la direction. Elles pourront étre bloquées a la
fin de chaque mois.

6. En cas de licenciement d'un cadre agé de plus de 50 ans et ayant une ancienneté au moins égale a 2
ans, l'indemnité de licenciement prévue a l'article 9 de I'accord interprofessionnel territorial (avenant
ingénieurs et cadres) ne peut étre inférieure a 3 mois.

Article 42 : Départ en retraite

Sauf dérogations d'accord-parties (employeur/travailleur), I'age normal auquel le travailleur peut faire
valoir ses droits a la retraite CAFAT sans abattement est considéré comme l'age limite d'activité de
I'ingénieur ou cadre.

La survenance de ce terme met fin au contrat de travail. Dans ce cas, les agents auront droit, lors de leur
départ, a une indemnité de départ en retraite fixée a 3 mois minimum.

Cette indemnité ne peut se cumuler avec toute autre indemnité de méme nature.

Le salaire servant de base au calcul de l'indemnité est le salaire moyen des douze derniers maois, y
compris indemnités et primes.

Article 43 : Caisse de retraites des ingénieurs et cadres

Les cadres sont affiliés a une caisse de retraite complémentaire, la cotisation porte sur la totalité du
salaire.

TITRE IV — DISPOSITIONS DIVERSES

Article 44 : Heures pour recherche d'emploi

Pendant la durée du préavis, les agents désireux de rechercher un emploi bénéficieront d'un jour par
semaine, pris globalement ou heure par heure, rémunéré sur la base du salaire mensuel habituel.

Article 45: Dispositif d’accompagnement a la formation des salariés en cas de licenciement
prévisible pour motif économique (ajouté par avenant n°49 du 24/11/2021)

Les salariés dont le licenciement pour motif économique est envisagé peuvent bénéficier d’un
accompagnement spécifique a la formation ou la reconversion dans le cadre des dispositifs proposés par
le Fond Interprofessionnel Assurance Formation (FIAF) (sous réserve d’acceptation du dossier par le
FIAF). L’employeur propose aux salariés concernés de bénéficier de ces dispositifs. Les salariés font
connaitre leurs décisions d’acceptation ou de refus dans les plus brefs délais. »

Article 46 : Avantages acquis

Le présent accord professionnel ne peut en aucun cas étre la cause de restrictions aux avantages acquis
individuellement par les salariés, antérieurement a la date de signature du présent accord.
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Article 47 : Mise en application des nouvelles classifications employés, ouvriers, techniciens et
agents de maitrise

Afin d'assurer la mise en application des nouvelles classifications dans de bonnes conditions, les parties
signataires conviennent d'un délai de quatre mois a l'issue duquel les dispositions relatives aux nouvelles
grilles de classifications devront étre effectives au sein des entreprises relevant du champ d'application
du présent accord professionnel.

Si la mise en application des nouvelles grilles entrainait un relevement de salaire, celui-ci serait dd a
compter du ler juillet 1985.
Article 48 : Dép6t - Signature — Extension

Le présent accord professionnel sera déposé conformément aux dispositions I[égislatives et
réglementaires en la matiéere.

Toute organisation syndicale représentative de salariés au sens de l'article L.132.2 du code du travaillg,
ainsi que toute organisation syndicale ou association ou groupement d'employeurs ou des employeurs
pris individuellement peuvent adhérer au présent accord professionnel.

Les parties signataires en demandent I'extension & monsieur le chef du Territoire conformément aux
dispositions de l'article L.133.1 du code du travail*®.

Fait a Nouméa, le 16 juillet 1985

REPRESENTANTS DES EMPLOYEURS : REPRESENTANTS DES SALARIES :
Fédération Patronales de Nouvelle-Calédonie et - Confédération Générale des Travailleurs de
Dépendances Nouvelle-Calédonie (CGTNC)

- Fédération des Cadres et Collaborateurs de
Nouvelle-Calédonie (FCCNC)

- Union des Secteurs Généraux Commerce et
Industries de Nouvelle-Calédonie (U.S.G.C.I.N.C.)

- Union Territoriale Force Ouvriere (U.T.F.O.)

9 Cf article Lp. 332-1 du code du travail de Nouvelle-Calédonie

0 Cf article Lp. 334-12 du code du travail de Nouvelle-Calédonie
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24 décembre 1985

JOURNAL OFFICIEL DE LA NOUVELLE-CALEDONIE

1994

constitution d'une Commission Mixte Paritaire en vue de la
négociation d’un accord professionnel du Batiment et des Travaux
Publics, modifiée par décision n° 85-782/M /5080 du 28 aodt 1985,

Vu la demande d’extension de la Fédération Patronale en date du 4
octobre 1985, ainsi que I'avis d’extension publié au JONC et I'absence
d'observations présentées,

Vu lavis émis par la Commission Consultative du Travail le 8
novembre 1985,

Arréte

. Art. ¢ - Les dispositions de I’Accord Professionnel du Batiment et
des Travaux Publics, conclu en Commission Mixte Paritaire le 27
Septembre 1985, entre les représentants des organisations syndicales
des employeurs et des salariés représentatives sont rendues obli-
gatoires a tous les salariés et employeurs compris dans son champ
d’application.

Art. 2 - Cette extension est faite pour la durée et aux conditions
prévues par ledit accord.

Art. 3 - Le Chef du Service de IInspection du Travail est chargé de
l'exécution du présent arrété.

Pour le Délégué du Gouvernement
Haut-Commissaire de la République
et par délégation
le Préfet en mission

Hubert BLANC

Arrété n° 1546 du 9 décembre 1985 portant extension de l'accord
professionnel du Commerce et Services divers.

Le Délégué du Gouvernement, H aut-Commissaire de la R épublique

Vu la loi n° 84-821 du 6 septembre 1984 portant statut du Territoire
de la Nouvelle-Calédonie et Dépendances,

Vu la loi n° 85-892 du 23 aolt 1985 sur 'évolution de la Nouvelle-
Calédonie,

Vu l'ordonnance n® 85-992 du 20 septembre 1985, relative a
l'organisation et au fonctionnement des Régions en Nouvelle-
Calédonie et Dépendances, portant adaptation du statut du Territoire,

Vu l'ordonnance n°®82-1114 du 23 décembre 1982 relative au régime
législatif du droit du travail en Nouvelle-Cakdonie et Dépendances,

Vu le Code du Travail applicable en Nouvelle-Cakdonie et
Dépendances, notamment en ses articles L 133-1 &4 L 133-17,

Vu la décision n° 85-360/M /5080 du 10 mai 1985 portant
constitution d'une Commission Mixte Paritaire en vue de la
négociation d'un accord professionnel du Commerce et services divers,

Vu la demande d’extension de la Fédération Patronale en date du 19
juillet 1985, ainsi que lavis d'extension publié au JONC et les
observations présentées par le Syndicat de la coiffure de Nouvelle-
Calédonie,

Vu Tavis émis par la Commission Consultative du Travail le 8
novembre 1985,

Arréte

Art. 1¥7 - Les dispositions de I'Accord Professionnel du Commerce
et Services Divers, conclu en Commission Mixte Paritaire le 16 juillet
1985, entre les représentants des organisations syndicales des
employeurs et des salariés représentatives, sont rendues obligatoires &
tous les salariés et employeurs compris dans son champ d'application.

Art. 2 - Cette extension est faite pour la durée et aux conditions
prévues par ledit accord.

Art. 3 - Le Chef du Service de I'lnspection du Travail est chargéde
Pexécution du présent arrété.

Pour le Délkégué du Gouvernement
Haut-Commissaire de la République
et par délégation
le Préfet en mission

Hubert BLANC

Arrété n° 1547 du 9 décembre 1985 autorisant la réalisation d'un
lotissement sis aux Monts Koghis, Commune de Dumbéa.

Le Délégué du Gouvernement, Haut-Commissaire de la République

Vu la loi n® 84-821 du 6 septembre 1984 portant statut du Territoire
de la Nouvelle-Calédonie et Dépendances,

Vit la loi n® 85-892 du 23 aolit 1985 sur I'évolution de la Nouvelle-

Calédonie,

Vu l'ordonnance n° 85-992 du 20 septembre 1985, relative &
l'organisation et au fonctionnement des Régions en Nouvelle-
Calédonie et Dépendances, portant adaptation du statut du Territoire,

Arréte

Art. 1o - La Société SOCAFIM est autorisée a réaliser un
lotissement qui sera dénommé «Les Résidences des Koghis» sur un
terrain lui appartenant, formé de partie du lot 33 du morcellement
Joubert, sis aux Monts Koghis, Commune de Dumbéa.

Ce lotissement comprendra 28 lots numérotés de | 4 28 inclus, de
superficies comprises entre 11 a et 48 a. Les lots ainsi créés seront &
vocation résidentielle.

Art. 2 - Le dossier de lotissement comprend les piéces suivantes :

- Programme des travaux

- Réglement du lotissement

- Plan de situation

- Plan d’aménagement

- Plan d'alimentation en eau potable
- Plan d’électrification MT/BT

- Profil en long des voies

- Profil en travers type des voies

Art. 3 - Les dispositions des documents visés ci-dessus sont modifiés
ou compktés par les prescriptions figurant aux procés-verbaux des
réunions de la Commission: Municipale de [I'Urbanisme et de
I'Environnement des 19 juillet et 10 septembre 1985 notifiés au
lotisseur notamment en ce qui concerne lalimentation en eau et
électricité, la qualité des corps de chaussée, la mise en place de
bordures de trottoirs et avaloirs.

- L’assainissement individuel des eaux usées devra étre réalisé par
I'intermédiaire de fosses septiques toutes eaux et de tranchées
drainantes.

- L’accés aux lots 3, 4 et 5 ne sera pas traité en servitude mais sera
réalisé par un trongon de voie indépendant et traité de fagon adéquate
(fondation + revétemnent + assainissement).

Art. 4 - Le litige opposant le lotisseur a V'OPT, relatif &
I'implantation de la conduite tééphonique souterraine le long de la
Route des Koghis sera réglé entre les parties ci-dessus, notamment en
ce qui concerne les conditions d’établissement des accés aux lots 25,
26, 27 et 28.

Art. 5 - Les constructions de toutes natures sont soumises a la
procédure du permis de construire.

Art. 6 - La description des limites de chaque lot et le plan parcellaire
d'abornement du lotissement, accompagné d’un contre-calque, seront
déposés au Service Topographique aprés visa du Chef du Service des
Lotissements et Permis de Construire.

Le récépissé de ce dépot, délivié par le Chef du Service
Topographique aprés contrble des documents déposés, sera adressé au
Chef du Service des Lotissements et Permis de Construire avant
récolement des travaux et délivrance éventuelle des certificats de
conformité conditionnant la vente des lots.

Art. 7 - Le Maire de la Commune de Dumbéa et le Chef du Service
des Lotissements et Permis de Construire sont chargés de I'exéaution
du présent arrété.

Pour le Délégué du Gouvernement
Haut-Commissaire de la République
et par délégation
le Préfet en mission

Hubert BLANC

Arrétén°® 1566 du 10 décembre 1985 relatif aux dégrévements accordés
sur la Contribution de Solidarité pour la Promotion Touristique
établis au titre des années 1984 et 1985.

Le Délégué du Gouvernement, H aut-Commissaire de la République

Vu la loi n° 84-821 du 6 septembre 1984 portant statut du Territoire
de la Nouvelle-Calédonie et Dépendances,

Vu la loi n° 85-892 du 23 aoiit 1985 sur I’évolution de la Nouvelle-
Calédonie,

Vu l'ordonnance n° 85-992 du 20 septembre 1985, relative a
’organisation et au fonctionnement des Régions en Nouvelle-
Calédonie et Dépendances, portant adaptation du statut du Territoire,


m.siuli
Texte surligné 


AVENANTS INCLUS (CQP)

A LA CONVENTION COLLECTIVE
« COMMERCE ET DIVERS »

Avenant n°24 - Réactualisé par avenant n°36

CQP «Technicien, électricien, électronicien automobile» - signé le 8/08/2008
Extension de I'avenant par arrété n° 2008-4887/gnc du 21/10/2008.

Avenant n°28 — Réactualisé par avenant n°40
CQP «Vendeur automobile» - signé le 19/08/2010
Extension de I'avenant par arrété n° 2011-1479/gnc du 19/07/2011.

Avenant n°29 — Renouvellement du CQP par avenant n°43

CQP « Technicien maintenance engins miniers et matériels de travaux publics »
- signé le 27/12/2010

Extension de I'avenant par arrété n° 2011-1481/gnc du 19/07/2011.

Avenant n°32
CQP «Mécanicien confirmé veéhicule léger» - signé le 19/04/2012
Extension de I'avenant par arrété n° 2013-977/gnc du 16/04/20112.

Avenant n°34
CQP «Carrossier peintre véhicule léger» - signé le 11/02/2014
Extension de I'avenant par arrété n° 2014-1511/gnc du 13/05/2014.

Avenant n°36

Actualisation du CQP «Technicien, électricien, €lectronicien automobile» - signé
le 3/07/2014

Extension de I'avenant par arrété n° 2014-3427/gnc du 25/11/2014.

Avenant n°37
CQP «Technicien supérieur en maintenance d’engins » - signé le 13/11/2014
Extension de I'avenant par arrété n° 2015-235/gnc du 24/02/2015.

Avenant n°40
Actualisation du CQP «Vendeur automobile» - signé le 12/05/2016
Extension de I'avenant par arrété n° 2016-1719/gnc du 16/08/2016



Avenant n°43

Actualisation du CQP « Technicien maintenance engins miniers et matériels de
travaux publics » - signé le 11/04/2019

Extension de I'avenant par arrété n° 2019-1755/gnc du 06/08/2019

Avenant n°44
CQP « Mécanicien(ne) spécialiste automobile » - signé le 27/02/2019
Extension de I'avenant par arrété n° 2019-1757/gnc du 05/03/2019

Avenant n°48 — signé le 28/12/2020 (NON ETENDU)

- Généralisation de la complémentaire santé

- Entretien annuel d’évaluation

- Accompagnement a la formation en cas de difficulté économique

Avenant n°49 (annule et remplace le n°48) — signé le 24/11/2021

- Généralisation de la complémentaire santé

- Entretien annuel d’évaluation

- Accompagnement a la formation en cas de difficulté économique
Extension de I'avenant par arrété n°® (en cours)

Mouvement

des Entreprises
de Nouvelle-Calédonie



AVENANT N° 24 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Secteur de I"Automobile

Création d'un Certificat de Qualification Professionnelie

« _Technicien, électricien, électronicien automobile »

Article 1 : Contexte

Le parc automobile néo-calédonien compte plus de 120 000 véhicules. Le commerce,
l'entretien et la réparation de ce parc concernent plus de 500 entreprises et occupent plus de
1000 salariés, Plus de 10 000 véhicules neufs sont immatriculés chague année et les
perspectives du secteur restent fortes compte tenu du développement économigue de la
Nouvelle Calédonie autour des projets métallurgiques.

Ainsi, les besoins en personnels qualifiés sont de plus en plus importants et les compétences
requises doivent répondre aux exigences des nouvelles technologies et de la clientéle.

Afin de répondre a ces besoins, les partenaires sociaux de la branche « Commerce et divers -
secteur automobile » ont décidé de travalller a la mise en place de Certificats de Qualification
Professionnelle (CQP), conformément & la délibération n°39 CP du 29 novembre 2006 qui
permet a toute branche professionnelle de créer des référentiels d’emploi et de certification et
de demander leur inscription au Répertoire des Certifications de la Nouvelle-Calédonie.

Les Certificats de Qualification Professionnelle (CQP) sont créés et délivrés par la branche
professionnelle.

Les CQP permettent aux demandeurs d'emploi et aux salariés d‘acquérir une qualification
opérationnelle reconnue et leur permettre dacquérir une qualification adaptée aux
caractéristiques de I'emploi et aux besoins des entreprises dans le domaine de la maintenance
automobile.

Article 2 : Création et Classification

Les partenaires sociaux signataires du présent accord décident de créer un Certificat de
Qualification Professionnelle (CQP) intitulé ;

« Technicien, électricien, électronicien automobile »

Ce certificat permet l'accés au Niveau IV, 1 échelon de la classification de 'accord
professionnel « Commerce et divers », dans la filiére « réparation automobile ».

Article 3 : Objectifs Généraux

» D'une part, Il s'agit de qualifier des professionnels en leur permettant d'acquérir au cours de
la formation (ou de valider) I'ensemble des compétences requises pour réallser, en
autonomie, les activités suivantes :

= Des diagnostics et interventions sur :
- Des moteurs thermiques et équipements périphériques,
- Les systemes de conduite, confort et sécurité des véhicules.

» La gestion et l'organisation relative & la fonction « Technicien Electricien Electronicien
Automobile »

» D'autre part, il s'agit de développer les compétences permettant a de jeunes salariés de
s'adapter & des situations professionnelles en évolution.

Article 4 : Organisation du COP. Référentiels

Le présent CQP « Techniclen, électricien, électronicien automobile » est structuré en trois
parties distinctes, mais indissociables, jointes au présent avenant :

€
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Partie 1 - Le Référentiel d’'Emploi est constitué des données relatives aux caractéristiques
de la qualification « Technicien Electriclen Electronicien Automobile », ainsi que du document
interface activités/formations correspondant, qui ont pour fonction :

- De délimiter 'ensemble des activités auxquelles sont préparés les futurs titulaires du
présent CQP,

- D'etablir le lien entre les activités constitutives de la qualification et les compétences
visées par la formation au présent C.Q.P.

Partie 2 - Le Référentiel de formation est structuré en modules qui, directement dérivés
du descriptif d'activités ou contenu de la qualification, listent I'ensemble des objectifs
specifiques et les contenus du programme permettant d‘aboutir & la maitrise de Ia
qualification « Techniclen Electricien Electronicien Automobile ».

Partie 3 - Le Référentiel de certification est constitué de I'ensemble des informations
concernant la certification ;

- Les conditions de mise en ceuvre de la formation par l'organisme de formation et dans
I'entreprise,

- La définition des modalités d’évaluation,
- Les modalités institutionnelles de la validation des acquis de I'expérience.

Article 5 : Conditions de mise en ccuvre des actions de formation

Pour la mise en ceuvre des actions de formation concernant le secteur automobile, il est créé
au sein de la branche « Commerce et Divers» une <« Commission Paritaire de
Perfectionnement et Pédagogique des Services de I"Automobile », composée des
représentants du « secteur automobile » désignés par les organisations syndicales et
patronales signataires de |'accord de branche.

Cette commission habllite les organismes susceptibles de mener & bien les actions de
formation concernant le secteur automobile.

Pour se faire, cette commission s‘appule, par convention, sur 'expertise du GNFA PACIFIC.

Cependant, sous le controle de la dite commission, les partenaires sociaux s‘accordent pour
confier, prioritairement a l'organisme GNFA PACIFIC le soin d'organiser les actions de
formation concernant le secteur automobille et particuliérement celies permettant la délivrance
du présent C.Q.P.

Article 6 : Voies d'acceés

Le présent CQP est accessible par les trols voles suivantes :
* Un parcours de formation se soldant par une épreuve flnale.

» Un parcours de formation alternant des périodes d‘emploi et des périodes de formation
permettant la validation des différents modules.

» Une validation des acquis de I'expérience permettant au candidat de se présenter aux
épreuves finales sans formation préalable ou avec une formation complémentaire partielle.

Le candidat obtient le présent CQP quand il a validé toutes les épreuves écrites et pratiques,
conformément aux dispositions du référentiel de certification.

Article 7 : Délivrance

Un Certificat, imprimeé & I'en-téte de I'organisme de formation, avec la mention « agréé par Iz
Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogigue des Services de I'Automobile »,
sera délivré aux candidats déclarés admis.

6‘[(’

2 e
Ay B Y
p-c vy g = oF A
Avenani n® 24 ~ COMMERCE - secteur de 'automobile — CQP « Technicien, Iﬂcmuen élecirenicien auiomobile » Page 2/3 &,«,ﬁu”f




Article 8 : Inscription au Répertoire des Certifications de la Nouvella-
Calédonie
l.es partenaires sociaux conviennent de demander Finscription du CQP « Technicien,

électricien, électronicien automobile » au Répertoire des Certifications de la Nouvelle-
Calédonie auprés de la Direction de la Formation Professionnelle Contlnue (DFPC).

Article 9 : Extension

Les parties signataires sont convenues, pour I‘application du présent avenant, d’en demander
I'extension a l'ensemble de la profession conformément aux dispositions des articles LP 334-12
et 334-13 du Code du Travail.

Fait & Nouméa, le vendredi 8 aolit 2008

MEDEF - NC

Mme Nathalie GUERRY ¢~ M. Pierre CE

M. Patrick DUPEUX
CoG USGCING
M. Claude FABR :;, M. Elvis MACE

puite

Mme Johanne BLOT s
CSTNC

M. Francois PERONNET 7 }
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Union de Professionnels de I’Artisanat M. Bernard SCH \7
SLUA

CGPME ~ ASSOCIATION DES REPARATEURS Mme Rose Marie MAPERI

AUTOMOBILES T\

\W, Henri BOUVIER
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Pour la Direction du Travail et de 'Emploi

Pour Iz Direction de la Formation Profassionnelie Continus {DFEL)
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Vu l'arrété n° 2007-4818/GNC-Pr du 22 aofit 2007 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2007-4820/GNC-Pr du 22 aofit 2007 constatant
la prise de fonctions du président et de la vice-présidente du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété modifié n° 816/DIRAG du 10 aofit 2001 fixant les
conditions d'autorisation et les personnes habilitées a proposer
des loteries ;

Vu la demande d'autorisation préalable de loterie émanant de
l'association "Un toit pour mes parents”, sise au C.H.T. de
Magenta, 78 rue du 18 Juin - 98 800 Nouméa, déposée le 22 aoiit
2008,

Arréte:

Article 1er : IL'association "Un toit pour mes parents",
représentée par Mme Karine Baronnet, sa trésoriere, est autorisée
a organiser une loterie, pour un montant d'un million de francs
(1 000 000 F.CFP) selon les conditions et modalités fixées en
annexe au présent arrété.

Article 2 : L'association mentionnée a 1'article 1€r du présent
arrété s'engage a justifier de l'affectation des sommes recueillies
dans un délai de deux mois apres le tirage.

Article 3 : Le présent arrété sera notifié a l'intéressée, transmis
au haut-commissaire de la République et publié au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé d'animer et de contréler le secteur
de l'économie, du travail
et de la fonction publique,

ANNIE BEUSTES

ANNEXE a I'arrété n° 2008-4883/GNC du 21 octobre 2008

Loterie
L'association " Un toit pour mes parents "

Date et lieu du tirage de la loterie : lundi 15 décembre 2008 au
C.H.T. de Magenta service de la pédiatrie.

Nombre de billets : dix mille (10 000).

Valeur unitaire des billets : cent francs (100 F.CFP).

Montant total des lots : trois cent vingt cinq mille francs
(325 000 E.CFP), dont vingt cinq mille francs (25 000 F.CFP) de
dons, répartis de la facon suivante :

1erlot 1 bon d'achat chez Géant Sainte-Marie 100 000 F.CFP
2¢lot 1 bon d'achat chez Géant Sainte-Marie 75 000 F.CFP
3¢ Jot 1 bon d'achat chez Géant Sainte-Marie 50 000 F.CFP
4¢lot 1 bon d'achat chez Géant Sainte-Marie 50 000 F.CFP
5¢ 1ot 1 bon d'achat chez Géant Sainte-Marie 25 000 F.CFP
6€ lot 1 bon d'achat chez Géant Sainte-Marie 25 000 F.CFP

Les bénéfices de la loterie sont destinés a
I'aménagement intérieur du foyer de l'association.

financer

Arrété n° 2008-4885/GNC du 21 octobre 2008 autorisant
la pratique du démarchage et de la vente a domicile

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n°® 38/CP du 26 juin 2000 relative a
I'exercice de la profession de démarcheur a domicile ;

Vu la délibération n° 298 du 14 aofit 2007 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2007-28D/GNC du 24 aolt 2007
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contr6le d'un secteur
de I'administration ;

Vu Tlarrété n° 2007-4818/GNC-Pr du 22 aotit 2007 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2007-4820/GNC-Pr du 22 aotit 2007 constatant
la prise de fonctions du président et de la vice-présidente du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu les dossiers de demande de carte professionnelle déposés
par M. Patrick Helgen ainsi que par Mmes Marie-Genevieve
Lecren et Moindo Paeahi les 26 et 30 septembre 2008,

Arréte:

Article 1er : M. Patrick Helgen ainsi que Mmes Marie-
Genevieve Lecren et Moindo Paeahi sont autorisés a pratiquer le
démarchage et la vente a domicile en Nouvelle-Calédonie.

Article 2 : Une carte professionnelle de démarcheur leur sera
délivrée ; sa validité est de douze mois courant a partir de la date
de notification du présent arrété ; elle pourra étre prorogée par
période de douze mois ; il appartiendra aux intéressés d'en faire
la demande avant la date d'expiration de ladite carte.

Article 3 : Le présent arrété sera notifié aux intéressés,
transmis au haut-commissaire de la République et publié au
Journal officiel de 1a Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé d'animer et de controler le secteur
de l'économie, du travail
et de la fonction publique,

ANNIE BEUSTES

Arrété n° 2008-4887/GNC du 21 octobre 2008 relatif a
I'extension de 1'avenant n° 24 du 8 aoiit 2008 & 1'accord
professionnel de la branche commerce et divers

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;
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Vu la délibération n° 298 du 14 aofit 2007 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2007-28D/GNC du 24 aotit 2007
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de controle d'un secteur
de 1'administration ;

Vu l'arrété n° 2007-4818/GNC-Pr du 22 aoiit 2007 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2007-4820/GNC-Pr du 22 aoiit 2007 constatant
la prise de fonctions du président et de la vice-présidente du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'avis émis par la commission consultative du travail le
11 septembre 2008 ;

Vu l'avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie le 9 septembre 2008,

Arréte:

Article 1¢er : Les dispositions de 1'avenant n° 24 a 1'accord
professionnel de la branche commerce et divers signé le 8 aodt
2008 entre les représentants des organisations syndicales des
employeurs et des salariés représentatives, sont rendues
obligatoires a tous les salariés et employeurs compris dans son
champ d'application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 1'accord
susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publié au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé d'animer et de contréler le secteur
de l'économie, du travail
et de la fonction publique,

ANNIE BEUSTES

Arrété n° 2008-4889/GNC du 21 octobre 2008 complétant
I'arrété modifié n° 2006-2111/GNC du 1¢r juin 2006 relatif
a l'attribution de dérogations au principe du repos
dominical

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n°® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail ;

Vu la délibération n° 302 du 27 aofit 2002 portant application
de la loi du pays n° 2002-021 du 20 septembre 2002 ;

Vu la délibération n° 298 du 14 aofit 2007 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2007- 4818/GNC-Pr du 22 aoiit 2007 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2007- 4820/GNC-Pr du 22 aoiit 2007 constatant
la prise de fonctions du président et de la vice-présidente du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n°® 2007-28D/GNC du 24 aofit 2007
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contrdle d'un secteur
de 'administration ;

Vu l'arrété modifié n° 2006-2111/GNC du 1¢r juin 2006 relatif
a l'attribution de dérogations au principe du repos dominical ;

Vu les demandes présentées par les sociétés Transfield
WorleyParsons Nouvelle-Calédonie SAS, TSM Tech.Co., Ltd.,
VIP International, respectivement les 26 février, 17 et 25 juillet
2008, en vue de faire travailler leurs salariés tous les jours de la
semaine, et donner le repos hebdomadaire un autre jour que le
dimanche,

Arréte:

Article 1¢r : La liste des entreprises mentionnées a I'annexe 1
de l'arrété modifié n° 2006-2111/GNC du 1¢r juin 2006 susvisé
est complétée par les entreprises suivantes :

- Transfield WorleyParsons Nouvelle-Calédonie SAS,
- TSM Tech.Co., Ltd.,
- VIP International.

Article 2 : Le présent arrété sera notifié aux intéressées,
transmis au haut-commissaire de la République et publié au
Journal officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé d'animer et de contréler le secteur
de l'économie, du travail
et de la fonction publique,

ANNIE BEUSTES

Arrété n° 2008-4891/GNC du 21 octobre 2008 refusant une
entreprise au bénéfice de 1'allocation spécifique du régime
d'assurance chomage partiel

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie, notamment son
article Lp. 442-1 ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie, notamment ses
articles R. 442- et suivants ;

Vu la délibération n° 298 du 14 aofit 2007 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2007-28D/GNC du 24 aoit 2007
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contrdle d'un secteur
de 'administration ;

Vu l'arrété n° 2007-4818/GNC-Pr du 22 aofit 2007 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n°® 2007-4820/GNC-Pr 22 aoit 2007 constatant la
prise de fonctions du président et de la vice-présidente du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la demande présentée par I'entreprise JARPAC en date du
1er septembre 2008 ;



Réactualisé par Avenant n°40 - signé le 12 mai 2016

AVENANT N° 28 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS ~ Secteur de I"Automobile

Création d‘un Certificat de Qualification Professionnella
« Vendeur automobiie »

Article 1 : Contexte

Le parc automobile néo-calédonien compte plus de 120000 véhicules. Le commerce,
lentretien et la réparation de ce parc concernent plus de 500 entreprises et occupent plus de
1000 salariés. Plus de 10000 véhicules neufs sont immatriculés chaque année et les

perspectives du secteur restent fortes compte tenu du développement économique de la
Nouvelle Calédonie autour des projets métallurgiques.

Alnsl, les besoins en personnels qualifiés sont de plus en plus importants et les compétences
requises dolvent répondre aux exigences des nouvelles technologies et de Ja clientéle.

Afin de répondre & ces besoins, les pan‘enatres sociaux.de la branche « Commerce et divers «
secteur autornobile » ont décidé de travailler a la mise en place de Certificats de Qualification
Professionnelle (CQP), conformément & la délibération n°39 CP du 29 novembre 2006 qui
pérmet & toute branche professionnelle de créer des référentiels d’emplol et de certification et
de demander leur inscription au Répertoire des Certifications de la Nouvelle-Calédonie,

Les Certificals de Qualification Professionpelle (CQP) sont créés et délivrés par la branche
professionnelle.

Les CQP permettent aux demandeurs d'emploi et aux salariés dacquérir une qualification
opérationnelle reconnue et leur permettre d'acquétir une qualification adaptée aux

caractéristiques de l'emploi et aux besolns des entreprises dans le domaine de la vente
autornoblile.

Article 2 : Création et Classification

Les partenalres soclaux signataires du présent accord décident de créer un Certificat de
Qualification Professionnelle (CQP) intitulé @

« Vendeur automobile »

Ce certificat permet l'accés au Niveau Y1 ,3éme échelon de la classification de laccord
professionnel « Commerce et divers », dans la filiere « commerce automabile »,

Compte tenu de ce positionnement dans la grille de qualification les partenaires sociaux
s'engagent & poursuivre les travaux pour préciser les modalités de mise en ceuvre de la
remuneration et de 'organisation du travail des vendeurs automobile.

Article 3 : Objectifs Généraux

» D'une part, il s'agit de qualifier des professionnels en leur permettant d’acquérir au cours de
la formation (ou de wvalider) Vensemble des compétences requises pour réaliser, en
autonornie, les activités suivantes :

- La réalisation de I'acte de vente des véhicules neufs ou occasions

- La reprise des véhicules

- La gestion de la commercialisation

- L'ensemble des activités de la qualification figurant dans les référentiels joints
- La gestion et l'organisation relative 3 la fonction « Vendeur Automobile »
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» D'autre part, il s'aglt de développer les compétences permettant & de jeunes salariés de
s'adapter & des situations professionnelles en évolution

Le présent CQP « Vendeur automobile » est structuré en trols parties distinctes, mais
indissociables, jointes au présent avenant :

Partie 1 - Le Référentiel d’Emploi est constitué des données relatives aux caractéristiques
de la qgualification <« Vendeur Automobile », alnsl que du document Iinterface
activitds/formations correspondant, qui ont. pour fonction :

- De délimiter I'ensemble des activités auxquelles sont préparés les futurs titulaires du
présent CQP.

- D'établir le lien entre les activités constitutives de la qualification et les compétences
visées par la formation au présent C.Q.P.

Partie 2 - Le Référentiel de formation est structuré en modules qul, directement dérivés du
descriptif d'activités ou compte tenu de la qualification, listent P'ensemble des objectifs
spécifiques et les contenus du programme permettant d’aboutir & la maftrise de la qualification
« Vendeur Automabile ». '

Ce référentiel peut falre Vobjet d'adaptation, notamment concernant le nombre d’heures de
formation en fonction des publics visés.

Ces adaptations ne peuvent en aucun cas réduire le niveau d'exigence fixé pour obtenir le
CQP.

Partie 3 - Le Référentiel de certification est constitué de I'ensemble des fnformations.
concernant la certification &

- Les conditions de mise en ceuvre de la formation par l'organisme de formation et dans
l'entreprise,

- La définition des modalités d’évaluation,

- Les modalités institutionnelles de la validation des acquis de l'expérience.

La mise en ceuvre des actions de formation concernant le secteur automobile, s'appuie sur (&
« Commission Paritaire de Perfectionnemant et Pédagogique des Services de I'Automobile »,
composée des représentants du « secteur automobile » désignés par les organisations
syndicales et patronales signatalres de Vaccord de branche « Cammerce et divers ~ secteur de
l'automaobile ».

Cette commission habllite les organismes susceptibles de mener & bien les actions de
formation concernant le secteur automoblie,

Cette commission s'appuie, sur l'expertise du GNFA PACIFIC qui en assure le secrétariat.

Cependant, sous le contrble de ladite commission, les partenaires soclaux s'accordent pour
confier, prioritairement a l‘organisme GNFA PACIFIC le soin d'organiser les actions de
formation concernant le secteur automobile et particuligrement celles permettant la délivrance
du présent C.Q.P.

b

ti H i r
Le present CQP est accessible par les trols voies suivantes ©
» Un parcours de formation se soldant par une épreuve finale,

» Un parcours de formation alternant des périodes d'emploi et des périodes de formation
permettant la validation des différents modules.

3 Une validation des acquis de l'expériencé permettant au candidat de se présenter aux
épreuves finales sans formation préalable ou avec une formation complémentaire partielle. _,,«-—9
Le candidat obtient le présent CQP quand il a validé toutes les épreuves écrites et pratiques, Y,,w
conformément aux dispositions du référentiel de certlfication,

Avenant n°28 - COMMERCE ~ secleur de 'antomebile - CQP « Fendeur antomobile » ﬂ, Page 23 ‘{\7 i
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Un Certificat, imprimé & l'en-téte de I'organisme de formation, avec la mention « agréé par la
Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de
FAutomobile », sera délivré aux candidats déclarés admis,

Les partemires soclaux conviennent de demander l’lnscription du CQP «Vendeur automobile »
au Répertolre des Certifications de la Nouvelle-Calédonie auprés de la Directlon de la

Formation Professionnelle Continue (DFPC).

Article 9 : Extension

Les parties mgnatalres sont convenues, pour l'application du présent avenant, d’en demander
I'extenslon a 'ensemble de la profession conformément aux dlspositlons des articles LP 334-12

et 334-13 du Code du Travall,

Falt & Nouméba, le jeudi 1% aolt D
MEDEE. - NG
M. Yorick DANG

_______glgwnion E_r_a.,.fe..s.m onnels de Artisanat

GPME

: UYRIERE

ETRA. [ USG
CSING
M, Albert QALA
FCONC

USOGENC

e Roubne Tauita..

R

", éu_‘é.’% HAAWELD

M Yvon WAMAf

M. Vum WAMAL

Pour la Direction de la Formation Professionnelle Continue {(DFPCY
Mme Dominlque FAUDET-BALIVAIS

dvenant n°28 ~ COMMERCE - secteur de 'automohile - CC

OF « Pendeur amomobile »
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ORGANISATION

DU CERTIFICAT DE QUALIFICATION PROFESSIONNEL

Vendeur Automobile
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- PARTIE 1 ~

REFERENTIEL EMPLOI

. ACTIVITES

COMPETENCES

ACTIVITES DE COMMERCIALISATION DES PRODUITS ET SERVICES

Toutes activités concourant 3 la réalisation de {'acte de vente des véhicules neufs ou occasions

Prospection, réception et
suivi de la clienkéle
"véhicules"

Relation client

Engager le client
dans une relation
commerclale

Accueillir le client & présenter
les prestations de l'entreprise
(éléments constitutifs d'une

offre: véhicule, financement)

Technologle

Identifier les
éléments
technigues d'un
véhicule et en
énoncer les
avantages cllents

Utiliser les connaissances
technologiques

Prospection
Clientéle

Obtenir un
rendez-vous

Construire un scénario
téléphonique a...

Présentation des
possibilités de
financement des produits
périphériques

Préasentation de
financements

Presenter les
caracteristiques et
avantages clients
d'un mode de
financement et de
produits
spéclfiques
automobiles

Enoncer les différents modes
de financement

Toutes activités concourant 3 la reprise des véhicules d'occasion

Estimation physique du
véhicule d'occasion

MNeégociation de reprise du
vehicule d'occasion dans
le cadre de directives
recues

Estimation
physique VO

Identifier avec
précision un
véhicule

Réaliser a 'aide de
fa méthodologie
permettant de
décrire 'état
technique du
véhicule, le
chiffrage des frais
de remise en état

Procéder a 'estimation
physique du véhicule et
chiffrer les frais de remise en
atat
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COMMERCE ET DIVERS -~ Sacteur de 'Autonmobile
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ACTIVITES RELATIVES A LA GESTION DE LA COMMERCIALISATION

Gestion administrative
des activités de
commercialisation

Etablissement de comptes

rendus d'activité
commerciale

Gestion
administrative des
activités de

Application des
procédures qualité en

vigueur dans l'entreprise

commercialisation

Appliquer les
procédures
administratives et
juridiques dans la
gestion de I'activite
professionnelle

bases de la législation

Renseigner les documents
administratifs et appliquer les

commerclale automobile

ENSEMBLE DES ACTIVITES DE LA QUALIFICATION

Environnament
professionnel

Situer son activité
dans 'entreprise et

| son environnement

professionnel

I'environnement

la fonctlon

Intégrer les particularités de

professionnel & 'exercice de

- PARTIE 2 -

REFERENTIEL DE FORMATION

STRUCTURE MODULAIRE DE LA FORMATION

MODULES VOLUME HORAIRE = 294 heures
Relation client 70 heures
Technologle 49 heures
Prospection clientéle 28 heures
Présentation de financements 70 heures
Estimation physigue V.0. 35 heures
s:;tggrggm)ig;%;atwe des activites de 28 heures
Environnement professionnel 21 heures

L.es volumes horaires peuvent &tre adaptés en fonction du public visés.

<)
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ANNEXE A L'AVENANT N°28 A L'ACCORD PROFESSTONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Socteur de PAutomobiie
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SEQUENCE - COMMUNICATION ACCUEIL CLIENT

Compétence visée par la séauence :
Etablir un premier contact avec le client

35 heaures

OBIECTIFS

Représenter le schéma de la
communication

Analyser une situation de
communication donnée @

» Reconnaitre les éléments qui la
constituent

> Analyser la qualité de
transmission du message

Utiliser le registre de langage adapté
a son interlocuteur

Utiliser les techniques d’élocution
pour favoriser la compréhension du
message

CONTENUS

I~ THEORIE DE LA COMMUNICATION

1 - Schéma de la communication
- Emetteur - récepteur - message
- Intaractions

2 - Structures et caractéristiques des types de
communication

- Régles de communication dans un groupe de personnes
- la particularité de la population en Nouvelle-Calédonle

- L'aspect culturel

11 - EXPRESSION VERBALE / NON VERBALE
1 - Expression verbale

- Moyens varbaux :
» Registres de langage,

» Choix de mots (mots et formulations positifs ; mots

et formulations parasites ; réflexes verbaux
conditionnés)

- Moyens vocaux : techniques d’élocution (respiration,

waror

articulation, prononciation, débit, rythme) }§L

LU\/\{ 4/24 Uﬂxl’
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2 - Expression non verbale

- Identifier et interpréter les moyens - Lecture du mouwvement
non verbaux de communication ! - Lecture de I'émotion
. observer l'expression gestuelle, - Intentionnalité des gestes
. repérer la dominante sensorielle de - Expression du visage/ sourire / regard

l'interlocuteur
. adapter son comportement et [e

maitriser 3 -~ Techniques d'entretien

3.1 - Types de conduite d’entretien
- Preparer l'entretien :
. caractériser les données relatives au contexte de
I'entretien,
. déterminer le/les modes de conduite d’entretien
adapté(s)

- Mode directif
- Mode non directif
- Mode semi directif

3.2 - Phases d’'un entretien
- Préparation

- Déroulement
Planifier le déroulement d'un entretien «  Cone¢lusion

X - ATTITUDES D'ECOUTE

L'écoute active :

- Altitudes :
- Réaliser I'accuell d'un client : . reflet
. utiliser I'écoute active . investigation
. reformuler un énoncé , interprétation

. soutien, jugement

- Qutils ;
. typologie des questions
. la reformulation : objectif, conditions d’efficacité
(fidélité, conclsion, simplicité, pertinence)
. les silences : typologie, traitement

IV - RENCONTRE DU CLIENT
1 - Préparation de I'accueil

- Documentation commerciale
Préparer les supports commerciaux - PLV

- Véhicules d'exposttion
2 - Le premier contact

%

- Réaliser le premier contact client : - le premier contact sur un lieu d'exposition:
. se présenter, présenter 'entreprise . techniques d'accueil
. justifier sa présence, son action . organisation de l'espace
3 - La prise de congé <€7

- Prendre congé - Politesse
- Invitation & une prochaine visite % Q‘% S
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MISES EN SITUATION

- Jeux de roles falsant intervenir des situations d'accueil
- Entrainement & la prise de parole improvisée / preparée

- Analyse (avec ou sans vidéo)
- Exercices de créativité

SEQUENCE - PRESENTATION PRODULTS

Compétence visée par la séquence :
Mettre en valeur les produits de I'entreprise

35 heures

OBJECTIFS

Préparer les supports commerciaux

Exposer les caractéristiques des
véhicules en avantages client

Distinguer les différents prodults
constitutifs d'une gamme donnée

Toutes gammes confondues, établir la
fiste des véhicules appartenant au
méme segment

A partir d'une documentation
technigue :
. expliciter les caractéristiques
techniques de chaque vehicule
d‘une gamme donnée

Expliciter las fonctions et les
caractéristiques principales d'un
équipement ou d‘un accessolre donné tel
que : autoradio, alarme, téléphone de
voiture...

CONTENUS
I~ LA PRESENTATION DU VEHICULE

Méthodologie de présentation
- Utilisation des outils :

. documentation

. PLY

. véhicules...

IT ~ GAMMES DE VEHICULE

- Marche

- Segmentation

- Classification

- Gamme V.P.

- Gamme V.U,

- Véhicules a équipements particuliers
- les véhicules frigoriflques

- Adaptations complémentaires {équipements

handicapés...)

I1X - CARACTERISTIQUES DES VEHICULES

i - Caractéristiques techniques

- Motorisations

Couples

- Puissances fiscales, puissances reelles
- Dimensions

- Consommations

- Performances

2 - Equipements
- De série
- En optlen

M
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MISES EN SITUATION

- Etudes de cas / toute documentation utile d'origine constructeur, équipementiers...

. Réalisatlon de fiches analytiques de prodults relatifs a la gamme des véhicules
commerclalisés par l'entreprise (collecte d'informations relatives aux véhicules / analyse
comparative avec un ou des véhicules concurrents)

- Jeux de roles falsant intervenir des sltuations de présentation auprés d’un client

MOYENS

- Documentation commerciale / constatations physiques
- Utilisation des Technologies d'Information et de Communication

OBIECTIFS CONTENUS

I~ LA CARROSSERIE VP ET VU ;

Utiliser la terminologie usuelie dans les Structure des véhicules VP et VU :

domaines de la mécanique et de la

carrosserie automobile - Terminologie des princlpaux
éléments

- Appellation des différentes carrosseries
- Aérodynamisme
- Les traitements anticorrosion

Identifier les principes et étapes de
transformation d'un véhicule
utilitaire

Les transformations de carrosseries spécifiques au
vu

La réglementation VU

-~ Les régles d'immatriculation
- Les régles de circulation suivant les types de

transports C’Yp

- La réglementation des contrdles T

£
1 7/24
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Enoncer la fonction et les principes de
fonctionnement des systémes
référencés ci-contre

Comparer différentes solutions
tachnologiques concourant a une méme
fonction

Dialoguer avec le personnel d'atelier
de 'entreprise sur un probléme
technigue particulier (cas d'une
reprise VO)

Démontrer les avantages et
inconvénients relatifs & une solution
technique donnée (établir des
comparatifs)

II -~ LES MOTEURS THERMIQUES

Tearminologle des principaux organes

Principe de fonctionnement :
. distribution
. moteur multisoupape

. alimentation (carburateur, injection monopoint,

multipolnt, directe)
. compresseur et turbocompresseur
. allumage électronique

. moteur diesel, particularités de fonctionnement :

. injection Indirecte

. Injection directe

. injection par rampe commune
. refroidissement

. lubrification

. dépollution

111 - LES BOITES DE VITESSES

Bolte de vitesses manuelle

. embrayage

. synchronisateur

Bolte de vitesses automatique
. traditionnelle

. pilotée par électronique
Bolte de vitesses séquentielle

IV - LATRANSMISSION

Terminologie

Principes de fonctionnement des différents systémes

. traction
. propulsion
. intégrale

V - LE FREINAGE

Terminologie des principaux organes

Principes de fonctionnement des différents systémes

. disques/ tambours

. repartiteur de freinage

, assistance de freinage

. systéme anti-blocage de roues

VI - LA SUSPENSION

H

£

¥

Principes de fonctionnement

Principaux systémes utilisés
Terminologie des organes de suspension
La suspension pilotée

La suspension hydropneumatique

N

(/DR
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VII - PNEUMATIQUES

«  Types et caractéristiques
- Regles de sécurité
~  Systéeme de surveillance de la pression des pneus

VIIX -~ LA DIRECTION

- Terminologie et principes de fonctionnement :
. géométrie du train avant
. direction classique, direction assistée, direction
assistance variable
. 4 roues directionnelles

IX - NOUVELLES TECHNOLOGIES EMBARQUEES

Multiplexage

G.P.S. et télematique embarquée
Controle de motricité

Contrdle de stabilité

1

- Eclalrage

- Alde au parking

X~ SECURITE
Identifier un véhicule a motorisation - Véhicules a énergie électrique embarquée :
électrique . éléments constitutifs

. principes de fonctionnement

Enoncer les précautions a prendre lors . chargement des véhicules électriques
de manipulations du cordon de - Sécurité active

chargement Securité passive

Airbag

Prétensionneur de ceinture
Systémes anti-incendie
Systemes antivol

Régulateur de vitesse

i

]

XI - CONFORT

- Climatisation
Pare-brise réfléchissant.,.

MISES EN SITUATION

(i~ B | S %‘/f
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Signée le jeud] 19 aolik 2010

OBJECTIFS CONTENUS
L'ENTRETIEN TELEPHONIQUE

- Appliquer les principes fondamentaux I~ PRINCIPES FONDAMENTAUX
de communication lors d'un entretien
téléphonigue

Lintonatlon de la voix et le rythme du langage
Le vocabulaire actif

Les difficultés d'une communication teéléphonique
Les comportements & adopter

La gestion des appels

i

i

1

I1 - ORGANISATION ET UTILISATION DES

INSTRUMENTS
- Prendre rendez-vous dans le cadre de - Lannuaire
relances téléphoniques ou de - Le fichier ,
prospection - L'agenda
- la fiche contact |
III - EMISSION D'APPELS
- Utiliser efficacement les instruments 1 - Construction d’un scénario téléphonique solide

et structuré en fonction de I'offre présentée

- A partir de tous documents constructeurs et equupementlers {ﬁches, schamas...)
- Sur véhicules et piéces didactiques
- Documents vidéo

2 - Les catégories d'objections
- Adapter son comportement face a une
objection ~  Les prétextes
-~ Les objectlons réelles

, 3 -~ Techniques de conclusion
- Conclure un entretien et consolider un

rendez-vous - Les régles a respecter

- Les techniques d'Influence
IV - RECEPTION D'APPELS !

- Exploiter les appels entrants et g q{)
transformer une demande de - L'ecoute activ'e -
renseignement en rendez-vous - La reformulation

- La décision et Ia conclusion de 'entretien

| o M
Wy Oﬁwéwﬁi.m Y
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MISES EN SITUATION

- Jeux de rbles reprenant tous les éléments de sltuations professionnelies liées & l'entretien
téléphonique

OBIECTIFS

Identifier les différents modes de
financement et les comparer

Déterminer et présenter le mode de
financement adapté aux besoins d'un
client (particulier, professionnel)

Utillser les différents barémes d’un
contrat de financement

Calculer une mensualité en fonction
des différents types de financement

Utiliser les outils informatigues a
disposition

Enoncer les caractéristiques des
assurances complémentaires

Proposer les assurances
complémentaires lides au
financement adaptées au client

CONTENUS

1 - Principes généraux_

2

¥

T

1

Découvert (capital emprunte)

Mensualités

Loyers (linéaires, progressifs, dégressifs, majorés)
Intéréts, agios

Options d’achat, valeur d’achat, dépdt de garantie
Remboursement anticipé, pénalités

Engagement reprise

Valeur locative

2 - Types de financement

£

Comptant

Crédit classique

Crédit ball

Location longue durée
Location avec option d’achat
Crédit "ballon®

Qutils :

. les barémes : signification des différentes données
. les régles de calcul

. calculatrice financiére

. logiciels

3 - Assurances complémentaires liées au

financement

Déces / invalldité
Perte financiére
Perte d’emploi

<
W M
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4 - Contrats périphériques

Enoncer les caractéristiques des -
contrats périphériques -

Extension de garantie
Contrat de malntenance
Assurance automoblie

8 ~ types d’achat

Connaitre la réglementation -
spécifigue en Nouvelle-Calédonie -
(régles fiscales et douaniéres)

Hors TGI
£n défiscalisation

MISES EN SITUATION

- Ftudes de cas faisant intervenir des situations professionnelles de présentation de

financement
- Applications pratiques : calcul de flnancament
- Utillsation de prologiciels

OBIJECTIFS

Identifier un véhicule :

. année de premiere mise en
circulation

. modeéle exact

. version

Evaluer I'état et les antécédents d’'un
vehicule d'occaslon

Chiffrer les frais de remise en état

CONTENUS

I~ IDENTIFXCATION DU VEHICULE

- Recherche de la plaque constructeur et du numéro

de service frappé a froid

- Vérification de la dénomination exacte du modele
- Utilisation des outils d'aide & l'identification (carte
grise, guide de l'occasion, catalogue des catalogues,

outlls informatiques, outils constructeur...)
II - ESTIMATION PHYSIQUE

- Recherche de séquelles d’accldent

- Dlagnostic de I'état du véhicule

- Evaluation de {"état fonctionnel du véhicule
- Essal du véhicule (recherche d’anomalies)

- Estimation des frais de remise en état a effectuer

- Renseignement de la fiche d’estimation

11X - CHIFFRAGE DES FRAIS DE REMISE EN ETAT

B

P
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MISES EN SITUATION

- Visite d’une carrosserie (visualisation des méthodes de remise en état)

- Etudes de cas sur les différentes étapes et obhstacles llés a I'estimation physique de
véhicules doccasion

- Estimation physique de V.0, sur parc de l'entreprise

MOYENS

- Véhicules d’occasion

- Vidéo

- Fiches d’estimation

- Calculatrice

- Documentation professionnelie
- Logiciels professionnels

- Carte grise

- Guide de l'occasion

- Catalogue des catalogues

SEQUENCE - FINALISATION DE LA COMMANDE

Compétence visée par la séquence :
Conclure une commande

14 heures

OBIECTIFS CONTENUS

1 - Suivi de la commande

- Assurer le suivl administratif d'une vente - Circuit administratif qg”
- Vérifier l'état d'avancement de la - Documents annexes (factures, fiches de e
commande préparation...)
- Détecter les anomalies et mettre en - Suivl de la qualité de la prestation
ceuvre des mesures correctives - Recherche et gestion des anomalies Q& %

o e
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Préparer les documents administratifs et
commerciaux a remettre lors de Ia
livraison

Cibler les informations & transmettre au
client

2 - Livraison

- Préparation

- Veérification de la conformité du produit avec l'offre

commerciale initiale
- Documents annexes (carte grise, ...)
-~ Rendez-vous

3 - Mise en mains

Documents de bord

k]

H

Vente d’accassoires et de services

i

MISES EN SITUATION

Présentation des fanctions essentlelles du véhicule

Présentation de 'entreprise et de ses services

- EBludes de cas et jeux de roles faisant intervenir les éléments de situations professionnelles

- Documents administratifs
- Véhicule

MOYENS

SEQUENCE ~ ENVIRONNEMENT JURIDIQUE AUTOMOBILE
Compétence visée par.|a_séguence :

Intégrer les eléments juridiques dans la gestion des

14 heures

activitéds de commercialisation

OBJECTIFS

Evaluer les risques juridiques liés a

I'dlaboration d'une commande

Enoncer les caractéristiques et les
conditions  d’utllisation d‘un contrat,
d’une garantie

Citer les conditions de validité d‘un
contrat de commande

Identifier ies différents services
couramment assocciés a la vente d’'un
véhicule

CONTENUS

I~ LE DROIT DU COMMERCE

l.égistation liée au devis / bon de commande/ acompte /

arrhes / modes de réglement / facturation

1 - Les conditions généralas de commercialisation

- Définition des conditions
commercialisation
- Les termes du contrat de vente

2~ lLes contrats

généraies de

Le contrat de commande : responsabilités contractuelles

et légales de 'entreprise

Le contrat de vente V .N, :
- les modalités d'exécution du contrat
- la garantie du véhicule

Le contrat de vente V .0. ¢

- Lavente d’un V.0. et publicité .
- La garantie due par le(la) vendeur(se)
- Les obligations du(de [a) vendaur(se)

Les services associés ©

- Contrats de maintenance
- Extensions de garantie

-~ Financement

VYN
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Distinguer les courants d'expression
du mouvement consommateur et ses
moyens
préciser les caractéristiques de
chacun d’entre eux

Enoncer les finalités et les dispositions
principales des Lois Scrivener et
Neiertz applicables selon le mode de
commercialisation

Enoncer les caractéristiques et les
conditions d'utilisation dun contrat,
d’une garantie, d'un crédit

Citer les conditions de validite d'un
contrat de commande

Citer les modalités du paiement

En reférence a une modalité de
palement déterminée :

. ldentifier les possibilités de recours en
cas de non paiement

Informer le client sur les conditions
dimmatriculation d'un véhicule et de
mise en circulation

Enoncer les principales dispositions de la

COMMERCE ET DIVERS ~ Secteur de I'Automobile
Signée la jaudi 19 aodt 2010

IX ~ CONSUMERISME

i - Le mouvement consommateur

- Associations de défense du consommateur
- Site constructeurs

- Tribunaux compétents

- Publications

2 - Les lois Scrivener et Neiertz

- Les différents cas d’application :
. vente a domicile
. vente sur le lieu de vente
. vente avec financament
. vente au comptant

- les infractions et les sanctions prévues

3 ~ lLes conditions générales de commercialisation

- Définltion des conditions générales de
commercialisation (les termes du contrat de vente)

3.1 ~ Les contrats
- l.e contrat de commande : responsabilité
contractuelle et légale de l'entreprise

Le contrat de vente V.N.
. modalités d'exécution du contrat
. la garantie du véhicule

13

Le contrat de vente V.0,

. vente d'un V.0. et publicite

. la garantie due par le(la) vendeur(se)
professionnel(le)

. obligations du(de la) vendeur{se)
professionnel(ie)

Le contrat produits périphériques /
assurances

3.2 -~ Les modalités de paiement
- Acomptes et arrhes

- Modes de réglement : chéque, espéces, chéque de
hanque et cheque certifié

ITY - LES REGLES DE CIRCULATION

1 - La carte grise

2 - Immatriculation provisoire

- Types dimmatriculation : W, WW

- Conditions de circulation ﬂ{)
3 - Les véhicules de démonstration e

- Conditions d'immatriculation Q\Q %}1
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ANNEXE

légistation en vigueur en matiere
d'immatriculation et de régles de
circulation

Enoncer les regles de circulation des
véhicules d'occasion

A LAVENANT N°28 A UACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Secteur de FAutomobile
Signde i joudi 19 aclt 2010

-~ Conditions de circulation
- Conditions de vente

4 - Les véhicules d'occasion

- Conditions de circulation
Livre de police

- Le contrdle technique

- Le certificat de dépot

1

MISES EN SITUATION

- Etudes de cas Issues de la jurisprudence

OBIECTIFS

Identifier les clrcuits de distribution
et les entraprises automoblles
Décrire les structures et organisation
des réseaux

Enoncer les régles de 'organisation
commerciale établies par le
constructeur

Décrire les principales évolutions des
relations contractuelles (marché
européen)

CONTENUS

A~ LES RESEAUX AUTOMOBII.

i - LA DISTRIBUTION AUTOMOBILE : HISTORIQUE
DE L'ORGANISATION DES RESEAUX (AVANT
2003)

- Réseal primaire (succursales, fillales, concessions)

- Réseau secondaire (agents)

- Indépendants ; MRA, réseaux, équipementiers,
mandataires. ., ‘

- Les liens contractuels entre les différents réseaux et
leurs évolutions : les refations constructeurs/
importateurs, importateurs/ agents

II - LA NOUVELLE DISTRIBUTION
AUTOMOBILE

- Le marché européen ;
. réglement 1400/2002
. incidences sur les réseaux

. liens commerciaux entre le constructeur N,{)
e

et le distributeur agréé
. I'import/ export des véhicules
. les indépendants : MRA, réseaux

. équipementiers, mandataires... ()‘Q ﬁ@
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Caractériser les entreprises par leur
forme juridique

Analyser la structure d'une entreprise

A partir d’un organigramme de
structure, identifier les relations
fonctionnelles entre différents services

Identifier et caractériser les
partenaires de 'entreprise, leurs
relations avec l'activité commmerciale
de Ventraprise

Enoncer les enjeux d'une démarche
qualite

Expliciter les composantes de la
mesure de la satisfaction clientéle

Détecter et corriger un
dysfonctionnement relatif a la qualité
de service

Respecter les régles d'hygiéne et
sécurité lors des interventions

Gérer ses activités et établir les
comptes rendus d'activités
commerciales

ANNEXE A L'AVENANT N°28 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS ~ Sectaur de FAutomobile
Signée le jeudi 19 aolt 2010

III - L'ENTREPRISE AUTOMOBILE
1 - Le secteur automobile

-~ Place dans I'économie nationale

2 « L'entreprise du C.R.A.

- Données sur l'entreprise
, finalités ; activités ; taille des entreprises
. formes juridiques

- Structure de V'entreprise, différentes fonctions
. administratives
. vente
. aprés-vente

- Qrganigramme de 'entreprise : les relations
fonctionnelles vente / apres-vente

- Organisation du service d’appartenance

- Statut du salarié

IV - LES PARTENAIRES DE
L'ENTREPRISE

Clients
Fournisseurs
Banques
Associés

1

4

B-LAQUALITE

1 - Définition
- Les acteurs (client / fournisseur / prestataire)
- Le niveau d'exigence

2 - La demarche qualité de I'entreprise

- Les procédures

- Les différents indicateurs

- La boucle de qualité (questionnement -
Interprétation des réponses - identification des
dysfonctionnements - actions correctives)...

C - FELEMENTS DE LEGISLATION DU TRAVAIL

- Réglementation générale
- Régles d'hygiéne et sécurité sur les lieux de travail

D ESTION DU TEMPS : OUTILS ET
METHODES* ﬂ:{q
f“’
- Les activités
- Les comptes rendus d'activités QR é%
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ANNEXE A LAVENANT N°28 A IVACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL

COMMERCE ET DIVERS « Secteur de I'Automobile
Signée le joud! 1.9 aolit 2010

1 ~ La recherche de 'efficacité par la gestion du

Analyser son activité et identifler les
facteurs d’amélioration de sa
productivité

Mettre en oeuvre les outlls et
méthodes permettant de mieux
gérer son temps, de mieux
s'organiser

*

3

temps

2 - Rapport entre les types d'activité et le temps

passé

Causes de perte de temps : les "voleurs
de temps"

Optimisation de la gestion du temps

3 - Différentes catégories d’'objectifs

Objectifs professionnels

Objectifs personnels

Détermination des objectifs & court movyen, long
terme

Etablissement des priorités (urgent / important)
Planification de ses activités en fonction

des objectifs et des priorités

4 - Les outils d'aide a la gestion du temps

Agenda
Planning
Téléphone, fax
Fichiers cllents

MISES EN SITUATION

- Etudes de cas

MOYENS

- Documentation relative a la qualité, & la légistation et a la réglementation

* Programme de formations & contextualiser en fonction dea la qualification visée

- PARTIE 3 -

REFERENTIEL DE CERTIFICATION

1 - ORGANISMES DE FORMATION

1.1 - Conditions de mise en ceuvre d’une action C.Q.P.

lL.a Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogigue des Services de I'Automobile,

créde au sein de la commission paritaire de la « branche commerce et divers - secteur
automobile », habilite les organismes de formation susceptibles de mener & bien les actions
C.Q.P..Pour se faire elle s'appuie par convention sur I'expertise du GNFA PACIFIC.

Cependant les partenaires sociaux conflent prioritairement a ‘organisme GNFA PACIFIC le soin
d’organiser les actions permettant la délivrance du C.Q.P.

W
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ANNEXE A LAVENANT N228 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Secteur de "Automobila
Signée le joud! 19 aolt 2010

Toute demande d'ouverture d'une action (Hors GNFA PACIFIC), fera l'objet de la constitution
d’un dossler d'Habllitatlon dépose auprés de la Commission Paritaire de Perfectionnement et
Pedagoglque des Services de 'Automoblle, six mols avant la date de démarrage.

Les conditions de mise en ceuvre d’une action C.Q.P. sont les suivantes ;

a) Réaliser au mieux la relation emploi / formation en :

- Optimisant "adéquation des attentes du bassin d’emploi et les compétences visées par la
formation, '

- Associant les milieux professlonnels a la formation,

b) Disposer déja des compétences relatives & la spécialité professionnelle visée et d'une
infrastructure existante :

- Moyens en personnel :

. Compétences de formateurs, en particulier dans les techniques professionnelles du
commerce et de la gestion des dossiers administratifs.

- Moyens en matériels ;

. Equipements d'ateliers utiles & la reprise des V.0,

. Matériel vidéo pour jeux de rdles

. Rétroprojecteur et écran

. Paper-board ou tableau

. Bquipement informatique connecté 3 Internet et permettant [“utilisation de logiciels
professionnels

. Locaux permettant une qualité d'accueil des salariés en formation et la mise en ceuvre de
situations professionnelles...

¢) Avoir acquis une expérience dans le domaine des actions de formation en alternance 16/25
ans en particulier '

- Pour l'identification des profils de compétences,

- Dans la gestion de 'alternance et 'évaluation des acquis..., et toutes questions concernant la
définition d'une stratégie pédagogique.

L'alternance suppose que 'ensemble des partenaires associés a la réalisation de 'action de
formation (jeunes salariés en formation, organisme de formation et entreprises) :

- Solt informé des objectifs de formation

- Mette en ceuvre les moyens pratiques de sa réussite, Centre de formation / Entreprise.
- Assurer la relation tuteur entreprise / Formateur.

A cet égard, il apparalt important que soient définies, en préalable & ['action, la nature des
moyens qui permettront de réallser au mieux la liaison entreprise centre de formation, et la
maniére dont le jeune salarié, en lialson avec le tuteur en entreprise et I'équipe pédagogique,

est associé au processus d'apprentissage. (Carnet de liaison, visite entreprise, évaluation
Intermédialre, travaux pratique...)

d) Assurer, sous le contrble du GNFA PACIFIC, l'organisation des examens se rapportant au

CQP « Vendeur (se) Aulomobile », et participer en tant que membre de jury aux
examens organises par un organisme ftiers.

e) Coordonner les évaluations entre l'organisme de formation et les entreprises ;

| A
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ANNEXE A L'AVENANT N°28 A L’ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Secteur de FAutomuobile
Signde le jeudi 19 anllt 2010

La maltrise d’ceuvre des évaluations d’acquis professionnels en entreprise est assurée par
l'organisme de formation. I appartient donc & celul-ci d’informer les entreprises des modalités
de mesures des acquis professionnegls en entreprise.

Dans ce contexte, il revient a 'organisme de formation d'assurer :

- L'information des entreprises en amont de la formation,

- Llaccompagnement des tuteurs

- Des visites réguliéres entreprises,

- Le contrdle des acquis professionnels des jeunes en entreprises par des évaluations
intermédiaires

f) Proposer des procédures de suivi relatives a linsertion professionnelle des jeunes salariés,
a l'issue de la formation. (Assurer un sulvi slx mois aprés la fin de la formation)

i.2 - Evaluation de I'action de formation et contrble

Le GNFA PACIFIC effectuera tout contrdle sur pléces et sur site, permettant de s‘assurer ;
- De la conformité du dispositif de formation, (scénario et progression pédagogique)

- Deg évaluations des acquls professionnels des jeunes en entreprise

- La validation finale (écrit et pratique)

Dans le cas de non conformité relative aux modalités de mise en ceuvre de Faction (suivi,
pédagogie, évaluation des acquls, etc..) par Forganisme de formation, le GNFA PACIFIC
transmettra un rapport & la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des
Services de |'Automobile. Celle-ci imposera les axes correctifs & mener par l'organisme de
formation et pourra s'il est nécessaire supprimer I'habilitation de l'organisme de formation.

2 - ENTREPRISES D'ACCUEIL

Elles constituent un milieu privilégié d’apprentissage pour le développement des compétences
professionnelies tant dans le domaine technique que ceux des relations clientéle, de la gestion
et de l'organisation des activités.

La nature du contrat de formation en alternance implique également que ['entreprise soit
investie d'une mission de formation. Conformément aux termes de l"Accord professionnel de la
Branche « branche commerce et divers - secteur automobile », cette mission s'exerce
notamment sous fa responsabilité d'un tuteur désigné par le chef d'entreprise.

Il appartient & l'organisme de formation de velller a ce que celle~ci s'exerce effectivement, sur
l'ensemble des activités recensées dans le référentiel d’emploi.

Compte tenu de I'étendue du champ d'activité du (de la) futur(e) Vendeur (se), 'organisme de
formation est habilité & vérifier que I'entreprise d'accueil réalise de fagon permanente toute les
activités décrites dans [e référentiel métier et formation,

Les entreprises signataires doivent &tre porteuses d'une stratégie commerciale explicite, et
disposent de services fonctionnels diversifiés et d'équipements de qualité,

L'entreprise demeure toutefois seule responsable, vis a vis des salariés en formation, du
raspect des dispositions légales et conventionnelies, notamment celles relatives & la législation
du travall et de la formation en alternance en vigueur sur le Territoire,

3 - MODALITES INSTITUTIONNELLES DE LA CERTIFICATION

Conformément aux termes du présent accord, le GNFA PACIFIC est responsable, sous le
contréle de la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de
I'Automobile, de l'organisation des examens nécessaires & obtention des C.Q.P.

4%
20 /24
o o 2

£
i

i T




ANNEXE A L’AVENANT N°28 A LUACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Sacteur de 'Automobile
Signée le jeudi 19 aolit 2010

3.1~ Inscriptions

L'organisme de formation assurera linscription des candidats & l'examen auprés du GNFA
PACIFIC,

a. Conditions d’inscription a la formation

Pour pouvoir se présenter a 'examen final du présent CQP, les candidats dolvent &tre titulaire
du permis de conduire automoblle et de préférence d'une formation de Niveau IV de
I"Education Nationale(BAC) en rapport avec Vactivité, tel que :

- Le Baccalauréat professionnel force de vente
Eventuellement justifier d’une expérience suffisante et présenter un dossier soumis a une
évaluation préalable.

Dans tous les cas les candidats doivent satisfaire & des tests d'aptitude et de motivation,
confirmant qu’ils disposent des pré-requis nécessalre pour sulvre la formation,

A titre exceptionnel les titulaires de CAP/BEP vendeur pourront étre admis s‘ils passent avec
succes les tests et disposent des pré-requis,

h. Condition d’inscription a la VAE
- Justifier d’une expérience professionnelle d’au moins 3 ans,
- Déposer un dossier de candidature auprés du secrétariat de la branche,
- Se soumettre a l'examen final d'évaluation.

¢. Condition d’inscription a I'examen
- Avoir suivi 80% minimum de la Formation (pour ceux qui y sont inscrit).
- Avoir transmis le dossier dinscription, trois mois avant la date de l'examen.
- Etre toujours salarié de l'entreprise (si contrat de qualification ou similaire},

3.2 - Organisation des examens
Le GNFA PACIFIC organise les examens.

Les lleux d'examens sont choisls en fonction, d’'une part, de la localisation géographique de
['organisme de formation et du nombre de candidats et, d'autre part, en fonction de la capacité
d'accueil des établissernents de formation,

Le sujet d'examen (épreuve écrite) est établl par le GNFA France métropolitaine, dans la
confidentialité la plus absolue ; iIg sont fournis aux examinateurs le jour de l'examen.

3.3 - Principes de validation

Un examen final dont la validation des connaissances comporte systématiquement :
- Une évaluation pratique des savolr-faire et compétences professionnelles,
- Une épreuve théorique écrite (étude de cas),

3.4 - Délivrance du Certificat de Qualification Professionnelle

Un Certificat, imprimé & l'en-téte du GNFA PACIFIC avec la mention agréée par la Commission
Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de I'Automobile, sera délivré aux
candidats déclarés admis.

3.5 - Jury d’examen :

Le jury est compose !
- P'un formateur GNFA PACIFIC,

R
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ANNENE A L'AVENANT N°2B A L'ACCORD PROFESSIONMEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Secteur de I'Automobile
Signée le joudi 19 aolit 2010

- De deux professionnels : un représentant des organisations patronales et un représentant
des organisations syndicales désigner par la Commission Paritaire de Perfectlonnement et
Pedagogique des Services de "Automobile.

3.6 - Compétences du jury

Les membres du jury disposent pour leur délibération :
- De la note obtenue & 'épreuve écrite (étude de cas),
- Des résultats aux épreuves pratiques,

Le jury peut également consulter le responsable de l'actlon de formation, pour l'obtention de
compléments d'informations.

L'ensemble des notes est reporté sur un proceés-verbal, signé du Président du jury.
Ce document sera ensulte transmis & la Commission Parltaire de Perfectionnement et
Pédagogique des Services de I'Automobile,

La Présidence du jury sera attribuée par tirage au sort entre les deux représentants
professionnels.

3.7 - Examen final de rattrapage

En cas d'échec a P'examen, conformément & I'Accord de La Commission Paritaire de
perfectionnement et Pédagogique des Services de 'Automobile, « les candidats qui en font la
demande dans un délai de 6 mois suivant la date des épreuves, sont inscrits & la session
d'examen de Vannée suivante et seulement pour les épreuves pour lesquelles le candidat n'a
pas obtenu la note minimum, afin de bénéficier d'un examen de rattrapage ».

Dans ce cas, le GNFA PACIFIC assure la convocation du candidat aux sessions de 'examen,

3.8 - Déroulement des épreuves
lLa validation des connaissances comporte systématiquement une épreuve écrite et une
épreuve pratique.

a. L'épreuve écrite évalue les connalssances se rapportant a I'ensemble des modules,

b. U'épreuve pratique évalue les connaissances, les savoir-falre et les aptitudes se

rapportant aux trois modules :

- "Relation client"
- "Technologie"
- "Estimation physique V.0." et "Présentation de financements"

Celle-ci se déroule sous le contréle du jury qui fournira son appréciation sur la qualité des
performances réalisées par le stagiaire.

4 - DEFINITION DES EPREUVES D'EXAMEN
4,1 ~ EPREUVE ECRITE : Etude de cas

a. Objectifs : A partir d'un dossier d'ensemble constitué en référence aux objectifs de
formation et aux contenus des modules "Relation client", "Technologie", "Prospection
clientéle", "Présentation de financements", "Gestion administrative des activités de
commercialisation" "Estimation physique V.0.", qul définissent le C.Q.P. « Vendeur(se)».

- Bvaluer les connaissances d'un candidat dans les domaines de la commercialisation de w@
el

produits et services, de I'environnement juridique automobile, de présentation et calcul de
financement,

- Bvaluer ses capacités d'analyse et de synthese @Q

\3@ 22724

Wynn e )




ANNEXE A L'AVENANT N°28 A L’ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS -~ Secteur te I'Automobile
Signéa la jeud! 19 ac(t 2010

b. Moyens :
Ftude de cas rédigée & partir d'éléments réels des situations professionnelles,
Le candidat devra :

M

- Choisir parmi la documentation mise a sa disposition les informations nécessaires, et
éventuellement les compléter,

- Traiter le cas,

- Proposer une (des) solution(s) en justifiant de ses options.

C. Déroulement de I'épreuve écrite :

Une étude de cas sera remise aux candidats qui disposeront d'une durée de 1 heure.

Le cas comportera nécessairement des situations problémes indépendantes, qui permettront
de valider 'ensemble des objectifs cités.

4.2 - EPREUVES PRATIQUES

a. Objectifs

Evaluer les candidats sur leurs capacités a :

- conduire un entretien d'acte de vente, en y intégrant la présentation d’'un véhicule et les
modes de financement possibles,

- réaliser I'estimation physique d’'un V.0. et le calcul des frais de remise en état.

b. Moyens :

- Eléments de fa sitvation d'entretien
~ Véhicules d'occasion et documents annexes
- Toute documentation technique, administrative et commerciale utile

4.3 - VALIDATION DES EPREUVES

TABLEAU DE SYNTHESE

Nature des épreuves Coefficient Durée

Epreuve écrite : Etude de cas 1 1 heure maximum

Epreuve pratique : Entretien ciient 1 1 heure maximum

Les candidats qui obtiennent ;
- une note a "écrit supérieure ou égale a 10 / 20
- et une note aux épreuves pratiques supérieure ou égale 4 12 / 20

Seront déclarés admis.

Des mentions calculées sur la moyenne globale pourront étre attribuées ! £)
- 14 < n < 16 bien ?1:/
- 16 < n < 18 trés bien
- 18 < n < 20 tres bien avec excellence

W
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Fait & Nouméa, le jeudi 19 ao(t 2010

EDEF -

M. Yorick DANG

ofessionnels de I'Artisanat

COPME

Pour la Direction aF

ANNEXE A L'AVENANT N°2B A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL

COMMERCE ET DIVERS - Secteur de ¥ Automobile
Signée le jeudi 19 aoft 2010

CGT-FORCE OUVRIERE
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28 juillet 2011

JOURNAL OFFICIEL DE LA NOUVELLE-CALEDONIE

5691

Vu I'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'avis favorable émis par la commission consultative du
travail le 26 mai 2011 ;

Vu l'avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie le 5 avril 2011,

Arréte:

Article 1¢€r : Les dispositions de l'avenant n° 8 a l'accord
professionnel de la branche “personnels des entreprises de
surveillance, de gardiennage et de sécurité” signé le 3 mars 2011
entre les représentants des organisations syndicales des
employeurs et des salariés représentatives, sont rendues
obligatoires a tous les salariés et employeurs compris dans son
champ d'application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 1'accord
susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publié au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumiéres, du travail,
de I’emploi et de ’insertion professionnelle,

GEORGES MANDAOUE

Arrété n° 2011-1477/GNC du 19 juillet 2011 relatif a
I'extension de 1'avenant n° 15 a 1'accord professionnel de
travail de la branche ‘“Industries extractives mines et
carrieres de Nouvelle-Calédonie”

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n°® 2011-47D/GNC du 16 juin 2011
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de controle d'un secteur
de I'administration ;

Vu l'arrété n° 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'avis favorable émis par la commission consultative du
travail le 26 mai 2011 ;

Vu l'avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie le 5 avril 2011,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de I'avenant n° 15 a l'accord
professionnel de travail de la branche “Industries extractives
mines et carrieres de Nouvelle-Calédonie” signé le 27 décembre
2010 entre les représentants des organisations syndicales des
employeurs et des salariés représentatives, sont rendues
obligatoires a tous les salariés et employeurs compris dans son
champ d'application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 1'accord
susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publié¢ au Journal officiel de 1la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumiéres, du travail,
de I’emploi et de I'insertion professionnelle,

GEORGES MANDAOUE

Arrété n° 2011-1479/GNC du 19 juillet 2011 relatif a
I'extension de 1'avenant n° 28 du 19 aoiit 2010 a I'accord
professionnel de la branche “commerce et divers”

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n°® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2011-47D/GNC du 16 juin 2011
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contr6le d'un secteur
de l'administration ;

Vu l'arrété n° 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'avis favorable émis par la commission consultative du
travail le 26 mai 2011 ;

Vu l'avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie le 16 septembre 2010,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de l'avenant n°® 28 a l'accord
professionnel de la branche “commerce et divers” signé le 19 aofit
2010 entre les représentants des organisations syndicales des
employeurs et des salariés représentatives, sont rendues
obligatoires a tous les salariés et employeurs compris dans son
champ d'application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 1'accord
susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété.
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Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publié au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumiéres, du travail,
de I’emploi et de ’insertion professionnelle,

GEORGES MANDAOUE

Arrété n° 2011-1481/GNC du 19 juillet 2011 relatif a
I'extension de I'avenant n° 29 a I'accord professionnel de la
branche ‘“commerce et divers”

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n°® 2011-47D/GNC du 16 juin 2011
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contréle d'un secteur
de 1'administration ;

Vu I'arrété n° 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'avis favorable émis par la commission consultative du
travail le 26 mai 2011 ;

Vu l'avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie le 5 avril 2011,

Arréte:

Article 1¢r : Les dispositions de l'avenant n° 29 a I'accord
professionnel de la branche “commerce et divers” signé le
27 décembre 2010 entre les représentants des organisations
syndicales des employeurs et des salariés représentatives, sont
rendues obligatoires a tous les salariés et employeurs compris
dans son champ d'application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 1'accord
susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publié au Journal officiel de 1la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumiéres, du travail,
de I’emploi et de ’insertion professionnelle,

GEORGES MANDAOUE

Arrété n° 2011-1501/GNC du 19 juillet 2011 portant
approbation de la décision modificative n° 1 du budget
2011 de I'institut de formation des professions sanitaires et
sociales de Nouvelle-Calédonie

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 47 du 30 décembre 2004 portant
dispositions générales sur la création d'un établissement public a
caractere administratif ;

Vu la délibération n° 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2011-47D/GNC du 16 juin 2011, chargeant
les membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie d'une
mission d'animation et de controle d'un secteur de 1'administration ;

Vu l'arrété n° 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 123/2011 du 20 juin 2011 relative a la
décision modificative n° 1 -2011 du budget 2011 de 1'institut de
formation des professions sanitaires et sociales de Nouvelle-
Calédonie,

Arréte:

Article 1er : La délibération n° 123/2011 du 20 juin 2011 du
conseil d'administration de l'institut de formation des professions
sanitaires et sociales de la Nouvelle-Calédonie relative a la
décision modificative n° 1 du budget 2011 est approuvée.

Article 2 : La décision modificative n° 1 du budget 2011 de
I'institut de formation des professions sanitaires et sociales de la
Nouvelle-Calédonie est arrétée en recettes a la somme de
46 701 147 F (quarante-six millions sept cent un mille cent
quarante-sept francs) et en dépenses a la somme de 43 253 668 F
(quarante-trois millions deux cent cinquante-trois mille six cent
soixante-huit francs).

Article 3 : Le budget 2011 de l'institut de formation des
professions sanitaires et sociales ainsi modifié est arrété en recettes
a la somme de 458 941 147 F (quatre cent cinquante-huit millions
neuf cent quarante-et-un mille cent quarante-sept francs) et en
dépenses a la somme de 532 133 668 F (cinq cent trente-deux
millions cent trente-trois mille six cent soixante-huit francs) et fait
apparaitre un résultat prévisionnel déficitaire de 73 192 521 F qui
sera résorbé par un prélevement sur le fonds de roulement.

Article 4 : Le présent arrété sera notifié a I'intéressé, transmis
au haut-commissaire de la République et publié au Journal
officiel de 1a Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé de la santé, de la protection sociale,
de la solidarité, du handicap et de la
formation professionnelle,

SYLVIE ROBINEAU



AVENANT N°® 29
A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL DE LA BRANCHE
COMMERCE ET DIVERS

CREATION D’UN CERTIFICAT DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
TECHNICIEN MAINTENANCE ENGINS MINIERS ET MATERIELS DE TRAVAUX PUBLICS

Article 1 : Contexte

Les matériels d'engins miniers et de travaux publics sont de plus en plus complexes et
I'évolution de leurs technologles est de plus en plus rapide. L'informatique, I'hydraulique
et I'électronique y contribuent largement.

Leur uttlisation et leur malntenance nécessitent auss! la matttise des régles et procédures
de seécurlté de plus en plus complexe.

Aussl les professionnels ont décidé de la création du CQP « Technicien de Maintenance
d’Engins Miniers et de Matériels de Travaux Publics » dans les branches « Commerce et
Divers » et « Industries Extractives Mines et Carriéres », dans le cadre d’une Commission
Mixte Paritaire réunissant ces deux branches et constituée & cet effet,

Le titulalre du CQP « Techniclen de Malntenance d‘englns minlers et de Matériels de
travaux publics » exerce ses actlvités dans la maintenance, le développement et |a
distributlon des matériels. Les principaux secteurs susceptibles de Iaccueiliir sont

- Les constructeurs et distributeurs des matériels

- Les concesslonnaires ou artisans

- Les entreprises de vente et de location des matériels

- Les entreprises de service et de maintenance des matériels
- Les entreprises ou collectivités utilisatrices des matériels.

Le titulaire du CQP « Technicien de Maintenance d'engins minlers et de Matériels de
travaux publics » possede des capacités et des compétences assurant ;

- La possession de savoirs pluri technologigues et pluri techniques nécessaires & la
compréhension du contexte de la malntenance

- L'actualisation et l'approfondissement des connalssances pour répondre aux
évolutions des matériels et des services rendus 4 I'entreprise et 4 la clientdle,

Durant sa formation, le titulaire du CQP « Technicien de Malntenance d'engins miniers et
de Matériels de travaux publics » a acquis un ensemble de compétences qui lui permet

de maltriser les fonctlons et les Interactions constitutives d’un matériel appartenant 3
'option préparée,

Selon les spécificités matérielles ou environnementales de V'option préparée, le titulaire
du CQP « Technicien de Maintenance d'engins miniers et de Matériels de travaux
publics », dans la condulte de ses activités, adopte un comportement qui l'amene &
respecter les regles d'ergonomie, d'hygigne, de sécurité et d’environnement.

Le titulaire du CQP « Technicien de Maintenance d'engins miniers et de Matériels cle
travaux publics » est chargé, seul ou au sein d'une équipe, d'assurer :

- La maintenance et le contréle des performances du matériet
- Lintervention, le diagnostic, la réparation, les réglages et le contréle
- L'accuell et I'information tachnique auprés de la clientéle et des utilisateurs
La communication avec les services de I'entreprise et avec les autres intervenants,
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En conséquence, selon les spécificités matérielles ou environnementales de 'option
préparée, le titulaire du CQP « Technicien de Maintenance d'engins miniers et de
Matériels de travaux publics » est capable aprés une expérience initiale en entreprise:

- D'accueiltir, de conseiller le client et de réceptionner le matériel

- De suivre un plan de maintenance préventive

- Dleffectuer un diagnostic en utilisant les outlls dédiés et méthodes d'analyse
- DYintervenir sur le matériel et ses composants

- De contrdler les performances du matériel et de ses composants

~  De rendre compte de ses activités développées.

Dans son domaine d’activité, Il doit &tre capable d'utiliser les outils Informatiques et de
maltriser une langue étrangére (Anglals).

Article 2 : Création, Classification et Modification

Les partenaires soclaux signataires du présent accord décident de créer un Certificat de
Qualification Professlionnelle (CQP) intitulé ; « Technicien de Maintenance d‘Engins Minlers
et de Matérlels de Travaux Publics ».

Ce certificat permet l'accés & la Catégorie niveau II échelon 1 de la classification de
I'accord professionnel de travail de la branche. A lissue d'un an le salarié sera positionné
en niveau 11, échelon 3.

Les partenalres soclaux signataires du présent accord décident que toute modification ne
peut intervenir qu'avec Faccord de la Commission Mixte Paritaire regroupant les deux
branches, « Commerce et Divers » et « Industries Extractives Mines et Carriéres », ce,
dans les mémes formes et conditions que celles ayant prévalu & la mise en place du CQP.

Article % : Référentiel Emploi

Le référentiel emploi décrit les activités qui peuvent étre exercées, en tout ou partie, par
un professionnel.

Elles sont caractérisées par onze thémes sans que cela nécessite une chronologle.
Certalns de ces thémes ont un caractére transversal ne correspondant pas & des tAches
professionnelles mais sont remplies & |'occasion de l'ensemble des activités. Il s’agit en
particulier des themes :

“(3estion - Organisation”
"Relation service - Administration"
"Séeurité - Prédvention - Environnement®,

Ces activités, cf. Annexe A, constituent le référentiel emploi du « Technicien de
Maintenance d'Engins Miniers et de Matériels de Travaux Publics ».

Article 4 ; Référentiel de certification

I définit les modalités d'évaluation des compeétences techniques et professionnelles d'une
personne en vue d'exercer la profession de « Technicien de Maintenance d'Engins Miniers
et de Matériels de Travaux Publics ».

Il fixe les objectifs de formation et les critéres qui feront l'objet de I'examen, Il prévoit
aussi les exigences minimales a I'égard des candidats el des organismes de formation
{compétences, moyens...).

Les formations et/ou évaluations permettant d'acquérir le CQP « Technicien de
Maintenance d'Engins Minjers et ce Matériels de Travaux Publics » doivent respecter

v
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impérativement le reférentiel de certification, (Annexe « B » du présent accord), qui
définit :

- Les conditions de mise en ceuvre d’une action de formation,

- Contréle, jury et évaluation.

- Délivrance du CQP

Article B 1 Voie d'accds

Un examen final dont la validation des connaissances comporte systématiquement :

- Une evaluation pratique des savoir-falre et compétences professionnelles,

~ Une épreuve théorlque écrite (Technologles : moteur, hydraulique & transmission,
électricité & électronique et une étude de cas),

Le sujet d'examen (épreuve écrite) est établl par le GNFA PACIFIC, dans la confidentialité
la plus absolue ; ils sont fournis aux examinateurs le jour de ['examen.

Article 6 ; Délivrance

Un Certiflcat, Imprimé a l'en-téte du GNFA PACIFIC avec la mentlon agréde par La
Commission Paritalre de Perfectionnement et Pédagogique de la Maintenance Engins
Mobiles, sera deélivré aux candidats déclarés admis.

Article 7 : Inscription au Répertoive des Certifications de la Nouvelle-Calédonie

Les partenaires sociaux conviennent de demander l'inscription du « COP Technicien de
Malntenance d'Engins Minjers et de Matériels de Travaux Publics » au Répertoire des
Certifications de la Nouvelle-Calédonle auprés de la Direction de la Formation
Professionnelie Continue (DFPC).

Article 8 r Demande alidation du P par VEtat

Les partenalres soclaux solliciteront auprés des Services de I'Etat, la reconnalssance du
présent CQP pour exercer I'activité d'agent de prévention et de sécurité.

Article 9 Extension

Les parties slgnataires sont convenues, pour {'application du présent avenant, d'en

demander P'extension & l'ensemble de la profession conformément aux dispositions des
articles Lp 334-12 & Lp 334-13 du Code du Travail.

VR

Fait & Noumaéa, le 27 décembre 2010
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ANNEXE A L'AVENANT N° 29 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE
COMMERCE ET DIVERS - Signé le 27 Décembre 2010

ORGANISATION DU
CERTIFICAT DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE

TECHNICIEN DE MAINTENANCE D'ENGINS MINIERS ET DE MATERIELS DE
TRAVAUX PUBLICS (TMEMMTP)

REFERENTIEL EMPLOT
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ANNEXE A L'AVENANT N° 29
A L'ACCORD PROFESSTONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE ET DIVERS

PRESENTATION :

Les matériels d'engins miniers et de travaux publics sont de plus en plus complexes et

I'‘évolution de leurs technologies est de plus en plus rapide. Linformatique, I'hydraulique et
I'électronique y contribuent largement.

Leur utilisation et leur maintenance nécessitent aussi la maitrise des régles et procédures de
sécurité de plus en plus complexe.

Le titulalre du CQP « Technicien de Maintenance d’englns minlers et de Matériels de travaux

publics » exerce ses activités dans la malntenance, le développement et la distribution des
matériels. Les principaux secteurs susceptibles de l'accueillir sont :

- Les constructeurs et distributeurs des matériels

- Les concessionnalres ou artisans

- Les entreprises de vente et de location des matérials

- Les entreprises de service et de maintenance des matériels
- Les entreprises ou collectivités utilisatrices des matériels,

Le titulaire du CQP « Technicien de Malntenance d'engins miniers et de Matériels de travaux
publics » posséde des capacités et des compétences assurant

La possession de savoirs pluri technologiques et plurl techniques nécessaires & la
compréhension du contexte de la maintenance

- L'actualisation et V'approfondissement des connalssances pour répondre aux évolutions
des matériels et des services rendus 3 I'entreprise et & la cllentdle.

Durant sa formatlon, le titulaire du CQP « Technicien de Malntenance d'engins miniers et de
Matériels de travaux publics» a acquis un ensemble de compétences qui lul permet de

maitriser les fonctions et les Interactions constitutives d'un matériel appartenant a Voption
préparée,

Selon les spécificités matérielles ou environnementales de I'option préparée, le titutaire du CQP
« Techniclen de Maintenance d'enging miniers et de Matérlels de travaux publics », dans la

conduite de ses activités, adopte un comportement qui améne & respecter les régles
d'ergonomie, d'hygléne, de sécurlté et d'environnement,

DEFINITION :

Le titulaire du CQP « Technicien de Maintenance d’engins miniers et de Matériels de travaux
publics » est chargé, seul ou au sein d’une équipe, d'assurer :

- La maintenance et le contrble des performances du matériel

- L'intervention, le diagnostic, la réparation, les réglages et le contrdle

- Laccuell et l'inforration technique auprés de fa clientéle et des utilisateurs

- L& communication avec les services de entreprise et avec les autres Intervenants.

En conséquence, selon les spécificités matérielles ou environnementales de I'option préparée,

le titulaire du CQP « Technicien de Malntenance d'engins miniers et de Matériels de travaux
publics » est capable :

- D'accuelllir, de conseiller le client et de réceptionner le matériel
- De suivre un plan de maintenance préventive

- D'effectuer un dlagnostic en utilisant les outils dédiés et méthodes d‘analyse
- D'ntervenir sur le matériel el ses composants

- De contrdler les performances du matériel et de ses composants
- De rendre compte de ses activités développées.

Dans son domaine d'activité, il doit 8tre capable d'utiliser les outils informatiques et de
!V?/T il de ?;ﬂ sﬁﬁ? L T P | S
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ANNEXE A L'AVENANT N° 29
A L'ACCORD PROFESSTONNMEL DE LA BRANCHE COMMERCE ET DIVERS

maitriser une langue étrangére (Anglals),

PREAMBIULE &

Le reférentiel emplol décrit les activitéds qui peuvent étre exercées, en tout ou partie, par un
professionnel,

Elles sont caractérisées par dix thémes sans que cela nécessite une chronologle. Certains de
ces thémes ont un caractére transversal ne correspondant pas a des tches professionnelles
mals sont remplies & l'occasion de 'ensemble des activités, 1) s’aglt en particulier des thémas ;

- "Gestion - Organisation®
- "Relatlon service - Administration®
- "Sécuritd ~ Prévention - Environnement",

Ces activités, cf, tableau page suivante, constituent le référentlel emplot du « Technicien de
Maintenance d’engins miniers et de Matériels de travaux publics ».
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ANNEXE A L'AVENANT N© 29

A L'ACCORD PROFESSTOMNNEL DE LA BRANCHE COMMERCE ET DIVERS

~ PARTIE 4 ~

REFERENTIEL EMPLOI

THEME

FAMILLE

ACTIVITES DE
REFERENCE

COMPETENCES VISEES

Méthodologie
de sécurité

Sécurité

Activités séeurités du
travail

Sensibiliser les salariés 4 adopter un bon comportement
au regard de l'utilisation des EP!

Répondre & l'obligation d'Information et de formation
concernant les manutentions manuelies.

Acquérir une compétence gestuelle maximale dans la
manutention de charges inertes

Acquérir les connalssances et le savoir-falre pour
faciliter les opérations de levage et d'élingage, en
développant les réflexes séeurltés des exécutants
Acquérir les aptitudes & |a conduite des chariots
automoteurs en vue d'une autorisation de conduire en
sdcurité

Acquerir les principes fondamentaux de futte contre le
Feu

Effectuer une analyse de risaue avant toute intervention

Méthodologie
d'intervention

entietien

Activitds techniques

Effectuer un contrdle prévent!f sur la machine
Détecter les usures et fixations des différentes pidces
composant la machine

Signaler et/ou réparer les défauts constatés

Signaler et préparer les taches pour une future
intervention

Méthodelogie
de mesure

Electricité

Activités techniques

b

Intervenir sur un circuit électrigue an toute sécuritd
Identifier un courant continu ou alternatif

Contrbler, remplacer et remettre en état, des éléments
téfactueux sur :

- Circuit de démarrage

- Clreudt de charge et de stockage d'énergie

- Clrcuit d'éclairage et de signalisation du véhicuie,

- Circult électrique avec relais (commande et pulssance)

Méthodologie
de contréle

Schémas
églectriques et
mesures

Capteurs /
Actionneurs

Outil de
diagnostic

Circuit
Hydraulique

Activitdés techniques

Identifier les différants types de circuits dlectriques et
interpréter leur fonctionnement (Lecture et analyse de
plans et schémas)

Utiliser les schémas comme aide au diagnostic
Contréler et mesurer las différentes grandeurs
¢lectriques (tensions et courants 3 vide, en charge...)
Contrdler las falsceaux et leurs connaexions

Contréler, remplacer et remettre en état, des éléments
défectueux

Remettre en état ou remplacer un falsceay

A 4

Effectuer le diagnostic et 1a maintenance des systemes 3
gestion électronique, (Diagnostic guidé par des
procédures préétablies)

Contriler les caplteurs

Controler les différents composants électroniques
accessibles, (Potentiometres, actionneurs...)

Realiser les réglages nécessaires

Utiliser I'outil de diagnostic pour intervenir sur machipe
Utiliser l‘outil de diagnostic embargué

v vi v v v

o

Définir les notions de débit-pression

Identifier les différents types de circuits hydrauliques et
interpréter leur fonctionnement (Lecture et analyse de
plans el schémas)

Utiliser les schémas comme aide au diagnostic
Organiser et mettre en ceuvre une méthode de
diagnastic sur les differents systémes

Diagnostiguer un circuit hydrauligue

Reéparer ou remplacer des éléments défectueux
{Réfection partielle ou totale des liaisons ~ opérations de

VSR /AN

?a!i’fofﬁ .

P







ANNEXE A L'AVENANT N° 29

A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE ET DIVERS

réglage ou de tarage)

Procéder & la dépose / pose d'organes en toute sécurité
Etudier les composants hydrauliques et le principe de
"hydrostatique

Savolr contrbler et analyser un débit et une pression
Etudier les différentes caractéristioues des hulles

THEME

FAMILLE

ACTIVITES DE
REFERENCE

COMPETENCES VISEES

Pose
d'accessoires

Pose
d'accessoires
électriques

Pose d'accessolres

Poser des accessoires électriques sur machine en suivant
les procédures,

Methodologie
de diagnostic

Diagnostic et
Intervention sur
systémes &
gestlon
électronique et /
ou multiplexés

Méthode de
diagnostic

Activités techniques

Effactuer un diagnostic sur systémes a gestion
électronique et / ou multiplexé

S‘organiser et mettre en cauvre une méthode de
diagnostic sur les différents systémas

Méthodologie
gestion motaur

Gestion moteur
diesel

Moteurs thermiques
at dquipements
périphériques

Effectuer le contrble, le diagnostic et la malntenance des
systémes d'injection diesel

Réaliser une Intervention sur les différents systdmes de
dépollution diesel

Méthodologie
d'intervention

Systémes
mécanialies

Organes de
transmission

Liaison au sol

Ensembles
mécaniques

k2

YYVYV¥YY

b A 4

Réaliser le diagnostic des circuits de refroidissement et
de lubrification

Effectuer la maintenance sur un systéme de distribution,
Réaliser une intervention sur haut moteur
Diagnostiquer et remettre en état des organes,
Remplacer des éléments défectueux

Contrdler les compressions et I'étanchdité moteur
Interpréter les analyses huiles, et liquide de
refroidissemant

Contrdler, régler, échanger les organes de distribution.
Régler les culbuteurs

Effectuer la mise au point moteur

Contréler, régler, échanger les organes sur

- Systéme d'alimentation

- Systéme d'injection

- Systéme de préchauffage

- Systdme de filtration et syralimentation

Contrbler et remettre en état un systame de
transmission mécanigue - boites de transfert, ponts
Effectuer le diagnostic et [a maintenance sur :

- Embrayage, coupleurs

- Convertisseurs de couple

- Bolte de vitesse mécanique + boite Power Schift

Y v Y

Etudier les différents montages de train roulant (roues,
pneurmatiques, ...}

Connaitre les differentes catégories de pneumatiques.
Intervenir et mesurer sur un train de chenilles
Connaltre les différents types de suspension et leurs
réglages

Organes de
freinage

Systémes
mécaniques, et
hydrauliques assurant
la conduite et la
sécurité du véhicule

Etudier le fonctionnement des différents types de
freinage, notamment :

- Disques

- Tambours

- Machoires

- Rattrapage usure automatique

- Ralentisseur

Etudier le fonctionnement des freins immergés

Assurer les opérations de maintenance, de diagnostic, de
réparation et/ou remplacement des éléments défectueux

a3
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ANMEXE A LAVENANT N° 29

A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE ET DIVERS

» Effectuer le diagnostic, le contrble et la maintenance des

systémes de directions mécanique ou i assistance
classique,

¥ EBtudier les dléments constitutifs ;

Direction - Boltler direction hydrauligue
- Fusée f Pivot
¥ Controler et régler le parallélisme
» Vériflcation et contrBle d'un systéme de direction de
SRCOUrs
ACTIVITES DE
THEME FAMILLE REFERENCE COMPETENCES VISEES
R ¥ Effectuer le dlagnostic et lintervention sur le circuit
ﬁ'lyésct:m;ﬁe 5 frigorifique et la climatisation régulée :
électrique, ! - merr'noclynamique
. . A i - Principe
Climatisstion ﬁlfgféﬁﬂt:?uueesztssurant ) Etgude des composants
le confort et la - D[spos!tifs de commapcle
sécurits - Dispositifs de protection
- Schémas
» Effectuer les opérations de mécano-soudures :
Méthodologia - Tlerie
d'intervention - Brasage
- Soudure
- Taraudage
Eiigﬁ?gm ) Activités techniques i g’é?;gge
- Redressage

- Extraction de goujons
- Montage accessolres

» Choisir et utfliser les équipements et appareiis adaptés,

les matériaux (dureté, réslstance)

Méthodaologle
drinstallation

Equipements

Adaptation
d'équipements

¥ Monter et régler des Equipements en suivant fes

procédures

- Godets

« Equipements spéciaux

- Accessolres hydraubques

- Fléches télescoplques

Connaissance des différents équipements

| Méthodologie
de gestion et
d'organisation

Administration

Activités gestion et
organisation

¥V ViV

VY VY

Etablir tout document d'atelier

Organiser un poste de travail en fonction de la nature de
Fintervention & réaliser,

Intervenir en proposant des éléments de solution
Vérifier la validité des visites périodigues

Respecter les standards des notices technigues
Identifier les risques « produits » (risques chimiques,
prévention des maladies professionnelles et préventions
des accidents du travail)

¥ Travalller en relation avec les différents services at

partenaires de la société (contraintes entre services)

» Appliquer les protocoles da sécurité

Utdliser "outil informatigue {rentrer et sortir des données
sur un systéme)

» Autocontréler son travall par rapport & la démarche

qualité de entreprise

Relation service

Conseils techniques et
d’utllisation auprés de
la ciientéle

AR -

Ecouter le client et reformuler ses beseoing
Commenter une intervention

Faire découvrir au client les services offerts par
l'entreprise

Formuler un conseil d’utilisation et d'entretian

@
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TECHNICIEN DE MAINTENANCE D'ENGXNS MINIERS ET DE MATERIELS DE TRAVAUX PUBLICS

REFERENTIEL DE CERTIFICATION

1.1 - Conditions de mise en ceuvre d’une action C.Q.P.

La Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagoglque de ta Maintenance Engins
Moblles, créée au sein de la commission paritaire commune aux branches « Commerce
et divers » et « Mines et carriére », habilite les organismes de formation susceptibles de

mener & bien les actions CQP. Pour se faire elle s‘appuie par conventlon sur I'expertise du
GNFA PACIFIC,

Cependant {es partenaires sociaux conflent prioritairement a ['organisme GNFA PACIFIC
le soin d'organiser les actlons permettant la délivrance du C.Q.P.

Toute demande d'ouverture d'une action (Hors GNFA PACIFIC), fera Fobjet de la
constitution d'un dossier d'Habilitation déposé auprés de La Commission Paritaire de

Perfectionnement et Pédagogique de la Maintenance Engins Mobiles, six moig avant la
date de démarrage.

Les conditions de mise en ceuvre d‘une action C.Q.P. sont les sulvantes :

a) Réaliser au mieux la relation emploi / formation en :

- Optimisant I'adéquation des attentes du bassin d'emplol et les compétences visées par
la formation,

~ Associant les milleux professionnels a la formation.

b) Disposer déja des compétences relatives & la spédialité professionnelle visée et d'une
infrastructure existante :

~ Moyens en personnei ;

. Compétences des formateurs, en particulier dans les techniques professionnelles

de la mécanique, I'hydraulique, I'électricité & électrontque et de la gestion des
dossiers administratifs.

- Moyens en matériels :
. Ponts élévateurs

 Equipements d‘atelier / véhicules pédagogiques / différents systdmes de contrdle

. Postes de travall équipés

. Materiel vidéo

. Equipement informatique connecté a Internet et permettant ["utilisation de
logiciels professionnels

. Locaux permettant une qualité d'accuell des salariés en formation

W
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TECHNICIEN DE MAINTENANCE D ENGINS MINIERS ET DE MATERIELS DE TRAVAUX PUBLICS

¢) Avolr acquis une expérience dans le domalne des actlons de formation en alternance
16/25 ans en particulier :

= Pour l'ldentification des profils de compétences,

- Dans la gestion de l'alternance et I'évaluation des acquis.., et toutes questions
concernant la definition d'une stratégie pédagogigue.

L'alternance suppose que l'ensemble des partenaires associés & la réallsation de I'action
de formation (Jeunes salarliés en formation, organisme de formation et entreprises)

- Soit Informé des objectifs de formation
- Mette en ceuvre les movens pratiques de sa réussite, Centre de formation / Entreprise,
- Assurer la relation tuteur entreprise / Formateur.

A cet égard, 1} apparait Important que solent définies, en préalable & |'action, la nature
des moyens gui permettront de rdallser au mieux la lialson entreprise centre de
formation, et la maniére dont le jeune salarié, en liaison avec le tuteur en entreprise et
i'équipe pedagoglgue, est associé au processus d'apprentissage. (Carnet de liaison, visite
entreprise, évaluation intermédiaire, travaux pratique...)

d) Assurer, sous le contrdle du GNFA PACIFIC, 'organisation des examens se rapportant
au CQP “Technicien de maintenance d'engins miniers et de matériels de travaux
publics” et participer en tant que membre de jury aux examens organiseés par un
organisme tlers,

e) Coordonner les évaluations entre Forganisme de formation et les entreprises ;

La maltrise d'oauvre des évaluations d’acquis professionnels en entreprise est assurée par
Vorganisrme de formation. Il appartient donc & celul-cl dinformer les entreprises des
modalités de mesures des acquis professionnels & Patelier,

Dans ce contexte, il revient a l'organisme de formation d‘assurer

- Linformation des entreprises en amont de la formation,

- L'accornpagnement des tuteurs

- Des visites régulidres enlreprises,

- Le controle des acquis professionnels des jeunes en entreprises par des évaluations
intermédiaires

f) Proposer des procédures de sulvl relatives a linsertion professionnelle des jeunes
salariés, & lissue de la formation. (Assurer un suivi six mois aprés la fin de la
formation)

1.2 - Evaluation de I'action de formation et contrdle
Le GNFA PACIFIC effectuera tout contrble sur pieces et sur site, permettant de s'assurer ;

- De la conformité du dispositif de formation, (scénario et progression pédagoglque)
- Des évaluations des acquis professionnels des jeunes en entreprise
- La validation finale (écrit et pratique)

Dans la cas de non-conformité relative aux modalités de mise en ceuvre de Faction (suivi,
pédagogie, évaluation des acquis, etc..) par Porganisme de formation, le GNFA PACIFIC
transmettra un rapport & La Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique
de la Maintenance Engins Mobiles. Celle-cl imposera les axes correctifs & mener par
Forganisme de formation et pourra sl est nécessaire supprimer |'habilitation de
I'organisme de formation.

i
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2 - ENTREPRISES D'ACCUEIL

Elles constituent un milieu priviléglé d'apprentissage pour le développement des
compétences professionnelles tant dans le domaline technique que ceux des relations
clientéle, de la gestion et de l'organisation des activités.

La nature du contrat de formation en alternance implique également que 'entreprise soit
investie d'une mission de formation. Conformément aux termes de I'Accord professionnel
commun aux branches « Commerce et divers - Mines et Carriére », cette mission
s'exerce notamment sous la responsabilité d'un tuteur désigné par le chef d'entreprise.

Il appartient & lorganisme de formation de veiller & ce que celle-c! s'exerce
effectivement, sur I'ensemble des activités recensées dans le référentiel d'emploi.

Compte tenu de I'dtendue du champ d'activité du futur “Technlcien de maintenance
d'englns minlers et de matériels de travaux publics”, l'organisme de formation est

habllite & vérifier que 'entreprise d'accuell réalise de fagon permanente toute les activités
décrites dans le référentiel métier et formatlon ‘

Les entreprises signataires doivent nécessairement disposer, au minlmum, de tous les
équipements modernes et obligatolres pour intervenir sur les  véhicules

récents (multimétres, oscilloscopes, débitmétre, testeur hydraulique digital, manométre
outil de diagnostic, la documentation technlque etc,.).

L'entreprise demeure toutefols seule responsable, vis & vis des salariés en formation, du
respect des dispositions légales et conventionnelles, notamment celles relatives & la
législation du travail et de la formation en alternance en vigueur sur le Territolre.

Conformément aux termes du présent accord, le GNFA PACIFIC est responsable, sous le
controle de La Commission Paritalre de Perfectionnement et Pédagogique de la

Maintenance Engins Mabiles, de l'organisation des examens nécessalres & 'obtention des
C.Q.P.

3.1- Inscriptions

L'organisme de formation assurera l'inscription des candidats & l'examen auprés du GNEA
PACIFIC,

a. Conditions d'inscription 3 la formation

Pour pouvolr se présenter & I'examen final du présent CQP, les candidats doivent
disposer ;

- d'une formation de Niveau IV de I'Education Nationale (BAC) si possible en rapport
avec l'activité,

ou é&tre titulaire d’un dipléme de niveau V ayant au minimum 5 ans d'expérience

dans une activité similaire.

Dans tous les cas les candidats doivent satisfaire & des tests d'aptitude et de maotivation,
confirmant qu'ils disposent des pré-requis nécessalre pour suivre la formation,
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b. Condition d'inscription 4 la VAE
- Justifier d’une expérience professionnelle d'au moins 5 ans. dans activité,
- Déposer un dossier de candidature auprés du secretariat de la branche,
- Se soumettre 4 'examen final d'évaluation.

¢. Condition d'inscription 2 'examen
- Avolr suivl 80% minimum de la Formation (pour le candidat inscrit a la formation),
- Avoir transmis le dossier dinscription, trois mois avant la date de ['examen.
- Etre toujours salarié de Ientreprise (contrat de qualification).

3.2 - Organisation des examens

Le GNFA PACIFIC organise les examens.

Les lieux d'examens sont choisls en fonction, d'une part, de la localisation géographique
de l'organisme de formation et du nombre de candidats et, d'autre part, en fonction de la
capacité d'accueil des établissements de formation.

Le sujet d'examen (épreuve écrite) est établi par le GNFA Pacific, dans la confidentialité
fa plus absolue ; ils sont fournis aux examinateurs le jour de l'examen,

3.3 - Principes de validation

Un examen final dont la validation des connaissances comporte systématiquement ;

- Une évaluation pratique des savolr-faire et compétences professionnelles,

- Une épreuve théorlque écrite (Technologies 1 moteur, hydrauligue & transmission,
électricité & électronique et une étude de cas),

3.4 ~ Délivrance du Certificat de Qualification Professionnelle

Un Certificat, imprimé a Pen-t8te du GNFA PACIFIC avec la mention agréée par La
Commisslon Paritaire de Perfectlonnement et Pédagogique de la Maintenance Engins
Mobiles, sera délivié aux candidats déclarés admis.

3.5 - Jury d’examen :

Le jury est composé ;

- Dun formataur GNFA PACIFIC,

- De deux professionnels : un representant des organisations patronales et un
représentant des organisations syndicales désignés par lLa Commission Paritaire de
Perfectionnement et Pédagogique de la Maintenance Engins Mobiles.

3.6 - Compétences du jury

Les membres du jury disposent pour leur délibération :
- De la note obtenue A I'épreuve écrite (étude de cas),
- Des résultats aux épreuves pratiques,

Le jury peut également consulter le responsable de Vaction de formalion, pour I'obtention
de compléments d‘Informations.

l'ensemble des notes est reporté sur un procés-verbal, signé du Président du jury.
Ce document sera ensuite transmis a La Commission Paritaire de Perfectionnement et
Pédagogique de la Maintenance Engins Mobiles.

~ il L , 7
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La Présidence du jury sera attribuée par tirage au sort entre les deux représentants
professionnels.

3.7 - Examen final de rattrapage

En cas d'échec a l'examen, conformément & 'Accord de La Commission Paritaire de
Perfectionnement et Pédagoglque de la Malntenance Engins Mobiles, « les candidats qQui
en font la demande dans un délai de 6 mols suivant la date des épreuves, sont inscrits 3
la session d'examen de l"année suivante et seulement pour les épreuves pour lesquelles
fe candidat n'a pas obtenu la note minimum, afin de bénéficier d’un examen de
rattrapage »,

Dans ce cas, le GNFA PACIFIC assure la convocation du candidat aux sessions de
I'exarmen.

3.8 - Déroulement des épreuves

La validation des connaissances comporte systématiquement une épreuve écrite et une
épreuve pratique,

a. L'épreuve écrite évalue les connaissances se rapportant 4 'ensemble des modules
techniques et des modules connalssances associées mathématiques & sclences
physlques, anglais, entreprise et environnement.

b.L'épreuve pratlque évalue les connaissances, les savoir-faire et les aptitudes se -

rapportant aux modules techniques : Celle-ci se déroule sous le contrfle du jury qui
fournira son appréciation sur la qualité des performances réalisées par le staglaire.

4 - DEFINITION DES EPREUVES D'EXAMEN
4.1 ~ EPREUVE ECRITE :

411 L'épreuve écrite technologles :

- Moteur
- Hydraulique & transmission
- Electricité & Electronique

a. Objectifs :

Evaluer la capacité du candidat 3 :

- a analyser les fonctionnements et commenter les solutions technologiques
- utifiser les acquis et les connaissances technologiques

h. Moyens :

- Toute documentation technique utile 3 la résolution du cas (y compris relevés des
dysfonctionnements)

- Schémas électriques
- Liste de |'outillage et des eéquipements disponibles
- Documents d'atelier
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C. Déroulement ﬁa'!’épreuve écrite technologies :

Durée ; motorisation : 2 heures - Coefficient 2
Hydraulique : 2 heures - Coefficient 2
Electricité & Electronique : 2 heures - Coefficient 2

Surveillance : La surveillance peut étre assurée par des personnes autres que les
farmateurs, néanmoins, les formatewrs du domaine ftraité doivent &fre, a tout moment,
joignables (en cas de probléme sur une épreuve)

4.1.2 L'épreuve &crite “étude de cas” :

- Enfreprise et environnement
-~ Mathématiques appliquée
- Anglais technigque

a. Objectifs :

Evaluer la capacité du candidat 3 :

- & analysar a l'alde de l'outil mathématique st commenter

- utiliser les acquis en anglais et les connaissances scientifiques
- rédiger les documents technigues

b, Moyens :

- Toute docurnentation technique utile & la résolution de l'étude de cas (y compris
relevés des dysfonctionnements)

- Schémas électriques

- Liste de Poutillage et des équipements dispanibles

- Documents d'atelier

G. Déroulement de I'épreuve écrite “étude de cas” :
Durée : 3 heures Coefficient 3

Survelllance : La surveillance peut étre assurée par des personnes autres que les
formatews, néanmoins, les formateurs du domaine traité doivent étre, & tout moment,
joignables (en cas de probléme sur une épreuve)

Une étude de cas sera remise aux candidats qui disposeront d'une durée de 3 heures.

Les mathématiques/I'anglais technique ne feront pas 'objet de contrbles isolés, mais
seront Intégreés a |'étude de cas.

Le cas comportera nécessairement des situations qui permettront de valider 'ensemble
des objectifs cités.

4.1.3. Critéres d'évaluation des épreuves écrites :
- Démonstrations scientifiques et mathématiques

- Méthodologie de l'intervention
- Utilisation des documents techniques

Wt
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4.2 - EPREUVES PRATIQUES

Compte tenu de la structure du référentlel de formation, trois séries d'épreuves

pratiques ont été retenues, correspondant aux compétences mises en ceuvre dans les
champs d'activité différents

Epreuve A - Contrdle / maintenance sur un systéme mécanique
Epreuve B - Contréle / maintenance sur un systéme hydraulique/électrique
ﬁpreuve C - Maintenance / Prévention / Signalement

Epreuve pratigue A : 3 H. maximum ~ Coefficient 2

a. Objectifs
Evaluer les candidats sur leurs capacités & ;
« Identlfier le véhicule

v S'informer de l'origine de dysfonctionnement
* Interpréter une DT

» Effectuer le compte-rendu oral de 'intervention

“ Lister les movens nécessaires a l'intervention (Documentation et équipements de
controle)

= Etablir le contrble & la malntenance du ou des dysfonctionnements
» Remplacer, au besoin, les éléments défectueux
= Effectuer les réglages et les essals (3 Pateller)

b. Environnement

 Présentation orale de la situation (jeu de rdle)

» Véhicule nécessitant une Intervention de mise au polnt moteur diesel
» Documents d'atelier (DT, fiches de contrdle)

v Poste de travall équipé/équipement de contrdle

« Toute documentation technique utile

¢. Indicateurs

» Interprétation des documents & disposition
« Méthodologie de diagnostic
» Réglages et essals

d. Moyeans
= Données écrites de la situation probléme (descriptif d'un dysfonctionnement)

imum Coefficient 2

Chaque candidat devra traiter 1 situation probléme sur un systéme hydraulique

a. Objectifs

Evaluer la capacité du candidat & établir un contrble & la maintenance, en utilisant les
moyens d'information et de controle adaptés.

b. Moyens

» Données écrites de la sltuation probléme (descriptif d'un dysfonctionnement)
= Vehicule

s Poste de travail équipé/équipement de contrble

e Toute documentation technigue utile

G
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Chaque candidat devra tralter 1 situation probléme sur un systéme électrique &
électronique

a. Objectifs
Evaluer 1a capacité du candidat & réaliser la maintenance sur un engin et a signaler les

interventions préventives a réaliser, an utilisant les moyens d'information et de contrble
adaptés.

b. Moyens '

» Données écrites de la situation probléme (descriptif d'un dysfonctionnernent)
= Véhicule

n Poste de travail dquipé/équipement de contrdle

» Toute documentation technigue utlie

L'ordre de passage des candidats est déterminé par un tirage au sort.
Pour chaque épreuve, te candidat tire au sort une fiche « situation-probléme ». Elle
précise le matériel sur lequel Intervient le candidat et le ou les problémes & résoudre,

4.3 Critéres d'évaluation des épreuves pratiques :

Chaque correcteur dispose d’une grille d’évaluation contenant les critéres d'évaluation et
le baréme,

Toute observation utile pour la délibération du jury peut-étre indiguée au bas de cette
grille.

L'évaluation s'effectue & partir ;

- (le Fobservatlion directe des pratiques,

- du compte-rendu oral effectué par le candidat a la fin de chaque épreuve,
- d'un questionnement succinct relatif a Fintarvention réalisée, sl nécessaire,

4.4 Validation des épreuves :
Toute note inférieure & 7/20 dans F'une des épreuves est éliminatoire.

L'évaluation est faite aprés concertation entre les professionnels et le formateur,
Chaque épreuve est notée sur 20, La moyenne résultant des notes obtenues aux
épreuves A, B et C constitue la note définitive attribuée au candidat pour la pratique.

l.es candidats gui obtiennaent :
- une note définitive & I"écrit supérieure ou égale & 07 / 20

- et une note définitive aux épreuves pratiques supérieure ou égale 3 12 / 20
Seront déclarés admis.

Das mentions calculées sur la moyenne globale pourront étre attribudes :
- 14 < n < 16 bien

- 16 < n < 1§ trds bien
- 18 < n < 20 irés bien avec excellence

Wikt
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TABLEAU DE SYNTHESE

Nature des &épreuves | Coefficients | Durée
1 - Epreuve écrite :
Technologie motorisation 2 2 heures
Technologie hydraulique 2 2 heures
Technologie électricité & électronique 2 2 heures
Etude de cas 3 3 heures
2 - Epreuves pratiques
épreuve pratique A - Contrble / maintenance sur un
systéme mécanique 2 3 heures
ﬁpreuve pratique B - Contrble / malntenance sur un
systéme hydraulique/électrique 2 2 heures
Epreuve pratique € - Maintenance / Prévention / 2 2 heures
Signalement
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Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publié au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumiéres, du travail,
de I’emploi et de ’insertion professionnelle,

GEORGES MANDAOUE

Arrété n° 2011-1481/GNC du 19 juillet 2011 relatif a
I'extension de I'avenant n° 29 a I'accord professionnel de la
branche ‘“commerce et divers”

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n°® 2011-47D/GNC du 16 juin 2011
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contréle d'un secteur
de 1'administration ;

Vu I'arrété n° 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'avis favorable émis par la commission consultative du
travail le 26 mai 2011 ;

Vu l'avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie le 5 avril 2011,

Arréte:

Article 1¢r : Les dispositions de l'avenant n° 29 a I'accord
professionnel de la branche “commerce et divers” signé le
27 décembre 2010 entre les représentants des organisations
syndicales des employeurs et des salariés représentatives, sont
rendues obligatoires a tous les salariés et employeurs compris
dans son champ d'application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 1'accord
susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publié au Journal officiel de 1la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumiéres, du travail,
de I’emploi et de ’insertion professionnelle,

GEORGES MANDAOUE

Arrété n° 2011-1501/GNC du 19 juillet 2011 portant
approbation de la décision modificative n° 1 du budget
2011 de I'institut de formation des professions sanitaires et
sociales de Nouvelle-Calédonie

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 47 du 30 décembre 2004 portant
dispositions générales sur la création d'un établissement public a
caractere administratif ;

Vu la délibération n° 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2011-47D/GNC du 16 juin 2011, chargeant
les membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie d'une
mission d'animation et de controle d'un secteur de 1'administration ;

Vu l'arrété n° 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 123/2011 du 20 juin 2011 relative a la
décision modificative n° 1 -2011 du budget 2011 de 1'institut de
formation des professions sanitaires et sociales de Nouvelle-
Calédonie,

Arréte:

Article 1er : La délibération n° 123/2011 du 20 juin 2011 du
conseil d'administration de l'institut de formation des professions
sanitaires et sociales de la Nouvelle-Calédonie relative a la
décision modificative n° 1 du budget 2011 est approuvée.

Article 2 : La décision modificative n° 1 du budget 2011 de
I'institut de formation des professions sanitaires et sociales de la
Nouvelle-Calédonie est arrétée en recettes a la somme de
46 701 147 F (quarante-six millions sept cent un mille cent
quarante-sept francs) et en dépenses a la somme de 43 253 668 F
(quarante-trois millions deux cent cinquante-trois mille six cent
soixante-huit francs).

Article 3 : Le budget 2011 de l'institut de formation des
professions sanitaires et sociales ainsi modifié est arrété en recettes
a la somme de 458 941 147 F (quatre cent cinquante-huit millions
neuf cent quarante-et-un mille cent quarante-sept francs) et en
dépenses a la somme de 532 133 668 F (cinq cent trente-deux
millions cent trente-trois mille six cent soixante-huit francs) et fait
apparaitre un résultat prévisionnel déficitaire de 73 192 521 F qui
sera résorbé par un prélevement sur le fonds de roulement.

Article 4 : Le présent arrété sera notifié a I'intéressé, transmis
au haut-commissaire de la République et publié au Journal
officiel de 1a Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé de la santé, de la protection sociale,
de la solidarité, du handicap et de la
formation professionnelle,

SYLVIE ROBINEAU


m.siuli
Texte surligné 
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AVENANT N®32 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Secteur de I'Automobile

Création d’un Certificat de ualification.Prafessionnell
« Mécanicien Confirmé Véhicule Léger »

Ariicle 1 : Contexte

Le parc automobile néo-calédonien (10 ans) compte plus de 81 000 véhicules légers, Le
commerce, V'entretien et la réparation de ce parc concernent plus de 500 entreprises et
occupent plus de 1000 salariés. Plus de 11 500 véhicules neufs sont Immatriculds chaque
année et les perspectives du secteur restent fortes compte tenu du développement
économique de la Nouvelle Calédonie autour des projets métallurgiques.

Ainsi, les basoins en personnels qualifiés sont de plus en plus importants et les compétences
requises doivent répondre aux exigences des nouvelles technologles et de la clientéle,

Afin de répondre & ces besoins, les partenaires soclaux de [a branche « Commerce ef divers -
secteur automobile » ont décidé de travailler & la mise en place de Certificats de Qualification
Professionnelle (CQP), conformément & la délibération n®39 CP du 29 novembre 2006 qui
permet & toute branche professionnelle de créer des référentiels d'emploi et de certification et
de demander leur inscription au Répertoire des Certifications de la Nouvelle-Calédonie,

Les Certificats de Qualification Professionnelle (CQP) sont créés et délivrés par la branche
professionnelle.

Les CQP permettent aux demandeurs d’emplot et aux salarlés d'acquérir une qualification
opérationhelle reconnuye, adaptée aux caractéristiques de Vemplol et aux besoins des
entreprises dans le domalne de la mainterance automobile.

Article 2 : Création et Classification

~ Les partenaires soclaux signataires du présent accord décident de créer un Certificat de

Qualification Professionnelle (CQP) intitulé :
« Mécanicien Confirmé Véhicula Léger »

Au démarrage et durant la formation Vaccés sera un niveau II échelon 3.
L'obtention de ce certificat donne l'accés au Niveau III, échelon 1 de la classification de
t'accord professionnel « Commerce et divers », dans la filidre « réparation automobile ».

Le salarié pourra évoluer vers les échelons supérieurs en fonction de ses compétences
confirmées par un entretien annuel.

Article 3 : Objectifs Généraux

» Dune part, il s'agit de qualifier des professionnels en leur permettant d’acquérir au cours de
la formation (ou de valider) l'ensemble des compétences requises pour réaliser, en
autonomie, les activités suivantes ;

« Réallsation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective des
véhicules

» Réalisation d'interventions incluant un diagnostic de premier niveau de complexité
portant sur :

- les moteurs thermiques
- les éléments de liaison au sol
= Gestlon et organisation relatives a la fonction « Mécanicien Confirmeé Véhicule Léger »

» D'autgapart, It s‘agit de développer les compétences permettant aux salariés de s'adapter &
des gi Eq%ions professionnellies en évolution.
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Le présent CQP « Mécanicien Confirmé Véhicule Léger » est structuré en deux parties, jointes
au présent avenant ¢

Partie 1 - Le Référentiel Emploi est constitué des données relatives aux caractéristiques
de la qualification « Mécanicien Confirmé Véhicule Léger », ainsi que du document Interface
activités/formations cofrespondant, qui ont pour fonction :

- De délimiter l'ensemble des activités auxquelles sont prépards les futurs titulaires du
present CQP.

- D'établir le Hlen entre les activités constitutives de la qualification et les compétences
visées par la formation au présent CQP.
Partie 2 - Le Référentiel de Certification est constitué de |'ensemble des informations
concernant la certification «

- Les conditions de mise en ceuvre de la formation par l'organisme de formation et dans
Fentreprise,

- La définition des modalités d'évaluation,
~ Les modalités institutionnelles de (a validation des acquis de I'expérience.

Article 5 : Conditions de migse en ceuvre des action formatio

Pour fa mise en cayvre des actions de formation concernant le secteur automobile, il a été créé
au sein de la branche <« Commerce et Divers» une « Commission Paritaire de
Perfectionnement et Pédagogique des Services de I'Automobile », composée des

représentants du « secteut automobile » désignés par les organisations syndicales et

patronales signataires de l'accord de branche.

Cette commission habilite les organismes susceptibles de mener & blen les actions de
formation concernant le secteur automobile, ‘

Pour ce faire, cette commission s’appuig, par convention, sur [‘expertise du GNFA PACIFIC.

Cependant, sous le contrdle de la dite commission, les partenaires sociaux s’accordent pour
confier, prioritairement & ["organisme GNFA PACIFIC le soin d'organiser les actions de
formation concernant le secteur automobile et particuligrement celles permettant la délivrance
du présent CQP.

Article 6 : Voies d'accés
Le présent CQP est accessible par les trois voies suivantes :

> Un parcours de formation continue,

» Un parcours de formation alternant des périodes d'emploi et des pérlodes de formation
permettant la validation des différents modules,

» Une validation des acquis de Vexpérience permettant au candidat de se présenter aux
épreuves finales sans formation préalable ou avec une formation complémentaire partielle.

e candidat obtlent fe présent CQP quand il a validé toutes les épreuves écrites et pratiques,
confarmément aux disposttions du référentlel de certification,

Article 7 : Délivrance

Un Certificat, imprimé & !en-téte du GNFA PACIFIC, avec fa mention « agréé par la
Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de [‘Automobhila »,
sera délivré aux candidats déclarés admis.

D
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lLes partenaires soclaux conviennent de demander linscription du CQP «Mécanicien Confirmé
Véhicule Léger» au Répertolre des Certifications de la Nouvelle-Calddonie auprés de la
Direction de la Formation Professionnelle Continue (DFPC).

Article 9 ; Extension

Les parties signatalres sont convenues, pour I'application du présent avenant, d’en demander
I'extension & l‘ensemble de la profession conformément aux dispositions des articles LP 334-12
et 334-13 du Code du Travail,

Fait & Nouméa, le 19 avril 2012

MEDEF -« NC " LOT-FORCE OUVRIERE
Mme Nathalle GREGOIRE M. Bernard BELLIER

=

Mime Joh\dnne BLASCOD GOGETRY GCING
Mime Monlgue FOUCR%%“ -

Mme Cathering WEHBE

M, Fabrice DUBATC

M. Plerre WONG KONG TAC

Mme Alrélle SHWARTZ

SLUA

USOENG
M, Henri BOUYIER

USTKE
M. Kevin GNIDA

Pour la Direction du Travail et de I'Emplol

M, Yvon WAMAIL

UT CFE GGG
Pour ia Plvaction de la Formation Professionnatte M. Dominique MANATE
Continue (GFPCY
)
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PARTIE

REFERENTIEL D’EMPLOI

-» Mécanicien Confirmé Véhicule Léger




CONTENU DE LA QUALIFICATION * DU CQP

"MECANICIEN CONFIRNME VEHRICULE LLEGER"

A - ACTIVITES TECHNIQUES

Réalisation de ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective des
véhicules intégrant éventuellement des interventions réglementées :

- Entretien courant et périodigue des véhicules

- Diagnostic f dépose-pose / controle et réglage d'ensembles mécaniques

Réalisation d’interventions incluant un diagnostic de premier niveau de complexité portant
sur:

- Le conirdle / réglage des moteurs thermigques

- Les aléments de llaison au sol

B - ORGANISATION ET GESTION DE LA MAINTENANCE

Utilisation de la documentation technigue
Agencement et entrefien du poste de travail / de Foutillage
Application des procédures qualité en vigueur dans 'entreprise

i

Etablissement de tout document d'atelier utile

Conseils techniques st d'utifisation auprés de la clientéle

C - VOIE D’ACCES AUX EXAMENS
L'organisme de formation assurera l'inscription des candidats & I'examen auprés du GNFA PACIFIC.
» Pour pouvoir se présenter & 'examen final du présent CQP, les candidats doivent disposer :

- d'une formation de Niveau IV de PEducation Nationale (BAC) si possible en rapport
avec activits,

= ou éfre tliulaire d'un dipléme de niveau V avec une expérlence significative et
diversifiée dans la mécanique.

Dans tous les cas les candidats doivent satisfaire & des tests d'aplitude et d'entretien de motivation,
confirmant gu'ils disposent des pré-requis nécessaire pour suivre la formation.
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REFERENTIEL EMPLOI

Meéthodologie
de mesure, de
méthodologie
de contrble

Entretien
périodique

Entretien courant
et périodique des
véhicules.

Contréler las éléments soumis &
entretien péricdique

Déterminer la nature des
intsrventions a réallser

Metire en ceuvrs les procédures
d’intervention appropriées sur tout
type de véhicule.

Méthodologie
de mesure

Intetventions de
niveau 1 sur
organes
mécaniques

Méthodologie
de contrdle et
méthodologie
de diagnostic

Diagnostic et
intervention sur
systémes
mécaniques

Diagnostic/dépose-
pose/contréle et
réglage
d’ensembles
mécaniques

Effectuer la dépose/pose et le
conirdle d’organes mécaniques

Y Vv Vv ¥V V¥

Réaliser le diagnostic des circuits
de refroidissement et de
lubrification

Effectuer la maintenance sur un
systéme de distribution

Réaliser une intervention sur haut
moteur

Procéder aux contrdles d*étanchéité
interne d’un motsur

Contrdler et remettre en état un
systéme de transmission mécanique
Contréler et remettre en état un
systéme de direction mécanique ou
3 assistance clasgique.

Méthodologie
de contrdle

Gestion moteur
essence — niveay 1

Gestion moteur
diesel —niveau 1

Contrile et réglage
des moteurs

| thermiques

Effactuer le contrble et la
maintenance de tout systéme
d’allumage ot d’alimentation par
injection indirecte et direct

Effectuer le contrdle et la
maintenance des systémes
d’injection diesel mécaniques et
injection haute pression

Réaliser nne intervention sur les
différents systémes de dépollution
diesel

Pneumatiques

Méthodologie
de mesure

Traing roulants

Lag éléments de
liaison au sol

Contrdler 1*état d’un pneu et d'une
jante

Changer ou réparer un pneu
Equilibrer une rote

YW YV A7

Contrdler ef régler la géoméirie des
trains roulants




Les éléments de

»  Controler et replacer un élément

Organisation et
gestion de la
maintenance

Gestion et
organisation de
I’ activité —nivean 1

Agencement et
entretien du
poste de travail /
de Poutillage

Application des
procédures
qualitd en
vigueur dans
I’entreprise

Biablissement de
tout document
d’atelier utile

Systémes de - d’un systéme de freinage
frei liaison au sol
teinage
Méthodologie . » Connaitre le fonctionnetment de
demesureet | L’aithag I’airbag et des prétentionneurs de
méthodalogie ceinfure
de contrdle Les éléments de
la sécutité > R tor | Scauti
Le prétentionneur de | passive fespacter 168 pr cations .
ceinture indispensables lors d’interventions
sur les airbags et les prétentionneurs
de ceinture
Utilisation de la » Organiser un poste de travail cn
documentation fonction de la nature de
technique I’intervention & réaliser

Relation service —
nivean 1

Congeils
techniques et
d*utilisation
auprés de 1a
clientdle

»  Formuler un conseil d*utilisation et

d’entretien
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DEUXIEME
PARTIE

REFERENTIEL DE CERTIFICATION

Mécanicien Confirmé Véhicule Léger

- Cadre de la formation

= Organismes de formation
" Entreprises

=~ Modalités de la certification
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CADRE DE LA FORMATION

ORGANISMES DE FORMATION

wp Conditions d’habilitation d’un organisme de formation conduisant a une
action C.Q.P.

La Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de I'Automobile, créée au
geln de la commission paritaire de la « branche commerce et divers - secteur aytomabile », habilite les
organismes de formation susceptibies de mener & bien les actions C.Q.P. Pour se faire elle s'appuie par
convention sur expertise du GNFA PACIFIC.

Cependant les partenaires sociaux confient prioritairement & Tl'organisme GNFA PACIFIC le soin
d'organiser les actions permettant |a délivrance du €.Q.P.

Toute demande d'ouverture d’une action (Hors GNFA PACIFIC), fera 'objet de la constitution d’'un dossier
d'Habllitation deposé auprés de la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des
Services de 'Automobile, six mois avant la date de démarrage.

Les conditions d'habllitation d'un organisme de formation & conduire une action C.QLP. sont les
suivanies :

» Réaliser au mieux la relation emplol f formation en :

- optimisant ladéquation des attentes du bassin d'emploi et les compétences visées par la formation,
- assoclant las milieux professionnels & la formation.

Disposer déja des compétences relatives & la spécialité professionnelle visée et d’'une infrastructure
existants

- Moyens en personnel :

. compétences de formateurs, en particulier dans les techniques professionnelles de la mécanique
et de |a gestion des dossiers administratifs.

~Moyens en matériels :
. ponts élévateurs
. équipements d'atelier / véhicules / différents systémes de contrdle
. postas de travall équipés
. matériel vidéo

. equipement informatique connecté & Internet et permettant I'utiisation de logiciels professionnels
. locaux permettant une qualité d'accuell des salariés enformation.

»  Avoir acquis une expérience dans le domaine des actions de formation en patticulier :

- pour l'identification des profils de compétences,
- dans la gestion de l'alternance et 'évaluation des acquis ...,
et toutes questions concernant la définition d'une stratégie pédagogique.

Un organisme se positionnant sur des modalités pédagogiques par la voie de lalternance devra
demontrer que l'ensemble des partenaires associés a la réalisation de l'action de formation (jeunes
salarlés en formation, organisme de formation et entreprises) .

- solt informé des objectifs de formation,
- mette en cauvre les moyens pratiques de sa réussite,

- Assurer la relation tuteur entreprise / Formateur "
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- A cet égard, il apparalt important que solent définies, en préalabls & l'action, |a nature des moyens qui
permettront de réaliser au mieux la liaison entreprise-centre de formation, et la maniére dont le salarig, en
liaisen avec le tuteur en entreprise et I'équipe pédagogique, est associé au processus d'apprentissage.

" AsslUrer, sous le controle du GNFA Pacific [a production de I'épreuve &crite et 'organisation des
examens se rappartant au CQP “"Mécaniclen Confirmé Véhicule Léger" et participer, en tant que
membre de jury, aux examens organisés par un organisme fiers.

»  Coordonner les évaluations entre 'organisme de formation et les entreprises !

La mafirise d'ceuvre des évaluations d'acquis professionnels en entreprise est assurée par 'organisme de
formation. Il appartient donc & celui-ci d'informer les entreprises des modalités de mesures des acquis
nrofessionnels & I'atelier.

Dans ce contexte, il revient & I'organisme e formation d'assurer

- linformation des entreptises en amont de |a formation,
I'accompagnement des tuteurs,

- des visiles réguliéres entreprises,

- la visite des entreprises, en fin de formation, pour attribution concertée de la notation relative aux
évaluations en entreprise.

* Proposer des procédures de suivi relatives & l'insertion professionnelle des salariés, a issue de la
formation.

~»  Evaluation de 'action de formation et contréle
Le GNFA PACIFIC effectuara tout centrdle sur pidces et sur site, permettant de s'assurer :
- de |la conformité du disposliif de formation, {scénario et progression pédagogiquie)
- des évaluations des acquis professionnels des jeunes en entreprise
~ |a validation finale {écrit et praticjue) '
Dans |l cas de non-conformité relative aux modalités de mise an ceuvre de l'actlion {suivi, pédagogle,
évaluation des acquls, etc..) par [organisme de formetion, le GNFA PACIFIC transmettra un rapport & la

Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de |'Automobile,

Celle-ci imposera les axes correctifs & mener par I'organisme de formation et pourra s'il est nécessaire
supprimer 'habilitation de 'organisme de formation.

Jet Mt fg )
‘ 6’ LA g )

My



ENTREPRISES [YACCUEIL ‘ ‘ :

Dans le cadre d'une formation organisée selon la voie de [lalternance, les entreprises d’accueil
constituent un milieu privilégié de formation pour le développement des compétences professionnelles

tant dans le domaine technique que ceux des relations clientéle, de la gestion et de lorganisation des
activilés.

La nature du contrat de formation en alternance implique également que I'entreprise soit investie d'une
mlssion de formation. Cette mission s'exerce notamment sous la responsabilité d'un tuteur désigné par le
chef d'entreprise.

Il appartient aux organismes de formation de veiller 2 ce que celle-ci s'exerce effectivement, sur
l'ensemble des activités recensées dans le référentie] d'emploi.

Compte tenu de P'étendue du champ d'activité du futur " Mécanicien Confirmé Véhicule Léger ",
Forganisme de formation est hablilté 4 vérifier que Pentreprise d'accuell réalise de fagon
permanente toute les activités déerltes dans le référentiel métier et formation.,

Les entreprises signataires doivent nécessalrement disposer, au minimum, de tous les équipements
modernes et obligatoires pour intervenir sur les véhicules récents (multimétres, oscilloscopes, outil de
dlagnostic constructeurs ou multimargues, la documentation technique etc..).

L'entreprise demeure toutefois seule responsable, vis a vis des salariés en formation, du respect des
dispositions égales et conventionnelles, notamment celles relatives a la légisiation du travall et de la
formation en alternance en vigueur sur le Terltoire,
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'MODALITES DE LA CERTIFICATION

MODALITES INSTITUTIONNELLES DE CERTIFICATION DE LA FORMATION

Conformément aux termes du présent accord, le GNFA PACIFIC est responsable, sous le contrdle de la
Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de ['Automobile, de
l'organisation des examens nécessalres & 'obtention des C.Q.P.

x Validation des Acquis de I'Expérience

- Justifier d’une expérience profassionnelle d'au moins 3 ans,

- Déposer un dossier de candidature précisant les durées et nature de I'expérience
auprés de la commission pédagogique et de perfectionnement de la branche qui
attribuera la recevabilité de la demande du candidat.

- Rédiger un dossier présentant la prafique professionnelle par activité (conformement
au maodale remis au candidat par la branche)

- 8e soumettre a l'examen final d'évaluation.

» Formation professionnelle continue et alternance
«  Avalr suivi 80% minimum de la foermation
- Avair réalisé I'ensemble des évaluations en cours de formation
- Avair transmis le dossier d’inscription, trois mois avant la date de Fexamen

- Pour les candidats en alternance, &tre toujours salarié de l'entreprise
- Be soumettre 4 'examen final d'évaluation.

«¥»  Organisation des examens
La GNFA PACIFIC organise les sxamens,
Les lieux d'examens sont cholsls en fonction, d'une part, de la locafisation géographique de l'organisme
de formation et du nombre de candidats et, d'auire part, en fonction de la capacité d'accuell des

établissements de formatlan.

Le sujet d'examen (épreuve écrite) est établi par le GNFA Paciftc, dans la confidentialité la plus absolue ;
ils sont fournis aux examinateurs le jour de 'exaimen.

i Principes de validation

La validation des connaissances compoarte quel que soit la voie d’accés un examen final dont la validation
des connalssances camporte !

- Une épreuve théorique écrite (étude de cas),
- Une évaluation pratique des savoir-falre ef compétences professionnelles suivi de la
présentation orale d'un compte-rendu d'activités aux membres de jury.
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> Evaluation en cours de formation

Pour les candidats issus d'un parcours de formation continue ou par alternance, les évaluations en cours
de formation, rsalisees dans les contextes respectifs de l'organlsme de formation et de l'entreprise,
permettent 'évaluation des savoir-faire et des compétences mises en couvre dans les domaines d'activité

correspondant & Pensemble des modules techniques, ainsi qu'au medule & Gestion et organisation de
[activité — niveau 1 »

Les grilles d'evaluation sont établios sous la responsabilité du GNFA Pacific qui les transmet aux
entreprises,

- Déroulement de 'examen final

» L’épreuve écrite évalue les acquis se rapportant & l'ensemble des modules.

Cette épreuve fait 'objet d’'une double-correction, par un formateur de l'organisme qui @ contribug &
l'action de formation et un formateur externe & I'organisme de formation.

= L’épreuve pratique : voir le chapitre « Définition des épreuves finales »

= Le compte-rendu oral d’activités

Le compte-rendu d'activités fait |'objet d’une évaluation, par les membres du jury lors de I'examen final.
Lors de cette preuve orale, les membres du jury sont habilités & poser aux candidats toutes questions
relativas au compte-rendu d'activités,
~»  Jury dexamen
Le jury est composé :

- D'un formateur GNFA Pacific,

- De deux professionnels : un représentant des organisations pattonales et un représentant des

organisations syndicales désignés par la Commission Paritaire de Parfectionnement et
Fédagogique des Services de PAutomobile.

La Présidence du jury sera attribuée par tirage au sort entre les deux représentants professionnels.

DIN]




wdp Compétences du jury

Les membres du jury disposent pour leur délibération :

- des notes obtenues par les candidats a l'épreuve &crite,
- des résultats a 'épreuve pratique finale,
- des notes obtenues par les candidats au compte-rendu oral d'activités,
Ainsi que,
v" Pour les candidats issus d’'un parcours de formation :
- des résultats aux dvaluations réalisées en entreprise,
v Pour les candidats issus d'un parcours de validation des acquis de 'expérience :
-~ un dossier de présentation de sa pratique professionnelle détaillé par activités du référentiel
emploi

L'ensemble des notes est reporté sur un procés-verbal, signé du Prasident du jury.

= Délivrance du Certificat de Qualification Professionnelle

Un Certificat, Imprimé & 'en-téte du GNFA PACIFIC avec la mention agréée par la Commission Paritaire

de Perfectionnement et Pé&dagogique des Services de IAutomobile, sera délivré aux candidats déclarés

edmis.

=»  Examen final de ratfrapage

- En cas déchec & [lexamen, conformément & ['Accord de La Commission Paritaire de
Perfectionnement et Pédagogique des Services de [Automobile, «les candidats qui en font la
demande dans un délai de 6 mois suivant la date des épreuves, sont inscrits & la session d'examen de
lann&e suivante et seulement pour les épreuves pour lesquelles le candidat n'a pas obtenu la note

minimurm, afin de bénéficier d'un examen de rattrapage ».

Dans ce cas, le GNFA PACIFIC assurs la convocation du candidat aux sessions de Fexamen.
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DEFINITION DES EVAL-UA-TIONS EN COURS DE FORMATION -

ET DES EPREUVES FINALES

EVALUATIONS EN COURS DE FORMATION

Les savoir-faire et les compétences professionnelles sont évalués selon les modalités d'évaluation en
cours de formation.

Compte tenu des caractéristiques de action de formation, les évaluations en cours de formation sont
organiseées conformément aux Indications suivantes :

- Enorganisme de formation : deux épreuves pratiques, permettant 'évaluation de la maltrise des
methodes de travail et du résultat d'Interventions réalisées, ont &té retenues,

Eiles sont programmées selon un ordre chronologique déterminé (cf. schéma page suivants).

- En entreprise : les évaluations des compétences professionnelles sont effectuées & deux moments
distincts du déroulement de la formation {cf. schéma page suivante).

Elles portent sur les résultats d'activités pré-repérées et ont, par allleurs, un caractére cumulatif,
Chacune de ces évaluations, réalisées par le tuteur, a pour objectlf d'effectuer la synthése des
appréciations portées sur les compétences mises en couvre dans un ensemble d'activités
homogénes,

Lors de la seconde évaluation, les compétences mises en csuvre dans les situations professionnelles
supports de 'évaluation @ font également l'objet d'une nouvelle appréciation.

Chacune des deux évaluations inclue également une appréciation de la qualité des interventions
effectuées et des temps de réalisation.

L'évaluation®, réalisée par le tuteur de I'entreprise d'accueil, sur la base de situations professionnelles pre-
repérées, a une visée formative. Ses résultats sont communiqués au responsable de l'organisme de
formation, pour régulation du processus de formaticn,

Seuls les résultats de la deuxiéme évaluation en entreprise permettent I'attribution d'une note, établie
cenjointement par le tuteur et un formateur de 'O F.

Le tuteur dispose, & cet effet, de fiches d'évaluations standardisées, transmises par le GNFA Pacific.

Le salarié est cosignataire de chague fiche d'évaluation.
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MOWNENTS DES EVALUATIONS EN COURS DE FORMATION

=3  En organisme de formation :

Epreuve A : Intervention sur éléments mécaniques

F
E

Epreuve B : Controle et intervention sur systéme électrique ou piloté électroniquement

W v ;

mois| 1 | | | | 5-7 | | | 1011 | | 13 |
Epreuve A :
Epreuve B '

=»  Enentreprise:

Evaluation @ : Intervention sur éléments mécaniques

Evaluation @ : Contrble et intervention sur systéme électrique ou piloté électroniquement |

mois| 1 l | | | |

Evaluation @

Evaluation @

Périodes d’observation

Périodes d'évaluation

(V) Attribution de note



DEFINITION DES EPREUVES FINALES

L'évaluation individuglle des candidats est réalisée selon les modalltés suivantes :

~»  L'épreuve écrite : Etude de cas

Purée : 3 heures
Coefficient : 2

Oblectifs :

A partir d'un dossier technigue présentant une intervention type, constitud en référence au contenu de
I'ensemble des compétences du référentiel emplol, évaluer les candidats sur leurs capacités a :

- proposer, argumenter et/ ou justifier le choix de solutions techniques,

-~ déefinir la gamme opératoire d'une intervention et les moyens correspondants,

- établir des documents administratifs et commerciaux (O.R. / devis, certificat de contréle ...).

Moyens ;

- Toute information et documentation utiles & |a résolution du cas
- Dotuments administratifs et commerciaux
- Caloulatrice

»#  L'épreuve de mise en situation pratique :

1 - EPREUVE A : Intervention sur éiéments mécaniques

Durée de 'épreuve ! 3 heures
Coefficient : 5
Objectif :

Evaluer le candidat sur sa capacité d'intervention.

Moyens :
- Véhicules ou banc moteur

- Documentation technique
- Qutils specifiques de contrdle

N
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2 .EPREUVE B : Contréle et intervention sur systéme électrigue ou piloté électroniquement

Durée de I'épreuve : 2 heures
Cosfficient 3
Objectifs :

Evaluer le candidat sur sa capacité & utiliser un outil de diagnostic pour effectuer les opérations de
maintenance.

Moyens :

- Véhicule
- Dogumentation technique
- Qutils diagnostic constructaur

- Le compte-rendu oral d’activités

Durée : 30 minutes
Coefflcient : 3

Modalité d'évaluation : Entretien avec le jury

Champ d’application :

Présentation de sa démarche d'intarvention sur le véhicule suite aux deux épreuves pratiques.

Objectif :

- Décrire et expliciter sa méthode de travail et utiliser les acquis de la formation et/ou de
l'expérience professionnelle pour présenter sa démarche d'intervention sur véhicule,

e compte-rendu oral d'activités donne lisu a préparation d'un document qui servira de support, lors de
[entretien avec le Jury.

Un temps de préparation de 20 minutes sera accorde au candidat,

Prenant appul sur la mise en situation professionnelle, 'entretien avec le jury peut également &tre ouvert
sur les expériences professionnelles et la perception du métier du candidat.

Peuvent &tre présentés au jury, des documents d'atelier, établis etfou utilisés pendant les étapes
d'intervention sur véhiculas qu'il a pu réallser au cours de sa pratique en enireprise ou en formatlion,



Nature des épreuves Coefficients Durée

|- Epreuve écrite

Etude de cas 2 3 heures

Il - Epreuyes pratigues

Epreuve Intervention sur éiéments mécanigues 5 3 heures

Epreuve Contrdle et intetvention sur systéme électrique ou piloté 3 2 heures
électroniquement

lli - Compte rendu oral d'activités

Entretien avec le jury 3 30 minutes

Candidats issus d'un parcaurs de formation ;

IV - Evaluations en entreprise

Evaluation Intervention sur éléments mécaniques

Evaluation Contréle et intervention sur systéme électrigue ou piloté
électroniguement

Candidats issus d'un parcours VAE !

Dossier de présentation de la pratique professionnelle

Les candidats qui obtiennent une note épale ou supérieure a la mayenne, calculée sur le total des points
obtenus aux difféerentes épreuves, sont déclarés admis.

Epreuve écrite : Etude de cas
- une note inférieure a 5 est éliminatoire

Epreuves pratigues : Epreuves A ef B + Compte rendu d'activités

Une note moyenne inférieurs & 110, aprés application des coefficients, est &liminatoire.
Mentions :
~14<n <16 bien

~16<n <18 trés bien
-18<n <20 trés bien avec excellonce

N1




Candidats lssus d'un parcours de formation !

IV - Evaluations en entrepiise

Evaluation Intervention sur éléments mécanigues

Evaluation Contrdle et intervention sur systéme électrique ou piloté
électroniquement

Candidals issus d'un parcouts VAE |

Dossiar de présentation de [a pratique proféssionnelle

Nature des épreuves Coefficients Durée
|- Epreuve écrite
Etude de cas 2 3 heures
li ~ Epreuves pratiques
Eprauve Intervention sur éléments mécaniquas 5 3 heures
Epreuve Contrdle et intervention sur systdme électrique ou plloté 3 2 heures
électroniquement
Il = Compte rendu oral d’activités
Entretlen avec le jury 3 30 minutes

Les candidats qui obtiennent une note égale ou supérieure a la moyenne, calculée sur le total des points

obtenus aux différentes épreuves, sont déclarés admis.
Epreuve écrite : Ftude de cas
« une note inférieure a 5 est éliminatoire

Epreuves pratigues : Epreuves A et B + Compte rendu d'activités

Une note moyenne inférisutre & 10, aprés application des coefficients, est éliminatoire,

Mentions :

~14<n<16 hien
-16 2n <18 trés hien
-18 2 n <20 trés hien avec excellence
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Vu la délibération modifiée n°® 2011-47D/GNC du 16 juin 2011
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contrdle d'un secteur
de l'administration ;

Vu l'arrété n°® 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2012-15882/GNC-Pr du 19 décembre 2012
constatant la prise de fonctions d'un membre du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'avis émis par la commission consultative du travail le
28 février 2013 ;

Vu l'avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie le 17 janvier 2013,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de I'avenant n° 28 a l'accord
professionnel de la branche "batiment- Travaux publics", signé le
14 décembre 2012, sont rendues obligatoires a tous les salariés et
employeurs compris dans son champ d'application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de l'accord
susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publié au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumieres, du travail,
de ’emploi et de l’insertion professionnelle,

GEORGES MANDAOUE

Arrété n°® 2013-975/GNC du 16 avril 2013 relatif a I'extension
de I'avenant salarial n°® 29 du 14 décembre 2012 a I'accord
professionnel de la branche "batiment - Travaux publics"

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n® 2011-47D/GNC du 16 juin 2011
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contr6le d'un secteur
de I'administration ;

Vu l'arrété n° 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n° 2012-15882/GNC-Pr du 19 décembre 2012
constatant la prise de fonctions d'un membre du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'avis émis par la commission consultative du travail le
28 février 2013 ;

Vu l'avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie le 17 janvier 2013,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de l'avenant salarial n° 29 a
l'accord professionnel de la branche "batiment- Travaux publics”,
signé le 14 décembre 2012, sont rendues obligatoires a tous les
salariés et employeurs compris dans son champ d'application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 1'accord
susvise est faite a dater de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publié¢ au Journal officiel de 1la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumieres, du travail,
de ’emploi et de l’insertion professionnelle,

GEORGES MANDAOUE

Arrété n° 2013-977/GNC du 16 avril 2013 relatif a I'extension
de l'avenant n° 32 du 19 avril 2012 a I'accord professionnel
de la branche "commerce et divers"

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n°® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n°® 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n° 2011-47D/GNC du 16 juin 2011
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de controle d'un secteur
de l'administration ;

Vu l'arrété n® 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2012-15882/GNC-Pr du 19 décembre 2012
constatant la prise de fonctions d'un membre du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu 1'avis émis par la commission consultative du travail le
28 février 2013 ;

Vu l'avis administratif publi¢ au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie le 5 février 2013,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de l'avenant n° 32 a l'accord
professionnel de la branche "commerce et divers" signé le 19 avril
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2012 entre les représentants des organisations syndicales des
employeurs et des salariés représentatives, sont rendues
obligatoires a tous les salariés et employeurs compris dans son
champ d'application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de l'accord
susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publi¢ au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumieres, du travail,
de I’emploi et de ’insertion professionnelle,

GEORGES MANDAOUE

Arrété n° 2013-979/GNC du 16 avril 2013 relatif a I'extension
de l'avenant salarial n° 27 du 11 février 2013 a l'accord
professionnel de la branche "industrie de Nouvelle-
Calédonie"

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n® 2011-47D/GNC du 16 juin 2011
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de controle d'un secteur
de l'administration ;

Vu l'arrété n°® 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n°® 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2012-15882/GNC-Pr du 19 décembre 2012
constatant la prise de fonctions d'un membre du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'avis émis par la commission consultative du travail le
28 février 2013 ;

Vu l'avis administratif publi¢ au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie le 12 mars 2013,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de l'avenant n° 27 a l'accord
professionnel de la branche "industrie de Nouvelle-Calédonie",
signé le 11 février 2013, entre les représentants des organisations
syndicales des employeurs et des salariés représentatives, sont

rendues obligatoires a tous les salariés et employeurs compris
dans son champ d'application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 'accord
susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publié¢ au Journal officiel de 1la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumieres, du travail,
de I’emploi et de l’insertion professionnelle,

GEORGES MANDAOUE

Arrété n°® 2013-981/GNC du 16 avril 2013 relatif a I'extension
de l'avenant salarial n® 17 du 18 février 2013 a l'accord
professionnel de la branche "boulangerie-péatisserie"

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n°® 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n° 2011-47D/GNC du 16 juin 2011
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contrdle d'un secteur
de I'administration ;

Vu l'arrété n° 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant la
prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n° 2012-15882/GNC-Pr du 19 décembre 2012
constatant la prise de fonctions d'un membre du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'avis émis par la commission consultative du travail le
28 février 2013 ;

Vu l'avis administratif publi¢ au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie le 12 mars 2013,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de l'avenant n° 17 a l'accord
professionnel de la branche "boulangerie-patisserie", signé le
18 février 2013 entre les représentants des organisations
syndicales des employeurs et des salariés représentatives, sont
rendues obligatoires a tous les salariés et employeurs compris
dans son champ d'application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 'accord
susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété.



AVENANT N°34 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Secteur de ’Automohile

Création d’un Certificat de Qualification Professionneile
« Carrossier Peintre Véhicule Léger »

Article 1 : Contexte

Le parc-automabile néo-calédonien compte plus de 81 000 véhicules légers. Le commerce, I'entretien et la
réparation de ce parc concernent pius de 500 entreprises et occupent plus de 1000 salariés, Prés de 1.1 000
véhicules neufs sont immatriculés chague année et les perspectives du secteur restent fortes.

Alnsi, les besoins en personnels qualifiés sont de plus en plus importants et les compétences recjuises
doivent répondre aux exigences des nouvelfes tachnologies et de la clientéle,

Afin de répondre a ces besoins, les partenaires sociaux de la branche « Commerce et divers - secteur
automobiie » ont décidé de travailler a fa mise en place de Certificats de Qualification Professionnelfe
(CQP), conformément & ia délibération n*39 CP du 29 novembre 2006 qui permet a toute branche
professionnelle de créer des référentiels d’emploi et de certification et de demander leur inscription au
Répertoire des Certifications de la Nouvelle-Calédanie.

Les Certificats de Qualification Professionneile {CQP] sont créés et délivrés par la branche professionnelle.

Les CQP permettent aux demandeurs d’emploi et aux salariés d’acquérir une qualification opérationnelle
reconnue, adaptée aux caractéristiques de 'emplol et aux besoins des entreprises dans le domaine de |a
réparation et de fa maintenance automobile.

Article 2 : Création et Classification

Les partenaires sociaux sighataires du présent accord décident de créer un Certificat de Qualification
Professionneile {CQP) intitulé :
« Carrossier Paintre Véhicule Léger »

Au démarrage et durant fa formation, I'accés sera un niveau |l échelon 3.

Ucbtention de ce certificat donne Faccés au niveau Ui, échelon 1 de la classification de 'accord
professionnel « Commerce et divers », dans la filiere « réparation automobile ».

Article 3 : Objectifs Généraux

» D'une part, il sagit de qualifier des professionnels en leur permettant d’acquérir au cours de la
formation {ou de valider} 'ensemble des compétences requises pour réaliser, en autonomie, les activités
decrites dans fe référentie| Emplol,

» D'autre part, H s'aglt de développer les compétences permettant aux salariés de s'adapter a des
situations professionnelles en évolution.

Article 4 : Organisation du COP, Référentiels

Le présent COP « Carrossier Peintre Véhicule Léger » est structuré en deux parties, jointes au présent
avenant:

Partie 1 - Le Référentiél Emploi est copstitué des données relatives aux caractéristiques de la
guatification « Carrossier Pal \Véhtcule Léger » qui a pour fonction :

(i/?j%}hmlter l'ensemble d tivités auxqueiles sont prépards fes futurs tituiaires du présent CQP.
d
e/ 72 o ) W S8R
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- D'établir le lien entre les activités constitutives de fa gualification et ies compétences visées par la
formation au présent CQP,

Partie 2 - Le Référentiel de Certification est constitué de 'ensemble des informations cancernant la
certification :
~ Les conditions de mise en cauvre de la formation par 'organisme de formation et dans Fentreprise,

- La définition des modalités d'évaluation,

- Les modalités institutionnelies de fa validation des acquis de 'expérience.

Article 5 : Conditions de misae en czuvre des actions de formation

Pour la mise en ceuvre des actions de formation concernant le secteur automohile, il a éié créé au sein de
la branche « Commerce et Divers » une « Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des
Services de PAutomobile », composée des représentants du « secteur automohile » désignés par les
organisations syndicales et patronales signataires de 'accord de branche.,

Cette commission habillte les organismes susceptibles de mener a bien les actions de formation concernant
le secteur automobile.

Pour ce faire, cette commission s'appuie, par convention, sur I'expertise du GNFA PACIFIC.

Cependant, scus le contréle de la dite commission, les partenaires sociaux s'accordent pour confier,
prioritairement & organisme GNFA PACIFIC le soin d’organiser les actions de formation concernant le
secteur automaoblle et particuliérement celles permettant ta délivrance du présent CQP.

Article & : Voies d'accés

Le présent CQP est accessible par les trais voies sujvantes
# Un parcours de formation continue.

» Un parcours de farmation alternant des périodes d’emploi et des périodes de formation permettant a
validation des différents modules.

# Une validation des acquis de 'expérience permettant au candidat de se présenter aux épreuves finales
sans formation préalable ou avec une formation complémentaire partielle,

Le candidat obtient le présent CQP guand i a valicé toutes les épreuves écrites et pratiques, conformément
aux dispositions du référentiel de certification.

Article 7 : Délvrance

Un Certificat, imprimé & /'en-téte du GNFA PACIFIC, avec la mention « agréé par la Commission Paritaire de
Perfectionnement et Pédagogique des Services de UAutomobile », sera délivré aux candidats déclarés
admis,

Article 8 : Inscription au Répertoire des Certifications de la Nouvelle-Calédonie

Les partenaires sociaux conviennent de demander {'inscription du CQP «Carrossier Peintre Véhicule Léger »
au Répertolre des Certifications de la Nouvelle-Caiédonle auprés de la Directicn de la Formation
Professionnelle Continue {DFPC),

Article 91 Extension

Les parties signataires sont canvenues, pour I'application du présent avenant, d’en demander I'extension a
'ensemble de fa profession conformément aux dispositions des articles LP 334-12 et 334-13 du Code du
Travail.

e,
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Fait & Nouméa, le 11 février 2014
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Mme Nathailie GREGGIRE
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Mme Catherine WEHBE

Unian Professionnelle de PArtisanat

M Christian HORTOLOU
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CGT-FORCE OUVRIERE

M Pierre CELLIER
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Mme Monique FOUCRIE

CSTNC

USOENC

USTKE

M Henri BOUVIER

M Yvon WAMAL
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PREMIERE
PARTIE

REFERENTIEL D’EMPLOI

Carrossier Peintre Véhicule Léger

) Presentation de l'emploi

) Descriptif des activités et compétences constitutives de l'emploi

Branche Commerce et Divers - Au_tomobile




CONTENU DE LA QUALIFICATION * DU CQP

"CARROSSIER PEINTRE VEHICULE LEGER"

A~ DESCRIPTICN DE L’EMPLCI ET DES SES ACTIVITES

Le carrossier peintre est amené a effectuer les activités suivantes :

interventions sur éléments amovibles et inamovibles
remise en forme de tous les eléments de carrosserie
contréle et diaghostique des déformations aprés choc
remise en ligne des éléments de structure du vehicule
contréle et réglage des trains roulants

dépose-pose des organes mécaniques ou electriques/électroniques
nécessaires a la realisation de l'intervention

activités techniques en peinture

o préparation avant peinture

o préparation et réalisation de teintes (colorimetrie)
o application peinture

o gestion du stock des produits de peinture
organisation des interventions

Le titulaire du CQP carrossier-peintre exerce ses activités dans :

les ateliers de réparation des carrosseries indépendantes

les ateliers de réparation des carrosseries des réseaux des constructeurs
automobiles

les ateliers de réparation rapide des carrosseries

les ateliers de carrosserie industrielle

les ateliers de réparation des carrosseries intégrés dans les entreprises et
collectivités,

» Code ROME (répertoire opérationnel des métiers et des emplois) le plus
proche :

o

11606 - Réparation de carrosserie

» Code NSF (nomenclature des spécialités de formation) :

(o]

-y M/}

252r ;. entretien et réparation des automobiles, cycles et motocycles,
véhicules industriels, engins agricoles et de chantier; entretien,
maintenance, réparation de moteurs thermiques et de machineries de
navire

b S/



» Niveau du dipléme ;

o Niveau IV (nomenclature de 1969)

B - ACTIVITES CONSTITUTIVES DE L’EMPLOI

L’emploi de carrossier peintre est constitué de quatre activités :

Activité 1 - Réaliser des activités techniques en carrosserie
Activité 2 - Réaliser des activités techniques en peinture
Activité 3 - Réaliser des activités organisationnelies
Activité 4 - Réaliser des activités de gestion

D~ DESCRIPTIF DES COMPETENCES DE CHAQUE ACTIVITE
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DEUXIEME
PARTIE

REFERENTIEL DE CERTIFICATION

Carrossier Peintre Véhicule Léger

)’ Cadre de |la formation

B (Organismes de formation

B Entreprises

' ) Modalités de la certification

Branche Commerce et Divers - Automobile
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CADRE DE LA FORMATION

- QRGANISMES DE FORMATION _

-> Conditions d'habilitation d’un organisme de formation conduisant & une
action C.Q.P.

La Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de ['Automobile, créée au
seln de fa commission paritaire de 1a « branche commerce et divers - secteur automobile », habilite
les organismes de formation susceptibles de mener a bien les actions C.Q.P. Pour se faire elle
s'appuie par convention sur I'expertise du GNFA PACIFIC.

Cependant les partenaires sociaux confient prioritairement a l'organisme GNFA PACIFIC e soin
d'organiser les actions permettant la délivrance du C.QLP.

Toute demande d'ouverture d'une action (Hors GNFA PACIFIC), fera l'objet de la constilution d'un
dossier d’Habilitation déposé auprés de la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique
des Services de I'Automohbile, six mols avant la date de démarrage.

Les conditions d'habilitation d'un organisme de formation & conduire une action C.Q.F. sont ies
suivantes :

«  Réaliser au mieux |a relation emplol / formation en :

- optimisant I'adéquation des attentes du bassin d'emplol et les compétences visées par la
formation,
- associant les milieux professionnels & la formation.

= Disposer déja des .compétences retatives 4 la spécialité professionnelle visee e d'une
infrastructure existante :

- Moyens en personnef :
. compétences de formataurs, en particulier dans les techniques professionnelies de Ia
carrosserie-peinture et de la gastion des dossiers administratifs.

- Moyens en matériels :

. pont alévateur

. marbre fbanc de mesure (systéme informatisé et systéme non informatisé)

. équipements d'atelier / véhicules / maquettes
postes de travail équipés i
station de climatisation

. appareil de mesure des trains routants

. outil de diagnostic

. cabine et laboratoire de peinture

. matériel vidéo

. éguipement informatique connecté a Internet et permettant {'ulilisation de logiciels
professionnels
locaux permettant une gualité d'accueit des salariés en formation et {a mise en weuvre de
situations professionnelles

v Avoir acquis une expérience dans le domaine des actions de formation 16/25 ans, en particuller :

- pour lidentification des profits de compstences,
- cans la gestion de ['alternance et I'évaluation des acquis,

/6 mﬁx DY ESUAN N8




at toutes questions concernant la définition d'une stratégie pédagogique,

|.'alternahce suppose que 'ansemble des partenaires associés & la réalisation de l'action de formation
(satariés en formation, organisme de formation et entreprisas) .

- soient Informeés des objectifs de formation ;
- mettent en czuvre les moyens pratiques de sa réussite }
A cet &gard, il apparait important que solent définies, en préalable & I'action, la nature des moyens qui ;
permettront de réaliser au mieux la liaison entreprise-centre de formation, et la maniére dont |z salarié

en formation, en laison avec le futeur en entreprise et I'éguipe pédagogique, est associé au

processus d'apprentissage.

n pettre en ceuvre les évaluations, conformément au référentiel de certification en mobillisant, d'une
part, les moyens nécessaires et, d'autre part, deux formateurs evaluateurs competents.

= Assurer, sous le contrdle du GNFA Pacific, la production des épreuves écrites et 'organisation des
examens se rapportant au G.Q.P. "Carrossier-Peintre” et participer, en tant que membre de jury,
glx exanians organisés par un organisme fiers.

® Coordonner les évaluations entre l'organisme de formation et les entreprises :

La maitrise d'ceuvre du dispositif d'évaliation en cotrs de formation est assurée par Farganisme de
formation. I appartient donc a celui-ci d'informer les entreprises des modalités et du calendrier
d'évaluation tel gue défini ci-aprés.

Dans ce contexte, il revient & F'organisme de formation d'assurer ;

- [linformation des entreprises en amont de ta formation,

- la visite des entreprises, en fin de formation, pour attribution concertée de la note relative aux
évaluations certificatives en enfreprise.

& Proposer des procédures de suivi relatives & tinsertion professionnelle des jeunes satariés, a 3
lssue de la formation.

®  Se donner [es moyens de participer aux groupes de travail réunissant les différents organismes de
formation impliqués dans ce type d'action da formation.

=»  Evaluation de I'action de formatioh et contréle
l.e GNFA PACIFIC effectuera tout contréle sur piéces et sur site, permetiant de s'assurer .

- de la conformité du dispositif de formation, {(scénario et progression pésagogique;
- des évaluations des acyuis professionnels des jeunes en entraprise
- la validation finale (ecrit et pratiques)

Dans le cas de non-conformité relative aux madalités de mise en csuvre de 'action (suivi, pedagogie,
évaluation des acquis, ete..) par Forganisme de formation, le GNFA PACIFIC {ransmettra un rapport &
ja Commission Paritaire de Perfaectionnement et Pédagogique das Services de 'Automobile.

Celle-ci Imposera les axes correctifs & mener par lorganisme de formation et pourra s'fl est
nécessaire supprimer I'hahilitation de Forganisma de formation.
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ENTREPRISES D'ACCUEIL - ' '

Dans fe cadre d'une formation organisée selon la voie de ['aiternance, les entreprises d'accueil
constituent un milieu privilegié de formation pour le développemeant des compétences professionnelias
tant dans le domaine technique que ceux des ralations clientdle, de |z gestion et de Forganisation des
activites.

La nature du contrat de formation en alternance implique également que l'entreprise solt investie
d'une mission de formation. Cette mission s'exerce notamment sous la responsabiiité d'un tuteur
désigné par le chef d'entreprise.

Il appartient aux organismes de formation de veiller 4 ce que celle-ci s'exarce effectivement, sur
Iensemble des activités recensées dans la référentlel d'emplol.

Compte tenu de ['étendus du champ d'activité du futur "Carrossier-Peintre”, l'organisme de
formation est habilité & vérifier que Fentreprise d'accueil réalise nécessairement et de maniére
permanente sur V.L. et V.U.L.:

- les activités de réparation colifsion dans les domaines de la carrossarle-peinture et a minima :

. remise en forme et redressage,

. remplacement d'éléments amovibles et pare-brise,

. réparation d'élémaents plastiques,

. remplacement d'éléments soudes,

. remise en ligne d'un vehicule accidente,

. remise en peinture de véhicules réparés,

. dépose-pose d'éléments mécaniques,

. dépose-pose d'éléments &leciriques et électroniques,
. contrdle et réglage des trains roulants,

Les enfreprises signataires doivent nécessairement disposer, au minimum, des éguipements
suivanis -

- pont élévateur

~ cabine de peinture

- laboratolre de peinfure

- un paste MAG. et M.1.G.

- un poste S.E.R.P.
& - appareil ¢e mesure des trains routants
% - outils de diagnostic (électricité et électronique embarquée)

. - outit informatique (O.R., bons de commande de piéces ...)

- la documentation technique et réglementaire

L'entreprise demaure toutefois seule responsable, vis 4 vis des salariés en formation, du respect des
dispositions légales et conventionnelles, notamment celles relatives a la Kgislation du travail et de Ia
farmation en alternance en vigueur sur le Territoire.
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MODALITES DE LA CERTIFICATION

MODALITES INSTITUTIONNELLES DE CERTIFICATION DE LA FORMATION

Conformé&ment aux termes du présent accord, le GNFA PACIFIC est responsable, sous le contrble de
la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de PAutomobile, de
Forganisation des examens nécessaires a |'obtention des C.Q.P.

» Validation des Acquis de 'Expérience

Justifier d’'une expérience professionnelle d'au moins 3 ans,

Déposer un dossier de candidature précisant les durées et nature de l'expérience
auprés de la commission pédagogique et de perfectionnement de fa branche qui
attribuera la recevabilité de la demande du candidat.

Rediger un dossier présentant la pratique professionnelle par activite
{conformément au modele remis au candidat par la branche)

Se soumettre & Yexamen final d'évaluation.

» Formation professionnelle continue et alternance

Avoir suivi 80% minimum du parcours de formation pour fequel le candidat est
inscrit

Avoir réalisé ensemble des évaluations en cours de formation

Avoir transmis le dossier d'inscription, trois mois avant ia date de Fexamen

Pour les candidats en alternance, &tre toujours salarié de 'entreprise

Se soumettre & I'examen final d'évaluation,

b 4 QOrganisation des examens

Le GNFA PACIFIC organise les examens.

Les lieux d'examens sont cholsis en fonction, dune part, de la localisation géographique de
I'organisme de formation et du nombre de candidats et, d'autre part, en fonction de la capacita
d'accueil des établissements de formation.

Le sujet d'examen (épreuve &crite) est établi par le GNFA Pacific, dans la confidentialité la plus
absolue : §| sera fourni aux examinateurs le jour de I'examen.

~»  Prérequis d’accés

L’organisme de formation assurera Inscription des candidats aupres du GNFA PACIFIC.

= Pour pouvolr se présenter au présent CQP, les candidats doivent disposer :

d'une formation de niveau IV {équivalent BAGC), si possible en rapport avec
["activité ;




- ou élre titulaire d'un dipidme <e niveau V (¢quivalent CAP) avec une expérlence
minimale dans le domaine automobile ;

- ol avolr une exparience minimale de deux anndss dans le domaine de la
carrosseria / painture,

Dans tous los cas fes candidats doivent satisfaire & des tests d'aptitude et d'entretien de motivation,
confirmant qu'ils disposent des pré-requis nécessaire pour sulvre ia formation.

-2 Principes de validation

La validation des compétences comporte, pour les voies d'accés de [a formation, fes examans
suivants :

- Une évaluation pratique A et B des savoir-faire et compétances professionnelles suivi de la
présentaticn oraie d'un compte-rendu d'activités aux membres de jury.

- [D'épreuves théoriques ecrites (études de cas).

- Un entretien final devant las membres du jury.

La validation des compétences comporte, pour la voie d'accés de fa VAE, les examens suivanis
- Une évaluation pratique A et B des savoir-faire et compétences professionnelles suivi de la
présentation orale d'un compte-~rendu d'activités aux membres de jury.

- Un rapport présentant l'expérience professionnelle du candidat {livret 2}.
- Un eniretien final devant les membres du jury.

- Evaluation en cours de formation

Pour les candidats issus d'un parcours ce formation continue ou par alternance, les évaluations en
cours de formation, reatisées dans les contextes respectifs de l'organisme de formation et de
Ventreprise, permettent I'évaluation des savoir-faire et des compétences mises en asuvre dans ies
domaines d'activité cofrespondant & l'ensemble des modules techniques.

Les grilles d'évaluation sont établies sous la responsabifité du GNFA Pacific qui les {ransmet aux
entreprises, ‘

- Dérculement de I'examen final

»  L'épreuve pratique : voir le chapitre « Définition des &preuves finales ».

a | 'enfretien : voir le chapitre « Définition des épreuves finales ».

Lors de cette épreuve orale, les membres du jury sont habilités a poser aux candidats toufes
questions relatives & sa vision du metier et ses prafiques professionnetles.

> Jury d’examen

Le jury est composé ;

- D'un formateur GNFA Pacific,

- [e deux professionnels : un représentant des organisations patronaies et un représentant
des organizations syndicales désignés par la Commission Paritaire de Perfectionnement et

Pédagogique des Services de PAutomebile.

La Présidence du jury sera altribuée par tirage au sort entre les deux représentants professionnels.




~¥»  Compétences du jury

Les membres du jury disposent pour laur délibération :

. des notes obtenuies par les candidats & I'épreuve gcrita,
- des résultats 2 'épreuve pratique finale,
- des notes obtenues par les candidais au compte-rendu oral d'activites,
Ainsi que,
7 Pour les candidats issus d'un parcours de formation :
- des résuitats aux évaluations réalisées en entreprise,
v Pour les candidats issus d'un parcours de validation des acquis de l'expérience
- un dossler de présentation de sa pratique professionnelle detailté par activités du référentiel
smploi

Uensemble des notes est reporté sur un procés-verbal, signé du President du juzy.
> pélivrance du Certificat de Qualification Professionnelle
Un GCertificat, imprimé & Fen-tdte du GNFA PACIFIC avec la mention agréée par la Commission

Paritaite de Perfectionnement et Pedagogique des Services de ¢ Automonile, sera délivee aux
candidats déclarés admis.

%  Examen final de rattrapage

. En cas déchec a [‘examen, conformément a [Accord de La Commission Paritaire de
Perfectionnement et Pédagogique des Services de I'Automobile, « les candidats qui en font la
demande dans un délai de 8 mois suivant ia date des épreuves, sont inscrits 2 la session
d'examen de année suivante et seulement pour les épreuves pour lesquelles le candidat n'a pas
obtent la note minimum, afin de hénéficier d'un examen de rattrapage ».

Dans ce cas, le GNFA PACIFIC assure la convocation du candidat aux sessions de 'examen.
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DEFINITION DES EVALUATIONS EN COURS DE FORMATION

ET DES EPREUVES FINALES

Les saveir-faire et les competences professionnelfes sont évalués dans le cadre d'épreuves
organisées en organisme de formation et d'une évaluation en entreprise.

=>» En organisme de formation :

Les épreuves organisées prennent la forme de mises en situation pratiques, d'études de cas ou de
guestionnaires écrits.

La rsussite & ['épreuve entraine la validation du ou des medules auxquels elle est essociée.

Chaque epreuve fait ['objet d'une définition qui précise :

1

les objectifs de I'évaluation

les critéres d'appréciation

les moyens a mettre en cauvre

le moment et la durée de 'évaluation

F

Ces definitions constituent le cadre des grilies d'évaluation.

Ces grilles sont fournies par le GNFA Pacific aux personnes ayant en charge ia responsabilité de [a
mise en cauvre des évaluations.

~» Enentreprise :

L'evaluation consiste en une appréciation par le tuteur des acliviiés représentatives de la qualification
visee. Elle est realisee au terme du parcours ¢e formation alternée.

A cetle fin, le tuteur dispose d'une grille d'évaluation des activités réalisees en entreprise fournie par
le GNFA Pacific.

L'entreprise a a responsabitité des evaluations et du processus de formation interne, A ce titre, elle
réalise une évaluation certificative précédée de 2 4 3 évaluations formatives.

Ces éevaluations permettent de coordonner I'atiribution des activités et I'organisation pédagagique de
la formaticn et d'organiser, le cas &chéant, une regulation pédagagique.

L'organisme de formaiion est responsable de la mise en ceuvre de l'ensemble du processus
d'évaluation des activités réalisées en entreprise.
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DEFINITION DES EPREUVES NON ELIMINATOIRES EN
ORGANISME DE FORMATION - MISES EN SITUATION

~» EPREUVES COMPLEMENTAIRES AUX EPREUVES A OUB

1 - Epreuve complémentaire "Gestion et organisation de 'activité”

Obiectif de 'évaluation :  Validation du module "Gestion et organisation de l'activité - niveau 1
visant la compétence "Organiser un poste de travail en fonction de la
nature de lintervention & réafiser"

A partir de Pappréciation des capacités du candidat a:

- organiser son poste de travail en fonction des travaux a réaliser

- respecter les régles d'hygiéne et de securite / environnementaies

- rédiger un OR en fonction des informations transmises et des symptomes releveés
Modalité : Mise en situation

Moment de Yévaluation: A l'occasion de I'épreuve A ou de I'epreuve B

Durée de Pévaluation : 15 minutes

2 - Epreuve complémentaire "Relation service”

Objectif de 'évaluation : Validation du module "Relation service - niveau 1" visant la
compétence “Formuler un conseil d'utilisation et d'entretien”

A partir de l'appréciation des capagités du candidat a:

- expliguer une intervention a un client
- formuler un conseil d'entratien ou <'utilisation

Moclalité : Mise en situation

Moment de 'évaluation : A Poccasion de I'épreuve A ou de 'épreuve B

Durée de Pévaluation : 15 minutes

| > ETUDE DE CAS: "Eléments amovibles”

Objectif do 'évaluation :  Validation du module "Eléments amovibles" visant la compeétence
H "Réaliser toute intervention de dépose / pose et réglage d'éléments
amovibles dans le respect des préconisations constructeur ou fabricant”

A partir de I'appréciation des capacités du candidat & décrire
- fensemble des opérations préparatoires & Fintervention

- Vintervention dans le respect des préconisations constructeur ou fabricant !
- les régles d'hygiéne et de séourité i
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Modalité :

Etude de cas donnant 'occasion au candidat d'identifier et décrire une procédure de dépose / pose en
recherchant ['informaticn adaptée

Durée de I'évaluation : 1 heure maximum

~» ETUDE DE CAS + MISE EN SITUATION : "Remise en forme"

Obiectif de 'évaluation : Validation du moduie "Remise en forme" visant la compétence

"Remetire en forme tout élément de carrosserie en acier ou aluminium
conformement & son aspect d'origine et au plus proche de sa
résistance initiale"

A partir de I'appréciation des capacités du candidat 4 ;

réaliser 'ensemble des opérations préparatoires a 'intervention
réaliser le redressage conformément & ['aspact d'origine
respecter les régies d'hygigne et da sécurite

Modalité :

f -

Etude de cas pouvant prendre la forme d'un QCM permettant au candidat d'identifier les différentes
méthodes de remise an forme et régles 4 respectear ainst que leurs impacts sur les matériaux

2~ Mise en sltuation pratique de redressage d'un élément en mettant en ceuvre une méthodologie
adaptee
Durée de {"évaluation : 2 heures maximum pour les 2 épreuves

=~ MISE EN SITUATION: "Matériaux composites”

Objectif de Pévaluation:  Validation du module "Matériaux composites” visant la compétence

‘Remettre tout slément composite en conformité avec son aspect
d'origine”

A partir de {'appréciation des capacités du candidat a;

realiser 'ensemble des opérations préparatoires a I'intervention
rendre a '&€lément son aspect d'origine )
respecter les régles d’'hygiene et de sécurité

Modalits :

Mise en situation pratique de remise en forme d'un élément composite {choix et mise en mauvre de la
tachnigue)

Durée de Pévaluation : 2 heures
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= ETUDE DECAS: "Mécanique collision”

Obijectif ¢le Pévafuation:  Validation du module "Mecanique colligion" visant la compétence
"Préparer le véhicule & l'intervention et le remetire en service”

A partir de M'appréciation des capacités du candidat & decrire :

- lensemble des opérations de mécanique préalables a l'intervantion de carrosserie
- les procédures de dépose { pose d'organes mecaniqies

- les régles d’hygigne et de sécurite

Modallté :

Etude de cas donnant 'occasion au candidat d'identifier et décrire une procédure de dépose / pose en
recherchant l'information adaptée. L'étude de cas peut prendre la forme d'unt QCM.

Durée de 'évaluation : 1 heure

<> MISE EN SITUATION + QCM :  "Electricité / Electronique embarguée”

Objectif de Pévaluation:  Valldation du module "Elecfricité / Elactronigue embarguée” visant
la compatence “Préparer le véhicule & Vintervention et le remetire en
service"

A partir de 'appréciation des capacités du candidata:

- identifier les éléments éleciriques et &lectroniques d’un véhicule concernés par fintervention du
carrcssier

- meltre en sécurité le véhicule

- identifier el mettre en ceuvie les procédures de dépose / pose d'élémenis électriques et
électroniques

Modalite :

1 - Mise en situation prafique de mise en ceuvre d'une procédure de rmise en sécuriié des eléments
électriques et/ ou électroniques

2 - QCM permettant I'évaluation des cannaissances

Durée de ['évaluation : 1 heure 30 pour les 2 épreuves




= MISE EN SITUATION : "Trains roujants”

Objectif de Pévaluation:  Validation du module "Traing roulants” visant la compétence
"Controler et régler la géoméirie des trains roulants”

A partir de appreciation des capacités du candidat & :

identifier avec précision des symptdmes de pannes
metire en place l'apparell de géométrie

contrdler [a géométrie

régler ia géométrle

¥
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Modalité :

Mise en situation pratique de réalisation d'un bilan de géométrie aves interprétation et réglage des trains

Durée de Pdvaluation : 2 heures

—~ MISE EN SITUATION :  "Traitement de surface”

Obiectif de 'évaluation : Validation du module "Traitement de surface" visant la compétence
"Reconstituer ies protections de surface sur €lémants métaux et
composites neufs &t réparés”

A partir de 'appréciation des capacités du candidat &

- choisir les techniques et moyens adaptés au support

- réaliser 'ensembie des opérations de traitement de surface dans le respect des préconisations
constiructeur

- respecter les régles d’hygiéne et de sécurité

Modalité :

Mise en situation pratigue de réalisation d'un fraitement de surface d’élément composite avec raccord
jocalisé

Durée de Pévaluation : 2 heuras 30




DEFINITION DES EPREUVES ELIMINATOIRES

EN ORGANISME DE FORMATION -
ETUDES DE CAS

< ETUDE DE CAS: "Diagnostic sur véhicules accidentés™

Obiectif de I'évaluation :  Validation du module "Diagnostic sur véhicules accidentés” visant
la compétence "Utiliser les différents systémes de contrble parmettant
de diagnostiquer Iimportance d'un choc selon une demarche progressive
et méthodigue en vue de la détermination d'une methode de réparation”

A partir de Fappréciation du candidat 4

- utiiser les différents systémes de controle permetiant de diagnostiguer importance d'un choc
salon une démarche progressive ef méthodigue

‘ - identifier une méthode de reparation

| - eslimer le colit d'une réparation

Modalité : Etude de cas constituée sur la base d'un dossier sinistre comprenant photo-experlise, §
relevé de mesure et bilan de géométrie

Movyens : Toute documentation technique utile a fa résolution des situations problémes

Durée de Pépreuve : 2 heures

— ETUDEDE CAS: COLORIMETRIE

Oblectif de 'évaluation :  Validation du module "Colorimétrie” visant la compétence "Réaliser
la teinte correspondante & celle du véhicule dans le respect des
regles d'hygigne et de sécurite”

A partir de 'appréciation du candidat a :

- identifier une teinte {en utilisant Youtil couleur et selon une démarche de recherche adaptée)

- réaliser une teinte dans le respect des régles d’hygiéne et de sécurite

- organiser et gérer le stock de produit peinture dans le respect des régles d’hygiene et de sécurite
- astimer le colit d'une reparation

Modatité

Etude de cas permettant au candidat :

- d'analyser une teinte & partir de critéres d'analyse,

- de chiffrer et optimiser {e colt en produits d’une reparation,

- de définir une méthode d'organisation et de gestion du stock peinture

Movyens : Toute documentation technique utile & Iz résolution des situations problémes

Durée de 'énreuve : 2 houres
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DEFINITION DES EPREUVES FINALES - MISES EN SITUATION

-2 EPREUVEA.: Remplacement partiel d’éléments inamovibles

Obiactifs de I'évatuation : Validation du module "Eléments inamovibles" visant la competence
"Realiser toute intervention de dépose / pose et réglage d'éléments
inamovibles dans le respect des préconisations constructeur et des
regles d'hygiene et de s&curité”

A partir de 'appréciation des capacités du candidat & :

- réaliser 'ensemble des opérations préparaioires & llintervention de restructuration
maitriser les procédes d’assemblage de remise en ligne et de finition pour le remplacement d'un
glément inamovible

- respecter les régles d’hygiéne et de sécurité

Modalité : Mise en situation de réafisation d'un remplacement d'éléements inamovibles dans le
respect des préconisations constructeur

Moyens :

- Carrosserie nue équipée de sas ouvranis

- Documentation techinigue

- Matériel & dépointer

- Materiel de découpage

- Matériel de décapage

- Matériel d'ajustage {pinces de maintien)

- Poste de soudure (M.A.G.)

- Poste de soudure par résistance (S.E.R.P.)
- Poste de travail equipé

Durée de Pépreuve : Temps constructeur

=> EPREUVEB:  Application Peinture

(hiectif de Pévaluation :  Validation du module “Application peinture” visant la compétence
"Choisir et appliquer les produits peinture adapiés & fa nature du support
dans le respect des préconisations du fabricant et dans les régles
d'hygiéne et de sécurita”

A partir de 'appréciation des capacités du candidat 3 :
- préparer l'intervention dans le respect des préconisations du fabricant et des régies d'hygiéne et
de securité

- realiser 'ensemble des opérations peinture dans le respect des critéres qualité
- Identifier fes spécificités d’application sur matériaux composites
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Modallté :  Mise en situation de réalisation d'application peiniure sur gléments metafiiques avec
raccord noyé et fondu

Moyens :

- Matériel de préparation et d'application peinture {aire de préparation, cabine, laboratoire, pistolet,
autils couleurs,...)

- Vehicule préparé

- Poste de fravall &quipé

Durée de Pépreuve : 5 heures maximum
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DEFINITION DE L’EXAMEN FINAL - ENTRETIEN

- L’ENTRETIEN DEVANT LE JURY

Objectif de I'évaluation:  Validation du modufe "Environnement professlonnel®

A partir de la présentation d'un dossier professionnel, le jury apprécie la capacité du ¢andidat &

préasenter 'entreprise dans son environnement

présenter et positionner la fonction dans 'entreprise
présenter et valoriser son parcours / les activités réalisées
construire et présenter un projet professionnel

Durée : 30 minutes




VALIDATION DES MODULES EPREUVES DUREE POINTS
1+ Eléments inamovibles Epreuve pratique A {EA) Temps 120
. consfructeur
2~ Application peinture Epreuve pratique B (EB} & henres 120
3 - Gestion et organisaticon de 'activité - Epreuve complémentaire 4 EA ou EB 45 minutes 20
niveau 1

4 - Relation service - niveau 1 Epreuve conmplémentaire 8 EA ou EB 15 minutes 20
6 - Eléments amovibles Etude de cas 1 heure 20
6 - Remise en forme Etude de cas + mise en situation pratique 2 heures 120
7 - Matérigux composites Mise en situation pratique 2 heures 20
8- Trains roulants Mise en situation pratique 2 heures 20
% . Mécanique collision Etude de cas 1 heurs 120
10 -Electricité / Electronigue embarquée Mise en situation pratigue + QCM 1 heure 30 120
11 -Traitement de surface Mise en situation pratique 2 heures 30 120
12 -Diagnostic sur véhicules accidentés Etude ¢e cas (E1) 2 heures 20
13 -Colorimétrie Etude ¢e cas {(E?] 2 heures 20
14 -Environnement Professionne! Entretien devant le jury 30 minutes 20

A partir de la présentation du dossier

professionnel réalisé par le candidat et un

échange avec ie jury sur le sujet -
Evaluation en entreprise Evaluation cdes activités réalisées en 20

entreprise
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Rappe!l sur les conditions d'attribution du C.Q.P. !
Est admis le candidat qui a obtenu I'ensemble des modules du C.Q.P,

Aprés delibération, le jury peut déctarer admis, en considération du parcours global réalisé, un candidat qui
réunit tes conditions suivantes :

- liaréussi aux épreuves A et B ainsi qu'aux études de cas nationales E1 et E2 et a afteint pour ces
meodules Une nete moyenne au moins égale & 12/20,

- il avalidé au moins 7 des 10 modules restants et a atteint pour ces modules une note moyenne au moins
égale a 10/20 en tenant compte du résultat de I'évaluation en entreprise {soit 120/240).

Rappel sur la validation des modules ¢

Le module est validé lorseue la note obtenue & I'évaluation est au moins égale & ta moyenne

En cas d’échec ay C.Q.P., le candidat regoit une attestation de réussite qui recense ies mo&ules validés -
et - dispgse de 5 ans pour valider le C.Q.P. par la validation des modules manquants.

Mentions :

Une mention est aftribuée aux candidats par comptabilisation des points (hors candidats ayant fait Tobiet
d'une délibération)

- 14=<n<16 bhien
- 18<n<18 trés bien
- 18 =n<20 trés bien avec excelience
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Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n° 2011-47D/GNC du 16 juin
2011 chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contréle d’un secteur
de I’administration ;

Vu l'arrété n°® 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant
la prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu Parrété n° 2012-15882/GNC-Pr du 19 décembre 2012
constatant la prise de fonctions d’un membre du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis émis par la commission consultative du travail le
20 mars 2014 ;

Vu I’avis administratif publi¢ au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie n° 9016 du 1¢r avril 2014,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de I’avenant n® 30 a 1’accord
professionnel de la branche « batiment — Travaux publics » signé
le 9 décembre 2013, sont rendues obligatoires a tous les salariés
et employeurs compris dans son champ d’application.

Article 2 : L’extension des effets de 1’accord susvisé est faite
a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publi¢ au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,

HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumieres, du travail,
de ’emploi et de l’insertion professionnelle

et de la fonction publique
GEORGES MANDAOUE

Arrété n° 2014-1511/GNC du 13 mai 2014 relatif a
P’extension de I’avenant n° 34 a ’accord professionnel de la
branche « commerce et divers »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n°® 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n° 2011-47D/GNC du 16 juin
2011 chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contrdle d’un secteur
de I’administration ;

Vu l'arrété n°® 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n® 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant
la prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu Parrété n° 2012-15882/GNC-Pr du 19 décembre 2012
constatant la prise de fonctions d’un membre du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis favorable émis par la commission consultative du
travail le 20 mars 2014 ;

Vu 1’avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie n® 9016 du 1€t avril 2014,

Arréte:

Article 1¢er : Les dispositions de 1’avenant n° 34 a 1’accord
professionnel de la branche « commerce et divers » signé le
11 février 2014, sont rendues obligatoires a tous les salariés et
employeurs compris dans son champ d’application.

Article 2 : L’extension des effets de 1’accord susvisé est faite
a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publi¢ au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
HAROLD MARTIN

Le membre du gouvernement
chargé des affaires coutumieres, du travail,
de ’emploi et de [’insertion professionnelle

et de la fonction publique
GEORGES MANDAOUE

Arrété n° 2014-1513/GNC du 13 mai 2014 modifiant ’arrété
modifié n° 2012-325/GNC du 14 février 2012 portant
nomination des membres de la commission paritaire de
I’emploi local

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n°® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie notamment ses
articles Lp. 451-7 et suivants et R. 451-5 et suivants ;

Vu la délibération n° 115 du 18 février 2014 portant diverses
dispositions relatives au droit du travail ;

Vu la délibération n° 133 du 12 mai 2011 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n° 2011-47D/GNC du 16 juin
2011 chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contrdle d'un secteur
de l'administration ;

Vu ’arrété n° 2011-4610/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu Parrété n° 2011-4612/GNC-Pr du 10 juin 2011 constatant
la prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n° 2012-15882/GNC-Pr du 19 décembre 2012
constatant la prise de fonctions d’un membre du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie ;
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AVENANT N° 36 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Secteur de I’Automobile

Certificat de Qualification Professionnelle
« Technicien, électricien, électronicien automobile »

Article 1 : Contexte

Le parc automobile néo-calédonien compte plus de 81 000 véhicules légers, Le commerce, I'entretien et |a
réparation de ce parc concernent plus de 500 entreprises et occupent plus de 1000 salarids,

Prés de 10 000 véhicules neufs sont immatriculés chaque année et les perspectives du secteur festent
fortes.

Ainsi, les besoins en personnels.qualifids sont de plus en plus importants et les compétences requises
doivent répondre aux exigences des nouvelies technologies et de 1a clientdle.

Afin de répondre & ces besoins, les partanaires soclaux de la branche « Commerce ¢t divers - sacteur
automobile » ont décidé de travailler 3 la mise en place de Certificats de Qualification Professionrielle
(CQP), conformément a la délibération n°39 CP du 29 novembra 2006 qui permet 3 toute branche
professionnelle de créer des référentiels d’emploi et de certification et de demander leur inscription au
Reépertoire des Certifications de la Nouvelle-Calédanie.

Les Certificats de Qualification Professionnelle {CQP) sont créés et délivrés par la branche professionnelle.
Les COP permettent aux demandeurs d'emplol et aux salariés d’acquérir une qualification opérationnelle
reconnue, adaptée aux caractéristiques de I'emploi et aux besoins des entreprises dans le domaine de Ia
réparation et de la maintenance automabile,

lls ont une durée de validité de 5 ans au-deld de laguelle la branche doit se réunir pour réviser et actualiser
la certification.

Article 2 ; Création et Classification

Les partenaires saciaux signataires du présent accord décident de continuer la mise en ceuvre du Certificat
tle Qualification Professionnelle (CQP) intitulé :

« Technicien, électricien, électronicien automohile »

Ce certificat permet I'accés au Niveau W, 1% échelon de la classification de Faccord professionnel
« Commerce et Divers », dans la filidre « réparation automobile ».

Article 3 ;: Objectifs Généraux

» D'une part, il s'agit de qualifier des professionnels en leur permettant d’acquérir au cours de la
p

formation (ou de valider) I'ensemble des compétences requises pour réaliser, en autonomie, les activitds
suivantes ;

* Des diagnostics et interventions sur:
- Des moteurs thermiques et équipements périphériques,
- Les systémes de conduite, confort et séeurité des véhicules.

* La gestion et V'organisation relative 3 |a fonction « Technicien Electricien Electronicien Automabite »

» D'autre part, il s'agit de développer les compétences permettant 3 de jeunes salariés de s'ada pter 3 des
situations professionnelles en évolution.
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Article 4 : Organisation du CQP, Référentiels

Le présent COP « Technicien, dlectricien, électronicien automobile » est structuré en deux partles
distinctes, mats indissociables, jointes au présent avenant:

Partie 1 - Le Référentiel Emploi est constitud des données relatives aux caractéristiques de la
gualification « Technicien, Electricien Electronicien Automobile », ainsi que du document interface
activités/formations correspondant; qui ont pour fonction :

- De délimiter ['ensemble des activités auxquelies sont préparés les futurs titulaires du présent COP,

- [Y&tablir le lien entra les activités constitutives de la qualification et les compétences visées par la
formation au présent C.Q.P.

Partie 2 - Le Référentiel Certification est constitué de F'ensemble des informations cancernant la
gertification et le cadre de'la formation

- Les conditions de inise en ceuvre de |a formation par 'organisime de formation et dans 'entreprise;

*~ La définltfon des modalités d’évaluation,

- Les madalitds institutionnelles de [a validation des acquis de I'expérience.

Article 5 : Conditions de mise en ceuyre des actions de formation

Pour fa mise en ceuvre des actions de formation concernant le secteur autarmobile, il-est ¢réé au sein de fa
branche « Commerce et Divers » une « Commission Paritaire de Perfectiofinement et Pédagogique des
Services de I"Autamobile », composée des représentants du « secteur automabile » désignds par les
arganisations syndicales et patronales signataires de I'accord de branche.

Cette commission habilite les organismes susceptibles de mener & bien les actions de forfation concernant
le secteur automobile.

Pour ce faire, cette commission s’appuie, par convention, sur I'expertise du GNFA PACIFIC,

Cependant, sous le contrdle de la dite commission, les partenaires soclaux s'accordent pour confier,
prioritalrement 3 'organismhie GNFA PACIFIC Je soin d’organiser les actions de formation concernant le
sacteur automohile et particulidrement cefles permettant la délivrance du présent C.Q.P.

Article 6 : Voies d'acchs

Le présent CQP est accessible par les trois vaies suivantes ;

> Un parcours de formation se soldant par une épreuve finale.

3 Un parcours de formation alternant des périodes d’emploi et des périodes de formation permettant la
validatian des différents modutes.

» Une validation des acquis de I'expérience permettant au candidat de se présenter aux épreuves finales
pratigues sans formation préafable ou avec une formation complémentaire partielle.

Le candidat obtient le présent CQP quand il a validé toutes les épreuves écrites et pratiques, conformément

aux dispositions du référentiel de certification.

Article 7.: Délivrance

Un Certificat, imprimé 4 l'en-téte de I"organisme de formation GNFA PACIFIC, avec la mention « agréé par la
Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de I'Automobile », sera délivré aux
candidats déclarés admis.
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Article 8 : Inscription au Répertoire des Certifications de la Nouvelle-Calédeonle

Les partenaires sociaux conviennent de demander Finscription du CQP « Technicien, électricien,
électronicien automobile » au Répertoire des Certifications de la Nouvelle-Calédonie auprés de la Direction
de la Formation Professionnelle Continue (DFPC),

Article 9 : Extension

Les parties signataires sont canvenues, pour application du présent avenant, d'en demander Fextension a
P

I'ensemble de la profession conformément aux dispositions des articles LP 334-12 et 334-13 du Code du
Travail.

Fait 4 Nouméa, le 03 juillet 2014

MEDEF - NC CSTC-FORCE OUVRIERE

M Pierre CELLIER

M David SZYMANSKI

COGETRA / UsGeiNg”™

M Jean-Francois PICHON

CSTNC

Mme Nathalie GREGOIRE pasmac

SLUA
UPA
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CGPME ~ ASSOCIATION DES REPARATEURS
AUTOMOBLLES
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ANNEXE - AVENANT N° 36 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Secteur de I'Automobile

ORGANISATION
DU CERTIFICAT DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE

TECHNICIEN, ELECTRICIEN, ELECTRONICIEN AUTOMOBILE




~-PARTIE 1 ~
REFERENTIEL EMPLOI

O URAMIEE.
Intervenir sur un circuit électrique en toute
\ : o, , securité. Intégrer los ions &
Méthodglugie Electricitd Activités techniques S?CUI’I’(’:é Intég _r les prét:‘autions a prendre lors
de mesure d'une intervention au voisinage de systémes
pyrotechniques,
L entifi ifférents types de circui
Schémas électriques et Identifier les _dlffe_rents t.ype e circuits électriques
mesures et Interpréter leur fonctionnement,
Utiliser les schémas comme aide au diagnostic.
. Effectuer le dlagnostic de niveau 1* et la
Capteurs / Calculateurs / . . .
Méthodologie Actionneurs maintenance des systémes a gestion électronicue.
i L . * Dingnostic guidé por des procédures pré-établies,
de controle Activités techniques T . X - i
Utiliser outll de diagnostic pour intervenir sur un
Outil de diagnostic véhicule. 7
Réallser la mise & jour de Voutil de diagnostic.
Diagnostiquer un circult hydraulique automobile,
Circuit Hydrauligue Procéder & la dépose / pose d’organes en toute
sécurite.
Pose | Pose d'accessoires _ , . Foser des accessoires électronigues sur véhicules
R . , . Pose d'accessoires | | _ gy
t’accessoires électroniques non pré équipeés,

Diagnostic et
Intervention sur
systémes a gestlon
Méthodologie | électronique et/ ou

de diagnostic _multiplexés

Effectuer un diagnostic sur systémes a gestion
électronique et / ou multiplexa.
Activités techniques

Organiser et mettre en ceuvre une méthode de
Méthode de diagnostic diagnostic

surfes différents systémes automaobiles,
Effectuer le contrdle et la maintenance de tout
systeme d'allumage et d’alimentation par injection
indirecte et directe,

Effectyer le diagnostic et la maintenance de tout

Gestion moteur
essence niveau 1

Gestion moteur

, . , . systéme d'allumage et d’alimentation par injaction
Me’;l;t:ic;lr?gle essence niveau 2 Mote:;zit;:é::l:es et indire(ite ot diractti. -
maoteur périphériques Cannaltre le contréle et la maintenance des
Gestion moteur systémes d'injection diesel mécaniques.
diesel niveau 1 Réaliser une intervention sur les différants
systémes de dépollution diesel,

Gestioh moteur Effectuer le diagnostic et la malntenance des
diesel niveau 2 systémes d'injection diesel électroniques.
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Méthadologie
de diagnostic
ot
- d'intérvention

Diagnostic et
intervention sur
‘§ystémes mécaniques

Eriseinbles médaniaues

Réaliser le diagnostic des circuits de
refroidissement et de [ubrification.

Effectuer la maintenance sur un systéme de
distribution.

Réaliser une intervention sur haut mateur.
Proceder aux contrdles d'étanchéité interne d'un
“moteur,

Contrdler un systame de transmission mécanique ~
hoites de transfert, ponts,

Contréler un systéme de direction mécanique ou 2
assistance classique.

Diagnostic et
intervention sur trains
roulants

Effectuer e diagnostic et la maintenance des traing
roulants. (Prises en comptes des ripuveaux pneumatiques
assacids aux véhicules basses consgmmation {Pretts TBRR =
Trés Basse Reésistance at Roulement et UBRR = Ultra Basse
Résistance au Roulement}

Climatisation

Transmission pilotée

Directions pilotées

Systémes de gestion de
stabilité du véhicule

Systémes éleciriques,
Electronigues,
Pneumatigues,
Hydrauliques et

Optigues assurant fa

conduite, fe confort et

[a sécurlté du véhlcule.

Effectuer le diagnostic et Fintervention sur le circuit

frigotifique et la ¢limatisation régulée,
(Complexification des systémaes de climatisation aved [arrivée
de clim 4 zones, st du flulds R1234YC)

Effectier le diagnostic et la maintgnance des
“systémes de transmission pllotée.

Effectuer le diagnostic et la maintenance des
directions pilotées, (Prises en comptes des nouveaux
systémes de directions {direction avec assistance variables,
direction sans llaison eritre |4 colonne et la crdmalllérs...)

Fffectuer le diagndstic et la malntenance des
systémes de gestion de stabilité du véhicule.

Systéme de sécurité
pyrotechnique

Systémes électrigues,
Elactronigues,
pyrotechnigues
assurant 1a sécuritd du -
conducteur et de ses
occupants

Effectuer le diagnostic et la maintenance des
systémes de séeurité pyrotechnigue

Véhicules électriques et
véhicules hybrides

ldeniifier les risquas inhérents a exécution

- d"opération sur véhicules électrique et hybride en

référance & fa norme UTE C18-550

Méthodologie
de gestion et
d'organisation

Gestion et organisation
de |'activité

Mise & jouret
classement de la
documentation
technigue. Planification
de Vintervention,
Agencement et
entretien du poste de
travail / de Poutillage.
Application des
procédures qualité en
vigueur dans
Fentraptise.
Etahlissement de tout
document d'atelier
utlle. Etablissement de
devis, d'0.R,

Organiser un poste de travail en fonction de la
nature de I'intervention 2 réaliser.

Relation service

Conseils techniques et
d'utilisation auprés de
b cligntéle,

Formuler un consell dutilisation et d'entrétien,
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- PARTIE 2~
REFERENTIEL DE CERTIFICATION

CADRE DE LA FORMATION

1 - ORGANISMES DE FORMATION

1.1 - Conditions de mise en ceuvre d’une action C.Q.P.

La Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de I'Automobile, créée au sein
de la commission paritaire de la branche « Commerce et Divers - secteur automobile », habilite les
organismes de farmation susceptibles de mener a bien les actions C.Q.P.

Pour ce falre, elle s’appuie par convention sur F'expertise du GNFA PACIFIC,

Cependant les partenaires sociaux confient prioritairement & lorganisme GNFA PACIFIC le soin
d’organiser les actlons permettant la délivrance du C.Q.P.

Toute demande d'ouverture d’une action (hors GNFA PACIFIC), fera |"objet de la constitution d’un dossier
d’habilitation déposé auprés de la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des
Services de I'Automobile, six mols avant la date de démarrage.

Les conditions de mise en ceuvre d’uné action C.Q.P, sont les suivantes

a) Réaliser au mieux la relation emploi / formation en:

- Optimisant 'adéquation des attentes du bassin d’emplol et [es compétences visées par la formation,

- Associant les milieux professionnels 4 la formation..

b) Disposer déja des compétences relatives 3 la spécialité professionnelle visée et d'une
infrastructure existante :

~ Moyens en personnel ;

. Compétences de formateurs, en particulier dans les techniques professionnelles de la mécanique,
du commerce et de la gestion des dossiers administratifs.

- Moyens en matériels :
. Ponts élévateurs

. Equipements d’atelier / véhicules climatisés / différents systémes de contrdle

. Postes de travail équipés

. Matériel vidéo

. Equipement informatique connecté & Internet et permettant l'utilisation de logiciels
professionnels

. Locaux permettant une qualité d’accueil des salariés en formation

¢) Avoir acquis une expérience dans le domaine des actions de formation en alternance 16/25 ans en
particulier :

- Pour l'identification des profils de compétences,

v
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- Dans la gestion de l'alternance et 'évaluation des acquis..., et toutes questions concernant la définition
d'une stratégie pédagogigue.

L'alternance suppose gue I'ensemble des partenaires associds & la réalisation de |'action de formation
{jeunes, salariés en formation, organisme de formation et entreprises) ;

= Solt informé des objectifs de formation

- Mette en ceuvre les movyeris pratiques de sa réussite, Centre de formation / Eatreptise.

- Assure la relation tuteur entreprise / Formateur,

A cet égard, il apparalt important gue soient définies, en préalable a l'action, la nature des moyens qui
permettront de réaliser au mieux la liaison entreprise centre de formation, et-la maniére dont le jeune

salarié, en ligison avec le tuteur en entreprise et l'équipe pédagogique, est associé au processus
d'apprentissage. (Carnet de [faison, visite entreprise, évaluation intermédiaire, travaux pratigue...}

d) Assurer; sous le contrble du GNFA PACIFIC, {'organisation des exameéns se rapportant au CQP
« Technicien Electricien Electronicien Automabile », et participer en tant gue membre du jury aux
examens organlsés par un organisme tiers.

&) Coardonner les évaluations entre 'organisme de formation et les entreprises !
) . B p

La maftrise d’eetivre des évaluations dacquis professionndéls en entreprise est assurée par 'organisme de
formation. Il appartient donc & celui-ci d'informer les entreprises des modalités dé mesures des acquis
professionnels a 'atelier,

Dans ce contexte, il Fevient & 'arganisme de formation d'assurer :

- Linformation des entreprises en aront de la formation,

- Laccompagnement des tuteurs

- Des visites régulieres entreprises,

- Le contrle des acquis professionnels des jeunes en entreprises par des évaluations intermédiaires

f) Proposer des procédures de suivi relatives a Uinsertion professionnelle des jeunes salariés, a I'issue de
la formation. (Assurer un suivi six mois aprés la fin de la formation}

1.2 - Evaluation de {'action de formation et controle

Le GNFA PACIFIC effectuera tout contrble sur piéces et sur site, permettant de s'assurer ;
- De la conformité du dispositif de formation, (scénario et progression pédagogique)

- Des évaluations des acquis professionnels des jeunes en entreprise

- La validation finale {écrit et pratique)

Dans le cas de non conformité relative aux-modalités de mise en ceuvre de I'action {suivi, pédagogie,
évaluation des acquis, etc..} par I'organisme de formation, le GNFA PACIFIC transmettra un rapport 4 la
Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de I'Automobile. Celle-ci
imposera les axes correctifs & mener par organisme de formation et pourra s'il est nécessaire supprimer
I'habilitation de l'organisme de formation,
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2 - ENTREPRISES D'ACCUEIL

Elles constituent un milieu privilégié d’apprentissage pour le développement des compétences
professionnelles tant dans le domaine technique que ceux des relations clientele, de la gestion et de
Vorganisation des activités.

La nature du cantrat de formation en alternance implique également gue [‘entreprise soit Investie d'une
mission de formation. Conformément aux termes de |'Accord prafessionnel de la branche «Commerte et
Divers - secteur automaobiles, cette nission s'exerce notamment sous la responsabilité d'un tuteur
-désigné parle chef d'entreprise,

IFappartient & 'organisme de formation de veilier & ce que celle-ci 5'exerce effectivement, sur 'ensemble
des activités recensées dans le référentiel d’emploi.

Compte ténu de ['étendue du champ d'activité du futur « Technicien Electricien Electronicien
Automobile », I'organisme de formation est habilité & vérifler que I'entreprise d'accueil réalise de fagon
permanente toute les activités décrites dans le référentiel métier et formation

Les entreprises signataires doivent nécessairement disposer, au minimum, de tous les éguipements
modernes et obligatoires pour intervenir sur les véhicules récents (multimétres, oscillosropes, analyseurs
de gaz, outil de diagnostic constructeurs ou multimarques, la documentation technique ete..).

L'entreprise demeure toutefois seule responsable, vis 3 vis des salariés en formation, du respect des

dispositions iégales et converitionnelles, notamment celles relfatives & la législation du travall et de la
formation en alternance en vigueur sur le Territoire,

3 - MODALITES INSTITUTIONNELLES DE LA CERTIFICATION

Conformément aux termes du présent accord, le GNFA PACIFIC est responsable, sous le contrdle de la
Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de IAutomobile, de
I'organisation des examens nécessaires a Fobiention des C.QLP.

3.1- Inscriptions

L'organisme de formation assurera I'inseription des candidats & I'examen auprés du GNFA PACIFIC.

a. Conditions d’inscription a la formation
Pour pouvoir se présenter a I'examen final du présent CQP, les candidats doivent disposer au moins d’une
formation de Niveau V de I'Education Nationale (BEP/CAP) en rapport avec Pactivité, tel que :
- Le CAP "Equipements électriques et électroniques de Iautomobile"
- Le CAP "Mécanicien en maintenance de véhicules”
- Etre titulaire ou avoir le niveau BEP "Maintenance des véhicules automobiles"
- Etre titulaire du CQP « Mécanicien Confirmé Véhicule Léger » avec 1 an d’expérience professionnelle
- Une mention complémentaire "Mise au point électricité et dlectronique automobile"
=~ Une mention cormplémentaire "Maintenance des moteurs diesel et de leurs équipements”

Eventuellement justifier d’une expérience suffisante et présenter un dossier soumis 4 une évaluation

préalable. \27?)

. L
Avenanpt n® 36~ COMMERCE « secteur de Fautomebile — COF « Technidlen, électricien, électronicien automobile-s ) ‘){e 5 B

¢y
{

-




Dans tous les cas les candidats doivent satisfaire 3 des tests d'aptitude et de motivation, confirmant qu’ils
disposent des pré-requis nécessaire pour suivre la formation:

k. Condition d’'inscription & la VAE
- Justifier d’'une expérience professionnetle d'au moins 3 ans,
= Déposer un dossier de candidature auprés du secrétariat de Ja branche,
- Se soumettre 3 Pexamen final d’évaluation.

¢ -Condition d'inseription 3 Vexamen
- Avoir suivi 80% minimum de la Formation
~ Avair transmis le dossier d'inscription, trois mois avant la date de examen.
- Etre toujours salarié de I'entreptise (contrat de qualification),

3.2 - Organisation des examens
Le GNFA PACIFIC organise lesexamens,

Les lieux d'éxamens sont choisls en fonction, d'une part, de la localisation géographique de 'organisme de
formation et du nombre de candidats et, d'autre part, en fonction de ta capacité d'accueil des
établissements de formation.

Le sujet d'examen {épreuve écrile) est établi par le GNFA France métropolitaine, dans la canfidentialité la
plus absolue ; ils sont fournis aux examinateurs le jour de |'exanien,

3.3 - Principes de validation

Un examan final dont la validation des connaissances comporte systématiguement :
- Une évaluation pratique des savoir-faire et compétences professionnelles,
= Une épreuve théorique écrite (étude de cas),

3.4 - Déliveance du Certificat de Qualification Professionnelle

Un Certificat, imprimé a I'en-téte du GNFA PACIFIC avec la mention agréée par [a Commission Paritaire de
Perfectionnement et Pédagogique des Setvices de I'Automobile, sera délivré aux candidats déclarés
admis.

3.5 - Jury d’examen

Le jury est composé :
- D'un formateur GNFA PACIFIC,
- De deux professionnels: un représentant des organisations patronales et un représentant des

organisations syndicales désignés par la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des
Services de I'Automabile.

3.6 - Compétences du jury

Les membres du jury disposent pour leur délibération :
- De la note obtenue a I'épreuve écrite (étude de cas),
- Des résultats aux épreuves pratiques, V%

Cl

/
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le Jury peut egalement consulter le responsable de Vaction de formation, pour Pobtention de
compléments d'informations.

l'ensemble des notes est reporté sur un procés-verbal, signé du président duy jury.
Ce document sera ensuite transmis & la Commission Paritalre de Perfectionnement et Pédagogique des
Services de 'Automobile,

La présidence du jury sera attribuée par tirage au sort entre les deux représentants professionnals.

3.7 - Examen final de rattrapage

En cas d'échec a I'examen, conformément & I'Accord de La Commission Paritaire de Perfectionnement et
Pédagogique des Services de I'Automabile, « les candidats qui en font lo demande dans un délai de & mois
suivant lo date des épreuves, sont inscrits & la session d’examen de Vannée suivante et seulement pour les
épreuves pour lesquelles le candidat n’a pas obtenu la nots minintum, afin de bénéficier d’un examen de
rattrapage ».

Dans ce cas, le GNFA PACIFIC assure la convocation du candidat aux sessions de Vexamen,

3.8 - Déroulement des épreuves
La validation des connalssances comporte systématiquement uné épreuve écrite et une épreuve pratique;
a. l'épreuve écrite évalue les connaissances e rapportant ;

« A l'ensemble des 3 modules techniques :
=« Mécanique automabile »
=« Mise au point moteur »
-~ % Electricité/électronigue automobile »

* Au module «Sciences Physiques/Mathématiques/Electronique » : Cétte épreuve fait |'obhjet
d'une double correction, par un fnrmateur de l'organisme qui a contribué & I'action de formation
et un formateur du GNFA France métropolitaine.

b. L'épreuve pratigue évalue les connaissances, les savoir-faire et les aptitudes se rapportant aux trois
modules techniques : celle-ci se déroule sous le contrdle du jury gui fournira son appréciation sur |a
qualité des performances réalisées par le stagiaire.
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4 - DEFINITION DES EPREUVES D'EXAMEN

4.1 - EPREUVE ECRITE ; Etude de cas

a. Objectifs :
A partir d'un dossler d'ensemble constitué en référence aux objectifs de formation et aux contenus des
modules « Mécanique automobile », ¢ Mise au point moteur », « Electricité électronique autemobile »,
¢ Sciences physigues/Mathématiques/Electranique » qui définissent le C.OLP, « T.EEA. »,
Evaluer les candidats sur leurs capacités 4
- Analyser les fonctionnements et commenter les solutions technologiques,
- Utlliser les acquis des connaissances scientifiques,
* Démontrer fa pertinence ou I'nadaptation des solutions technologiques proposées
* Rédiger une note de synthase
- Définir fa gamme opérataire d'une Intervention, et les moyens correspondants

k. Moyens :

Modules fechniques

~Toutes. docurmentations technigques utiles a la résolytion du cas ly compris relevés des
dysfonctionnements)

- Schémas électriques

- Liste de {'outillage et des équipements disponibles

- Documents d'atelier

C. Déroulement de I'épreuve écrite :
Une étude de cas sera remise aux candidats qui disposeront d'une durée de 4 heures.

Les mathématiques/les sciences physiques ne feront pas 'objet de contréles isolés, mais seront intégrés 3
l'étude de cas.

Le cas comportera nécessairement des situations problémes indépendantes, qui permettront de valider
'ensemble des objectifs cités.

d. Critéres d'évaluation de I'épreuve écrite :
~ Démonstrations scientifiques et mathématiques

- Méthodologie de 'intervention

=~ Utilisation des documents technigues

4.2 - EPREUVES PRATIQUES

Compte tenu de la structure du référentiel de formation, trois séries d'épreuves pratiques ont été
retenues, correspondant aux compétences mises en ceuvre dans les champs d'activité différents :

Epreuve A — Diagnostic gestion

Epreuve B - Diagnostic/Maintenance

* Sur les systémes de commande, de contréle, de signalisation et de confort

» Surles systemes de communication.

Epreuve C - Diagnostic/Maintenance

® Sur les systemes de pllotage électronique du freinage/de la transmission/de la suspension

* Sur fes systémes de conditionnement d'air, @3

=
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Epreuve pratigue A : 3 H. maximum

a. Objectifs

Evaluer les candidats sur leurs capacités a :

* |dentifier le véhicule

* S'informer de l'origine de dysfonictionnement

# [nterpréter un Q.R.

« Effectuer le compte-rendu oral de 'intervention

" Lister les moyens nécessaires & ['intervention (Documentation et équipements de contréle)
* Etablir le dfagnostic du ou des dysfonctionnements

* Remplacer, au besoin, les éléments défectueux (1)

» Effectuer les réglages et les essals (3 l'atelier)

(1) en préalable oux opérations de mise au point moteur, on demandera aux candidats d'évaluer les
cireuits de charge et de démarrage.

b. Environnement

* Présentation orale de la situation (jeu de réle)

= Véhicule ou banc moteur-tournant, nécessitant une intervention de mise au point moteur
* Documents d'atelier (O.R,, fiches de contrdle)

* Poste de travall équipé/équipement de contréle

* Toute documentation technique Gtlle

¢. Indlcateurs

® interprétation des documents & dispasition
* Méthodologie de diagnostic

= Réglages et essals

d. Moyens

* Données écrites de la situation probléme (descriptif d'un dysfonctionnerent)
 Véhicule ou maguette '
® Poste de travail équipé/équipement de controle

* Toute documentation technique utile

Epreuve pratigue B : 2 H, maximum

Chaque candidat devra traiter 1 situation probléme, définie parmi les systémes référencés en B,

a. Objectifs _
Etablir un diagnostic, en utilisant les moyens d'information et de contréle adapies.

b. Moyens

» Données écrites de la situation probléme {descriptif d'un dysfonctionnement)
» Véhicule ou maquette

» Poste de travail équipé/équipement de contrale

* Toute documentation technique utile
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Epreuve pratique C: 2 H. maximum

Chaque candidat devra traitér 1 situation probléme, définie parmi les systémes référencés en C.

a. Objectifs

Etablir un diagnostic, en utilisant les moyens d'information et de contrdle adaptés,

b. Moyens :

* Donndes écrites de fa situation probléme (desériptif d'un dysfonctionnement):

®* Véhicule ou maquette
* Poste de travail équipé/équipement de contrdle
« Toute documentation technigue utile

4.3 Validation des épreuves :

Les candidats qui obtiennent en moyenne aprés application des coefficients :

- une note & Pécrit supérieure ou égale 3 7/ 20

~ et une note aux &preuves pratiques supérieure ou égale 312 / 20

Saront déclarés admis.

Des mentlons calculées sur la moyenne globale pourrant étre attribudes :

- 14<n< 16 bien
- 16 < n< 18 trés bien
- 18 < n< 20 trés hien avec excellance

_ TABLEAU DE SYNTHESE _
Nature des épreuves Coefficients _ Durée
1-Epreuve écrite : H ) '
Etude de cas, intégrant les différents domaines : . 4 H, maximum
technologie - mathématiques - physique/électronique
2 - Epreuves pratigues : A 3
. Epreuve pratique A ) 2' :'
. Epreyve pratique B '
R aratqg 2 2 H.

. Epreyve pratigue C

¥ of
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Arrété n° 2014-3425/GNC du 25 novembre 2014 fixant la liste
nominative des membres du jury du diplome professionnel
de formateur d'adultes de la Nouvelle-Calédonie

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n° 39/CP du 29 novembre 2006
relative aux certifications délivrées par la Nouvelle-Calédonie
dans le cadre de la formation professionnelle continue ;

Vu la délibération n° 6 du 27 mai 2014 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2014-51D/GNC du 26 juin 2014
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contrdle d’un secteur
de ’administration ;

Vu Parrété n° 2014-5676/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant
l‘installation des membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie ;

Vu I’arrété n® 2014-5678/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant la
prise de fonctions de la présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu P’arrété n® 2014-57/GNC du 7 janvier 2014 relatif a la
création d’une certification professionnelle de la Nouvelle-
Calédonie intitulée diplome de « formateur d’adultes »,

Arréte:

Article 1¢€r : Conformément aux dispositions de I’article 7 de la
délibération modifiée n° 39/CP du 29 novembre 2006 relative
aux certifications délivrées par la Nouvelle-Calédonie dans le
cadre de la formation professionnelle continue, sont désignés
membres des jurys de validation du diplome de formateur
d’adultes, les professionnels et formateurs du secteur de la
formation suivants :

* M. Christian Broquet

* M. Alain Checiak

* M. Ralf Clasen

* M. Patrick Cottin

* Mme Aurore Delvalle

* Mme Dominique Faudet-Bauvais

* M. Emmanuel Faure

* M. Michel Fula

* M. Didier Kerangourec

* Mme Delphine Laurent-Anastasio

* M. Oudaya Minatchyt

* M. Bernard Miollan

* M. Eric Monrouzeau

* Mme Emmanuelle Ravel

* Mme Myriam Sanchez

* M. Pascal Sanchez

* M. Olivier Siguret

* M. Pierre Torre

* M. Philippe Trohai

* Mme Marion Weber.

Article 2 : M. le directeur de la formation professionnelle
continue, en tant qu’autorité certificatrice, désignera parmi cette
liste les membres de chaque jury de validation du diplome de
formateur d’adultes.

Article 3 : En cas d’indisponibilit¢ des membres cités,
I’autorité certificatrice pourra désigner des professionnels du
secteur concerné comme membres de jury.

Article 4 : Le présent arrété sera notifi¢é aux intéressés,
transmis au haut-commissaire de la République en Nouvelle-
Calédonie et publié au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

Le président de séance,
ANDRE-JEAN LEOPOLD
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de I'emploi, du dialogue
social et de la formation professionnelle
JEAN-Louis D’ ANGLEBERMES

Arrété n° 2014-3427/GNC du 25 novembre 2014 relatif a
I’extension de I’avenant n°® 36 a I’accord professionnel de la
branche « commerce et divers »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n°® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 6 du 27 mai 2014 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2014-51D/GNC du 26 juin 2014
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contrdle d’un secteur
de I’administration ;

Vu l'arrété n° 2014-5676/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant
I’installation des membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2014-5678/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant la
prise de fonctions de la présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu 1’avis administratif publié¢ au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie n° 9054 du 29 juillet 2014 ;

Vu P’avis favorable émis par la commission consultative du
travail le 28 aout 2014,

Arréte:

Article 1¢€r : Les dispositions de 1’avenant n°® 36 a 1’accord
professionnel de 1a branche « commerce et divers » signé le 3 juillet
2014, sont rendues obligatoires a tous les salariés et employeurs
compris dans son champ d’application.

Article 2 : L’extension des effets de 1’accord susvisé est faite
a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publi¢ au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

Le président de séance,
ANDRE-JEAN LEOPOLD
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de ’emploi, du dialogue
social et de la formation professionnelle
JEAN-Louts D’ ANGLEBERMES
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AVENANT N°37 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Secteur de I’Automobile

Certificat de Qualification Professionnelle
« Technicien Supérieur en Maintenance d’Engins »

Article 1 : Contexte

Les matériels d'engins miniers et de travaux publics sent de plus en plus complexes. et I'évolution de leurs
technologies est de pius en plus rapide. L'informatique, I'hydraulique et I'dlectronique y contribuent
largement. Leur utilisation et leur maintenance nécessitent la maitrise des régles et procédures de sécurité
de 'pILIs en plus difficiles.

La maintenance étant au cceur de la production des entreprises, le « Technicieri Supérieur en Maintenance
d’Engins » connalt parfaitement Penvironnement dans leguel il intervient. Le « Technicien Supérieur de
Maintenance d'Engins » posséde des capacités et des compétences assurant Je bon déroulement des
opérations. de maintenance curative ou préventive des engins et |l garantit les conditians de sécurité de
travail pour son équipe. 1l est le responsable de fa disponihilité du parc angins donc de la productivité du
site/ du chantier,

Le technicien supérieur est a l'interface du client et des équipes technigques et au contact permanent du
client. Il gére donc en premigre ligne la satisfaction du client.

Il travaille étroitement avec les autres services de I'entreprise : achats, production, service aprés-vente,
support technique, HSE.... ‘

Le titulaire du CQP « Technicien Supérieur de Maintenance d’Engins » exerce $es activités dans la
maintenance, le développement et la distribution des matériels. Les principaux secteurs susceptibles de
Faccueillir sont la mine, le commerce, les travaux publics, le forage et le levage, agriculture.

Le titulaire du CQP « Technicien Supérieur de Maintenance d’Engins » est chargé :

- D’animer et encadrer une équipe de mécaniciens et/ ou technicians

- D'assurer l'organisation et la gestion des opérations de maintenance ;

- De garantir, en toute sécurité, les opérations de maintenance préventive ou curative ;
- De gérer les stocks de piéces détachées ;

- D'assurer la mise a disposition des moyens d'interventions 3 I'équipe.

Durant sa formation, le titulaire du CQP « Technicien Supérieur de Maintenance d’Engins » a acquis un

ensemble de compétences qui lui parmet de maitriser les fonctions et les interactions constitutives d’un

matérie! appartenant a l'option préparée.

En conséquence, selon les spécificités matérielles ou environnementales de 'option préparée, le titulaire

du CQP « Technicien Supérieur de Maintenance d’Engins » est capable aprés une expérience initiale en

entreprise :

- D’accueillir, de conseiller le client et de réceptionner le matériel ;

- De suivre un plan de rmaintenance préventive ou curative ;

- D'effectuer un diagnostic en utilisant les outils dédiés et méthodes d“analyse ;

- De planifter les opérations et d'assurer le suivi de l'intervention ; _

- D'évaluer le respect des régles de l'art dans le cadre d'une intervention et prendre en compte
F'obligation de résuitat et le devair de conseif ;

Y

&
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- De prendre en charge les problémes liés & la prévention des risques professioninels (hygitne at
sécurité).

- D'animer 'équipe et développer I'ésprit de service ellant _

. Dévaluar les performances, connaissances gt compétences campartementales individuelles et de
réaliser les entretlens individuels de ses collabgrateurs |

- De rendre compte de ses activités développées ;

Dans son domalne d’activité, il doit dtre capable d'utiliser Jes outils infarmatiques et de maitriser une

langue étrangére (Anglais).

Confaormément & la délibération n"39 CP du 29 novembre 2006 qui permét & toute branche profassiannalle
'de créer des référentiels d'emplol et de certification et de demander feur inscription au Réperinire des
Certifications de la Nouvelle-Calédonfe, les professionnels ont décidé la création du COP & Technicien
Supérieur de Maintenance d’Engins » dans les branches « Comimerce et Divers », « 8TP » et & Industries
Extractives Mines et Carridres ir, dans le cadre d'une Commission Mixte Paritaire réunissant ces trois
branches et constituée a cet effet,

Les Certificats de Qualification Professionnélie (CQP) sant créés et délivrés parla branche professionnelle.
Les CQP permettent aux demandeurs d'emploi et aux salariés d'acquérir une qualification opérationnelle
teconnue, adaptée aux caractéristiques de Femplol et aux besoins des entreprises dans le domaie de la
réparation et de la maintenance automobife.

Article 2 : Création et Classification

Les partenaires sociaux signataires du présant accord décident de créer un Certificat de Qualification
Professionnelle {CQP) intitulé :

« Technicien Supérieur de Maintenance d’Engins »

Ce certificat permet en entrée dans le méfier, I'accés au Niveau HI, échelon 1 de la classification de
Ydccord professionnel « Commerce et divers », dans la filiére « réparation automobile »,

Article 3 : Objectifs Généraux

» D'une part, il s'agit de qualifier des professionnels en leur permettant d'acquérir au cours de la
formation {ou de valider} 'ensemhle des compétences requises pour.réaliser, en autonomie, les activités
sulvantes ;

» Des diagnostics et interventions sur @
- Des moteurs thermiques et équipements périphériquas,
- Les systémes de conduite, confort et sécurité des véhicules.

» La gestlon et I'organisation relative & la fonction « Technicien Supérieur en Maintenance d’Engins »

% D'autre part, il s'agit de développer les compétences permettant a de jeunes salariés de s'adapter a des
situations professionnelles en évolution,

Article 4 ; Organisation du COP, Référentiels

Le présent CQP « Technicien Supérieur de Maintenance d’Engins » est structuré en trois parties
distinctes, deux sont jointes au présent avenant :

‘@%IM\I %3
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Partie 1 - Le Référentiel Emploi est constitué¢ des données relatives aux caractéristiques de Ia
gualification « Technicien Supérieur en Maintenance d’Engins », ainsi que du document inteiface
activités/formations correspondant, qui ont pour fonction *

- De délimiter 'ensemble des activités auxquelles sont préparés les futurs titutaires du présent CQP.

- D'établir le lien entre les activités constitutives de la qualification et les. compétences visées par la
formation au présent C.Q.P,

Partie 2 - Le Référentiel Certificatian est constitué de I'ensemble des informations concernant la
certification :

- Les conditions de mise en ceuvra de la formation par I'organisme de formation et dans I'entreprise,

- La définition des modalités d’évaluation,

- Les modalités institutionnelles de Ja validation des acquis de Fexpérience.

Article 5 : Conditians de mise en cauvre des actions de formation

Pour la mise en ceuvre des actions de formation concernant le secteur automobile, 1 est créé au sein de la
branche « Commerce et divers —secteur automobile » une « Comrmission Paritaire de Perfectionnement et
Pédagogique des Services de I'Automobile », composée des représentants du « secteur automohile »
désignés par les organisations syndicales et patronales signataires de Faccord de branche,

Cette commission habilite les organismes susceptibles de mener 4 bien les actions de formation concernant
le secteur automabhile.

Pour ce faire, cette commission s’appuie, par canventian, sur 'expertise du GNFA PACIFIC.

Cependant, sous le contréle de ladite commission, les partenaires sociaux s'accordent pour confier,
prioritairement & 'organisme GNFA PACIFIC le soin d'organiser les actions de formation cohcernant le
secteur automobile et particulierement celles permettant la délivrance du présent C.Q.P.

Les partenaires sociaux signataires du présent accord décident que toute modification ne peut intervenir
qu'avec l'accord de Ja Commissfon Mixte Paritaire regroupant les trois branches « Commerce et Divers »,
« BTP » et « Industries Extractives Mines et Carriéres », ce, dans les mémes formes et conditions fue
celles ayant prévalu a la mise en place du CQP.

Article 6 : Voies d'accés

Le présent CQP est accessible par les trois voies suivantes :

» Un parcours de formation se soldant par une épreuve finale.

» Un parcours de formation alternant des périodes d’emploi et des périodes de formation permettant Ia
validation des différents modules,

¥» Une validation des acquis de I'expérience permettant au candidat de se présenter aux épreuves finales
sans formation préalable ou avec une formation complémentaire partielle,

Le candidat obtient le présent CQP quand il a validé toutes les épreuves écrites et pratiques, conformément
aux dispositions du référentiel de certification,

Article 7 : Délivrance

Un Certificat, imprimé & I'en-téte du GNFA Pacific, avec la mention « agréé par fa Commission Paritaire de
Perfectionnement et Pédagogique des Services de PAutomohlle », sera délivré aux candidats déclarés

admis. w{) %
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Les partenaires sociaux conviennent de demander Finscription du CQP « Technicien Supérieur de
Mairtenance d’Engins » au Répertoire des Certifications de ta Nouvelle-Calédonie auprés de¢ la Direction
de la Formation Professionnelle Continue (DFPCJ.

Article 9 : Extension

Les parties signataires sont convenues, pour I'application du présent avenant, d’en demander l'extension a
Fensemble de la profession conformément aux dispositions des articles LP 334-12 et 334-13 du Code du
Travail.

Fait 3 Nouméa, e 13/11/2014

MEDEF - NC CGT-FORCE OUVRIERE

Catheriné\ \WE E\<

Christine MA ETTI

COGETRAYUSGCING

Bertrand BEDO

i
Pepijn DECKERS / CSTNC

UT CFE CGC
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REFERENTIEL D’EMPLOI

alification Professionnelle

Technicien supérieur en maintenance d'engins

~» Présentation de 'emploi

—> Descriptif des activités et compétences constitutives de emploi

Branche industries extractives mines et carriéres

Branche commerce et divers
Branche BTP

CQP Technicien supérieur en maintenance d'engins
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CONTENU DE LA QUALIFICATION

- PUCQP "TEC_HNICIEN SUPERIEUR MAINTENANCE D'ENGINS »

A~ DESCRIPTION DE ’EMPLOL..cccovrurnee . ecrraenenenens O PP |

Secteurs d'activité.......... Aeesp e e ey bR e R eR SRR e AR E A e T r O ereserveresEennasryebancors 3

Description ENErale du METIEr i st sab s artEs v art e sasnsphsaar s astn
Environnement et conditions d'exerCite AU MBI e iriesirriarsesssriserrermcansranressnsst s sassssssnsrssssresees
Degré de responsabilité et d'autonomie.....oui. IO, beesnssa e rersrrrsserans crervnerns
Classifications et MIVEAL ..wc i itmiismivssirresarsicsisatimraneievassssesicssunnns

»
H

SN ST

B — MISSIONS CONSTITUTIVES DE L'EMPLOL . viiiimsimisnimmmmisssinisienarrssmecnsismneismssessissnisissssiassssspresnaessssess §

C - DESCRIPTIF DES ACTIVITES ET COMPETENCES DE CHAQUE MISSION wccsiriceccrnnrnnsnirrecsssteesncsensrniivassasses

Mission 1: Animer et encadrer une équipe de mécanicians et/ ou techniciens,..‘,..................A....., visss ..6
Mission 2 : Assurer 'organisation et la gastion des opérations de malntenance ... e B
Mission 3 : Garantir, en toute sécurité, les opérations de rmaintenance préven‘cive ou curatwe TN, |+
Mission 4 : Gérer les stocks de pigces détach@es. ... S S w15
Mission 5 : Assurer la mise a disposition des moyens d'interventions & l'éqmpe RS |-

D —EVOLUTION POSSIBLE. ciciesrarninianens A R— e R verssnssssesnesssnnsesserseeisrossnens 17

CQP Technicien supérizur en maintenance d'engins 217

( ?Uf 5 W




A~ DESCRIPTION DE LEMPLOI

Le technicien supérieur est appelé selon les entreprises : superviseur, superviseur sur site, chef d'atelier
ou encore technicien coordinateur:

Secteurs d'activité
Il peut exercer son activité dans les secteurs d'activité suivants :

*+  mine +  levage
=« travaux publics s 3griculture
+ forage

Il exerce au sein d'entreprises de taflle différente et sa polyvalence sera d’autant plus importante que
I'entreprise sera de petite taille,

Ces activités nécessitent des connaissances techniques en mécanique et notamment en:

+  hydraulique »  soudure

v électricité « transmission

» électronique « régulation

» pneumatiques +  géopositionnement...

s climatisation

Description générale du métier

Le technicien supérieur est le garant du ben déroulement des opérations de maintenance curative ou
préventive des engins et il garantit les conditions de sécurité de travail pour son équipe.
Il est le responsable de la dispanibilité du parc engins donc de 1a productivité du site/ du chantler.

Le technicien supérieur est & Finterface du client et des équipes techriques: Le technicien supérieur est
au contact permanent du client. il gére donc, en premiére ligne, les exigences et les mécontentements
de ce dernier.

fI travaille étroiternent avec les autres services de I'entreprise : achats, production, service aprés-vente,
support technique, HSE....

Il assure a la fois des missions technigues et des missions administratives (de 20-25% a 50% selon les
entreprises).

Il exerce pour le compte d'une marque unique (concessionnaire) ou pour une multitude de marques. ||
p P P g

intervient pour le compte d'un client ou pour les propres engins de la soclété. Son activité peut &tre
encadrée par des contrats de maintenance.

Le technicien supérieur posséde une solide expertise technique qul lui permet d'étre légitime sur le
terrain, auprés de ses équipes.

Enfin, il connait parfaitement 'environnement dans lequel il intervient. La maintenance étant au cosur

de la production des entreprises, ses actions ont un impact direct sur le bon fonctionnement de la mine
ou du chantier. i{ doit ainsi mesurer les impacts da chacune de ces décisions.
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Environnement et conditions d’exercice du métier

Le métier de technicien supérieur en maintenance d'engins nécessite généralement beaucoup de
déplacements sur les lieux t'activité des engins. _

Il peut exercer sur site minfer ou en atelier. Ses missions s’effectuent en atelier ou dans un bureau.

Les rythries de travail sont imposés par les clients et peuvernit donc &tre en 1/4 avec des possibles
permanences de nuit. I peut étre amené & vivre én base vie.

It s'agit d'un travail physique, en éxtérieur et sournis a la poussiére. Le port des EPI est obligatoire.

I} peut travailler dans un bateau (mindralier).

Ses missions nécessitent Pobtention des permis de conduire VLJPL, des habilitations 4 conduire et
déplacer des engins et 'obtention d'une attestation aux ters secours,

Degré de responsabllité et d’autenomie

Généralement, le technicien supétieur est 1'un des premiers niveaux d'encadrement d'équipe de
mécaniciens et de tachniciens.

Classiquement, il est sous la responsabllité d'un chef de site, un project manager ou-un responsable
d'atelier, I doit prendre en compte également les exigences du client chez qui il exerce, quand ¢'est le
cas.

I dispose d'une autonomie dans I'exercice de ses responsabilités., L'autonotnie est variable sélon la taille
de I'entreprise. I} prend les décision d'intervention de maintenance sur les engins donc patentiellement
d'un arrét de production. Ces décisions sont souvent validées par le supérieur hidrarchique, a gul il rend
compte réguliérement de ses résifltats et difficultés rencontrées.

Classifications et niveau
Les CODE ROME (répertoire opérationnel des métiers &t des emplois) de rattachement du métier sont
les suivants;

« 11603 - Maintenance d'erigins de chantier, levage, manutention et de machines agricoles

+ 11103 ~Supervision d'entretien et gestion de véhicules

Le cade NSF {nomenclature des spécialités de formation) de rattachement est le suivant :
+ 252r: Entretien et réparation des automobiles, cycles, motos, paids lourds, engins agricoles et

de chantiers

Le niveau du dipléme :
+  Niveau Ill (nomenclature de 1969)
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B ~ MISSIONS CONSTITUTIVES DE LEMPLOI

Cing missions constituent 'emploi de technicien supérieur en maintenance d'engins

L

L

Misslon 1: Animer et encadrer une équipe de mécaniciens et/ ou techniciens ;
Mission 2: Assurer ['organisation et la gestion des opérations de maintenance ;

Mission 3 : Garantir, en toute sécarité, les opérations de maintenance préventive ou curative ;
Mission 4 : Gérer les stocks de piéces détachées

Mission 5 : Assurer |a mise & disposition des moyens d'interventions  'équipe

Les 3 premiéres missions sont les plus impertantes du métier de technicien supérieur en maintenance
d'englins.

CQP Technicien supérieur en maintenance d'engins
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D --EVOLUTION PQSSIBLE

La promotion interne est une réalité au sein des entreprises calédoniennes,
Aprés plusieurs années d'expérience en tant que technicien supérieur, celui-cl peut &tre amené a
évoluer sur différents postes. Selon ses qualités et les organisations des entreprises, il peut candidater
adespostesde:

«  chef d'atelier

+  projectmanager

« responsable contrats

s chefdesite

» support technique

+  bureay technique

< SAV

«  planificateur

postes sur lesquelles les années d'expérience terrain seront un atout certain.
La liste présentée ci-dessus n'est en aucun cas exhaustive.

CQP Technicien supérieur en maintenance d'engins 17117 /‘5 Ljé;
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REFERENTIEL DE CERTIFICATION

Technicien supérieur en maintenance d'engins |

~» Cadre de la formation
»  QOrganismes de formation
w Entreprises

- Modalités de |a certification

Branche industries extractives mines et carriéres
Branche commerce et divers
Branche batiments et travaux publics

> 2

;
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Conditions d’habilitation d'un organisme de formation conduisant i une action €.Q.P
Evaluation de I'action de formation et controle.......

B - Entreprises d'acCUeil i cmmnmiinisssssrssemensssessessaemesenss
MODALITES DE LA CERTIFICATION 1 vrusurssirmesssvatasserssnsisnvssssussmiesecessssinsssssessssssressessorsessssnseons xesserbarirreonsasisnens B
A - -Modalités institutionnelles de Ja certification de |a formatioN... . srbarerresnsaasnevssgitreneses O
Conditions générales de pré-requis et de validation selon les 3 voies d'aceeS .o b
Organisation des EValUationS. .. e s s smsirssmsssissssssasiss st osssssseesssr e

JUPY d'@XBMEN. i rsssnsssicorsmmiieneanerrma s nasssesssbsessnisessessne 7
COMPELENCES AU JUNY.iirimmmsiiesmississsissrnnnssinesmvesmsmsiesirssassmmsseaseammemnsnns itstrriseriasessessssiisisensssress B
Délivrance du Certificat de Qualification Professionnelle..
Examen final de rattrapage...u i

B - Définition des €valuations....cer.ss e R e e R s s as e sr et an ey s vaes O
Présentation générale des modalités d'évaluation......mmmisicsiomrsronmmesrmeseastnenes SPPPPRPRN .
Récapitulatif des modalités d'évaluations des différentes activités et COMPELENCES irmvmmirinmrionn 10
Délivrance du dipldme et rattrapage. .o e

. sesriversnrernann 12

En cas d'échec (compétence éliminatoire non acquise ou nombre insuffisant de compétences
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A - Organismes de formation

Conditions d’habilitation d’un organisme de formation conduisant & une action C.Q.P.

La Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique de fa Maintenance Englns Mobiles, créde
au sein de la commission paritaire commune aux branchés « Commerce et divers », « Industries
extractives Mines et carridre » et « Batiments et travaux publics», habilite les organismes de formation
susceptibles de mener a bien les actions C.Q.F. Pour ce faire, elle s"appuie par convention sur expertise
du GNFA PACIFIC.

Cependant les partenaires sociaux confient priatitairement & PYorganisme GNFA PACIFIC le soin
d’organiser les actions permettant la délivrange du C.Q.P.

Toute demande d’ouverture d’une action (hors GNFA PACIFIC) fera l'objet de la constitution d'un
dossier d’habilitation déposé auprés de la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique
de Ja Maintenarice Engins Mobiles ; six mais avant la date de démarrage, '

Les conditions d’habilitation d’un organisme de formation & conduire une action C.Q.P. sont  les
suivantes:
1. Réaliser au mieux la relation emploi { formation en :
+ optimisant ['adéquation des attentes du bassin d’emplei et les compétences visées par la
formation, :
» associant les mitieux professionnels 4 la formation

2. Disposer déja des compétences relatives & la spécialité professlonnelle visée et d’une
infrastructure axistante :

» Mayéns en personnel : compétences de formateurs, en particulier dans les techrigues
professionnelles du diagnostic, de la mécanique, de T'hydraulique, de Hélectricité et
électronique, climatisation, pneumatique et de la gestion de la planification, Egalement, des
compétences en management d'équipe seront identifiées,

»  Moyens en matériels:

»  équipements d’atelier (pidéces pédagogiques hydrauliques, pneumatiques, électriques,
mécaniques)
o véhicules pédagogiques (exemples : minipelle, bulldozer, tractopelle, ...} et maquettes
pddagogiques électriques et moteurs
s moteurs d'engins
o boftes de vitesse
o postes de travail équipés, outillages et outils de mesures
o station de climatisation
o autils de diagnostic
s matériel vidéo
o équipement informatique connecté 2 Internet et permettant Uutilisation de logiciels
professionnels
locaux permettant une qualité d'accuell des salariés en formation et la mise en ceuvre de
situations professionnelles

4]

3. Avoir acquis une expérience dans le domaine des actions de formation 16{25 ans, en particulier :
+  pour l'identification des profils de compétences,

g
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¢ dans la gestion de ['alternance et ["évaluation des acquis, et foutes questions concernant la
définition d'une stratégie pédagogique.

L'alternance suppose que I'ensemble des partenaires associés & [a réalisation de 'action da formation
(salariés en formation, organisme de formatian et entreprises) :

+  soient informés des objectifs de formation,

« mettent en ceuvre les moyens pratiques de sa réussite,
Les moyens permettant de réaliser au mieux Ia liaison entreprise- organisme de formation doivent étre
définis au préalable, Egalement, les modalités d'association du triptyque « salarié en formation - tuteur
en entreprise - équipe pédagogique » au processus d'apprentissage seront précisés.

4. Assurer, saus le contrdle du GNFA Pacific, l'organisation des épreuves d'dvaluation se

rapportant au C.Q.P. "Techniclen supérieur en maintenance d'engins” et participer, en tant que
membre dejury.

5. Coordonner les gvaluations entre Porganisme de formation et les entreprisés ;. [a maltrise
d’'ceuvre du dispesitif d'évaluation en cours de formation est assurée par Jorganisme de
formation. Il appartient donc a celui-ci d'informer les entreprises des modalités et du calendrier
d’'évaluations tel que défini ci-aprés.

Dans ce contexte, il revient a Yorganisme de formation dassurer :

+  Pinformation des entreprises en amont de la formation,

» l'accompagnement des tuteurs entreprise,

6. Proposer des procédures de suivi relatives a Vinsertion professionnelle des jeunes salariés, &
Iissue de la formation.

7. Se donner les moyens de participer aux groupes de travail réunissant les différents organjsmes
de formation impliqués dans ce type d'action de formation.

Evaluation de Vaction de formation et contréle

Le GNFA PACIFIC effectuera tout contr8le sur pidces et sur site, permettant de s'assurer :
» dela conformité du dispositif de formation (scénario et progresslon pédagogique),
« des évaluations des acquis professionnels des stagiaires en entreprise,
+ la validation finale.

Dans le cas de non-conformité relative aux modalités de mise en eeuyre de I'action (suivi, pédagogie,

évaluation des acquis, etc..) par I'organisme de formation, le GNFA PACIFIC transmettra ur rapport a la
Commiission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique de fa Maintenance Engins Maobiles.

Celle-ci imposera les axes correctifs  mener par lorganisme de formation et pourra 'if est nécessaire
supprimer I'habilitation de Forganisme de formation,
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‘B ~Entreprises d'accuei]

Dans le cadre d'une formation organisée sefon la voie de Talternance, les entreprises d’accueil
constituent un milieu privilégié de formation pour le développerent des compétences professionnelles
tant dans le domaine technique que ceux des relations clientéle, de la gestion et de l'organisation des
activités.

La nature du contrat de formation en alternance implique également que I'entreprise soit investie d’une
mission de formation. Cette mission s'exerce notamment sous la responsabilitd d'un tuteur désigné par
te chef d'entreprise.

Il appartient & l'organisme de formation de veiller @ ce que celle-cl s'exerce effectivement, sur
I'ensemble des activitds recensées dans le référentiel d’emplei.

Compte tenu de ['étendue du champ d'activité du futur "Technicien supérieur en maintenance
d'engins", l'organisme de formation est habilitd & vérifier que Ventreprise d'accueil réalise
nécessairement et de maniére permanente surles engins de chantier :

+ lesactivités de diagnastic de panne,

+  les activités de maintenance préventive et curative,.

+  las activitds de planification, ‘
dans le respect des régles de sécurité. Dans la mesure du possible, les entreprises d'accueil dalvent
mettre le stagiaire en situation d'encadrement de collaboratetirs au vu de ses futures responsabilités.

Les entreprises signataires daivent nécessalrement disposer, au minimum, des équipementts sujvants :
v+ outils de diagnostic (électricité et électronique embarquée),
+  outils informatiques de bureautique (0.T., bons de commande de piéces .. ),
« documentation technique et réglementaire des engins,
« engins de chantiers.

L'entreprise demeure toutefols seule responsable, vis a vis des salariés en formation, du respect des
dispositions légales et conventionnelles, notamment, celles relatives a la Iégislation du travail et de la
formatton en alternance en vigueur sur le Territoire.

| | G O
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A- -Modalités institutionnelles de la certification de la formation
Conformément aux termes du présent accord, le GNFA PACIFIC est responsable, sous le contréle de la

Commission Faritaire de Perfectiornement et Pédagogique de la Maintanance Engins Mobiles, de
F'organisation des évaluations nécessaires a Pobtention des C.Q.P,

Conditions générales de pré-requis et de validation selon les 3 voles d'accés

Le CQP TSME est accessible par 3 voies d'accés dont les pré-requis et modalités d'évaluation sont
précisées ci-dessous :

;Formation continue ;- Formation continue pour des . Validation des acquis de
& enaltermance ¢ salariés en activité ' Pexpérience *

+ titulaire du CQP TMEMMTP!

Titulire d'un de niveau [V avec une expérience
Niveau de{dipléme de niveau minimale de 2 années en rapport

) .

| formation IV, de préférence aver:lac,tiwté, ?U i ,

minimum en rappott avec titulaire d'un  dipléme de
: Pactivite niveal [V avec une expérience
minimale de 4 ahndes en rapport
avec l'activité

Justifier d’une expérierice
professionnelle d'au moins 3
ans

Etre demandeur | Etre salarié(e) de Pentreprise

Emplo d'emploi d'accueil

Déposer un dossler de
candidature précisant les
durées et natures de

Pexpérience professionnelle
Avolr transmis le dossier d'inscription, trols mols avant  |auprés de la commission

la date de I'examen pédagogique et de
perfectionnement de [a
branche qui attribuera la

. recevabilité de la demanda
Candidature dul candidat

Se soumettre aux tests d'aptitude et de motivation, en
amont de la formation

Se soumettre aux tests
d'évaluations des compétences

- des modules non prescrits dans le
parcours car considérés comme
acquis par le candidat

Avoir suivi 80%
Suivi de |minimum du
formation parcours de
formation

Avoir suivl Bo% minimum du
parcaurs de formation prescrit &
I'issue du positionnement

Evaluations Se soumettre aux épreuves d'évaluation prévues pour cette voie d’accés

‘Certificat de qualification professionnelle « technicien de maintenance d'engins miniers et de matériels de travaux

publics CU/

e G
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Fcrmat'ié}n'-cantirju'e' Formation continue jaé_ur o V_al'id'aticn des acquisde

enalternance des salarids enactivité . . Pexpérience
Evaluations _ X e
fer cours de X “pour les modules c.lu' -
¥ formation parcours de fc?rmatlora
prescrit
Evaluations
Jau  sein de X X -
M I'entreprise
" X
£ avec un complément visant &
B2 Rapport justifier la maftrise des
= A caompétences éliminatoires
LR C'activité  en|. X X ,
&5 entreprise wassurer le déplacement des
- engins dans les conditions de
sécurité » et « vérifier le bon état
de fonctionnement des gutils »
N Cpreuve
 finiale de mise X X X
| en situation
I'ItI'Eth:ﬂ X X X
vec le jury

Organisation des évaluations

Le GNFA PACIFIC organise les évaluations. l.’organisme de formation assurera I'inscription des candidats
al'examen auprés du GNFA PACIFIC,

Les lieux d'évaluation sont choisis en fonction, d'une part, de la localisation géographique de
'organisme de formation et du nombre de candidats et, d'autre part, en fonction de [a capacité
d'accueil des organismes de formation.

Le sufet de I'épreuve de mise en situation est établi par le GNFA PACIFIC, dans la confidentialité la plus
absolue; il sera fourni aux examinateurs le jour de 'examen,

Les grilles d’évaluation sont établies sous la responsabilité du GNFA PACIFIC qui les transmet aux
entreprises.

Jury d'examen

Le jury des épreuves finales (rapport d'activité, mise en situation et entretien} est composé, a minima :

«  D’un formateur du GNFA PACIFIC qui n'est pas le formateur référent de la formation,

+  De deux professionnels : un représentant des organisations patronales et un représentant des
organisations syndicales désignés par la Commission Paritaire de Perfectionnement et
Pédagogique de fa Maintenance Engins Mobiles, Ces professionnels doivent disposer sait d'un
dipléme de niveau il soit d'une expérience de deux ans minimum en tant que technicien
supérieur en maintenance d'engins.

La Présidence du jury sera attribuée par tirage au sort entre les deux représentants professionnels.

Le Président du jury ne peut pas étre un chef d'entreprise accueillant ['un des candidats. O w
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Compétences du jury
Les membres du jury disposent paur leur délibération
+  desrésultats obtenues par les candidats aux différentes dpreuves )
¢ pour les candidats issus d’'un parcours de validation des acquis de Pexpérience : un dossier de
présentation de sa pratique professionnelle détaillé par activitds du référentiel emploi

L’ensemble des évaluations est reporté sur un procés-verbal, signé du Président du jury.

Délivrance du Certificat de Qualification Professionnelle

Un Certificat, imprimé 3 l'en-téte du GNFA PACIFIC avec la mention agréée par la Commission Paritaire

de Perfectionnement et Pédagogique de la Maintenance Engins Mobiles, sera délivré aux candidats
déclarés admis.

Examen final de rattrapage

En cas d'échec aux évaluations, conformément 3 |'Accord de La Commission Paritalre de
Perfectionnement et Pédagogique de la Maintenance Engins Mobiles., « les candidats qui en font la
demande dans un délai de 6 mois suivant la date des épreuves, sont inscrits 3 la sesslon d'évaluation
suivante et seulement pour les épreuves pour lesguelles le candidat n’a pas obtenu le minimum requis,
afin de bénéficier d’'un examen de rattrapage ».

Selon le nombre de demandes, I'organisme de formation pourra organiser des sessions de rattrapage
sans attendre la session d'évaluation suivante.

Dans ce cas, le GNFA PACIFIC assure la convocation du candidat aux sessions d'évaluation,

Ll
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B - Définition des évaluations

Les savoirs-faires et les compétences professionnelles sont évalugs dans le cadre d'épreuves organisées
en arganisme de formation et d’une évaluation en entreprise.

Présentation -_gén'é-mie das modalités d'évaluation

Les 22 activités et 40 compétences du CQP TSME sont évaludes selon 5 modalités :
- des évaluations en cours de formation,
+  des dvaluations en entreprise,
+  unrapport d'activités en entreprise,
«  une épreuve finale de mise en situation (étude de cas et diagnastic),
+  unentretien avec lefury.

Trois compétences décrites dans le référentiel emploi ne sont pas évaluées :

+ réndre compte de sa gestion de ressources humaines 3 la hiérarchie (mission 1)

+  conseiller suite 3 une intervention (en termes d'investissement matériel) (mission 3)

«  assurer la réception et [a conformité de la commande (de pigces détachdes) (mission 4)
En effet, ces comipétences ne sont pas éliminatoires et sont présentes dans des activités et des
situations particulidres. La spécificité des sithations ne justifient pas alors une évaluation des ces 3
compétences.

Le niveau du candidat est évalué & partir des appréciations suivantes :

»  conforme

+  partiellement conforme

+  nop conforime
et ce pour ¢haque critére évaluable des compétences, selon une grille d'évaluation transmise aux
membres du jury.

Une compétence est considérée ¢omme acquise lorsqu'une majorité de critéres a ét¢ appréciée comme
« conforme » par fe jury au seui! requis pour chaque compétence.

Huit compétences sont considérées comime éliminatoires. Ainsi, si le candidat ne peut valider 'une de
ses compétences, il ne peut pas prétendre a l'obtention du C.Q.P. Il s'agit des compétences suivantes ;

+  Faire appliquer les régles d'hygiéne et de sécurité (C1) (misslon 1)

»  Programmaer et répartir les différentes opérations de maintenance (Ci1) (mission 2)

«  Prendre en compte les aléas et les urgences (C14)} (mission 2)

»  Piloter ou mener une opération de maintenance préventive ou curative (C24) (mission 3)

«  Utlliser et mettre 3 disposition la documentation technique (C25) (mission 3)

« Selon |'environnernent professionnel du candidat Assurer le ddplacement des engins dans les
conditions de sécurité (C26) (mission 3) ou Vérifier la mise en sécurité de l"atelier (C40) (mission 5)*

»  Valider les opérations menées avant la remise en route de l'engin (C28) (mission 3)

«  Vérifier le bon état de fonctionnement des outils (C39) (mission 5}

Sefon ['environnement professionnel du candidat, il sera informé dans les mellleurs délais, du caractére
dliminatoire de l'une de ces deux compétences pour l'obtention de son dipldme. Si son environnement
professionnel ne permet pas d'identifier la compétence éliminatoire, par défaut, il s'agira de la compétence (26 0 Wf
« Assurer le déplacement des engins dans les conditions de sécurité »

P
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Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publi¢ au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

La présidente du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
CYNTHIA LIGEARD
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de I'emploi, du dialogue social
et de la formation professionnelle
JEAN-LouIS D’ ANGLEBERMES

Arrété n° 2015-231/GNC du 24 février 2015 relatif a
I’extension de I’avenant salarial n° 1-0 « des établissements
accueillant des personnes agées régi par I’avenant n° 1
a D’accord professionnel de travail des hdtels, bars,
cafés, restaurants et autres établissements similaires » du
10 décembre 2014

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n°® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 6 du 27 mai 2014 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2014-51D/GNC du 26 juin 2014
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contréle d’un secteur
de I’administration ;

Vu l'arrété n°® 2014-5676/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant
I’installation des membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie ;

Vu l'arrété n°® 2014-5678/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant la
prise de fonctions de la présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis émis par la commission consultative du travail le
18 décembre 2014 ;

Vu T’avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie n°® 9109 du 30 décembre 2014,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de I’avenant n° 1-0 « des
établissements accueillant des personnes agées régi par I’avenant
n° 1 a I’accord professionnel de travail des hétels, bars, cafés,
restaurants et autres établissements similaires », signé le 10 décembre
2014, sont rendues obligatoires a tous les salariés et employeurs
compris dans son champ d’application.

Article 2 : L’extension des effets de 1’accord susvisé est faite
a dater de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publi¢ au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

La présidente du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
CYNTHIA LIGEARD
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de I'emploi, du dialogue social
et de la formation professionnelle
JEAN-LOUIS D’ ANGLEBERMES

Arrété n° 2015-233/GNC du 24 février 2015 relatif a
P’extension de I’avenant n° 6 du 12 décembre 2014 a I’accord
professionnel de la branche « exploitation agricole »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 6 du 27 mai 2014 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2014-51D/GNC du 26 juin 2014
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contrdle d’un secteur
de ’administration ;

Vu l'arrété n° 2014-5676/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant
I’installation des membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2014-5678/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant la
prise de fonctions de la présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l’avis émis par la commission consultative du travail le 18
décembre 2014 ;

Vu 1’avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie n° 9109 du 30 décembre 2014,

Arréte:

Article 1¢r : Les dispositions de 1’avenant n® 6 a 1’accord
professionnel de la branche « exploitation agricole » signé le
12 décembre 2014, sont rendues obligatoires a tous les salariés et
employeurs compris dans son champ d’application.

Article 2 : L’extension des effets de 1’accord susvisé est faite
a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publi¢ au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

La présidente du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
CYNTHIA LIGEARD
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de I'emploi, du dialogue social
et de la formation professionnelle
JEAN-LoUIS D’ ANGLEBERMES

Arrété n° 2015-235/GNC du 24 février 2015 relatif a
P’extension de I’avenant n° 37 du 13 novembre 2014 a
I’accord professionnel de l1a branche « commerce et divers »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 6 du 27 mai 2014 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;
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Vu la délibération n° 2014-51D/GNC du 26 juin 2014
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contrdle d’un secteur
de I’administration ;

Vu l'arrété n°® 2014-5676/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant
I’installation des membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2014-5678/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant la
prise de fonctions de la présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis émis par la commission consultative du travail le 18
décembre 2014 ;

Vu P’avis administratif publi¢ au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie n® 9109 du 30 décembre 2014,

Arréte:

Article 1¢€r : Les dispositions de ’avenant n°® 37 a 1’accord
professionnel de la branche « commerce et divers » signé le
13 novembre 2014, sont rendues obligatoires a tous les salarié¢s
et employeurs compris dans son champ d’application.

Article 2 : L’extension des effets de 1’accord susvisé est faite
a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publi¢ au Journal officiel de 1la Nouvelle-
Calédonie.

La présidente du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
CYNTHIA LIGEARD
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de I’emploi, du dialogue social
et de la formation professionnelle
JEAN-LoUIS D’ ANGLEBERMES

Arrété n° 2015-237/GNC du 24 février 2015 relatif a
I’avenant n° 38 du 18 novembre 2014 a D’accord
professionnel de la branche « commerce et divers »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 6 du 27 mai 2014 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2014-51D/GNC du 26 juin 2014
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contréle d’un secteur
de ’administration ;

Vu l'arrété n° 2014-5676/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant
I’installation des membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2014-5678/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant la
prise de fonctions de la présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis émis par la commission consultative du travail le 18
décembre 2014 ;

Vu T’avis administratif publié¢ au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie n° 9109 du 30 décembre 2014,

Arréte:

Article 1¢€r : Les dispositions de I’avenant n°® 38 a 1’accord
professionnel de la branche « commerce et divers » signé le
18 novembre 2014, sont rendues obligatoires a tous les salariés
et employeurs compris dans son champ d’application.

Article 2 : L’extension des effets de ’accord susvisé est faite
a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République et publi¢ au Journal officiel de la Nouvelle-
Calédonie.

La présidente du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
CYNTHIA LIGEARD
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de I'emploi, du dialogue social
et de la formation professionnelle
JEAN-Louis D’ ANGLEBERMES

Arrété n° 2015-239/GNC du 24 février 2015 relatif a
P’extension de I’avenant n° 18 du 13 novembre 2014 a
P’accord professionnel de la branche « industries
extractives mines et carriéres »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 6 du 27 mai 2014 fixant le nombre de
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2014-51D/GNC du 26 juin 2014
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contréle d’un secteur
de I’administration ;

Vu l'arrété n° 2014-5676/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant
I’installation des membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2014-5678/GNC-Pr du 5 juin 2014 constatant la
prise de fonctions de la présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis émis par la commission consultative du travail le 18
décembre 2014 ;

Vu 1’avis administratif publi¢é au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie n° 9109 du 30 décembre 2014,

Arréte:

Article 1¢r : Les dispositions de 1’avenant n° 18 a I’accord
professionnel de la branche « industries extractives mines et
carricres » signé le 13 novembre 2014, sont rendues obligatoires
a tous les salariés et employeurs compris dans son champ
d’application.

Article 2 : L’extension des effets de 1’accord susvisé est faite
a compter de la publication du présent arrété.



Actualisation de 'avenant n°28 du 19 ao(t 2010

AVENANT N° 40 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE TRAVAIL
COMMERCE ET DIVERS - Secteur de ’Automobile

Certificat de Qualification Professionnelle
« Vendeur Automobile »

Article 1 : Contexte

Le parc automobile néo-calédonien compte plus de 81 000 véhicules légers. Le commerce, I'entretien et la
réparation de ce parc concernent plus de 500 entreprises et occupent plus de 1000 salariés.

Prés de 8700 véhicules neufs sont immatriculés chague année et les perspectives du secteur restent fortes.
Ainsi, les besoins en personnels qualifiés sont de plus en plus importants et les compétences reqguises
doivent répondre aux exigences des nouvelles technologies et de la clientéle,

Afin de répondre a ces besoins, les partenaires sociaux de la branche « Commerce et divers - secteur
automobile » ont décidé de travailler a la mise en place de Certificats de Qualification Professionnelle
(CQP), conformément a la délibération n°119 du 21 avril 2016 relative aux certifications professionnelles
délivrées en Nouvelle Calédonie, qui permet a toute branche professionnelle de créer des référentiels
d’emploi et de certification et de demander leur inscription au Répertoire des Certifications de la Nouvelle-
Calédonie,

Les Certificats de Qualification Professionnelle {(CQP) sont créés et délivrés par la branche professionnelle.
Les CQP permettent aux demandeurs d’emploi et aux salariés d’acquérir une qualification opérationnelle
reconnue, adaptée aux caractéristiques de 'emploi et aux besoins des entreprises dans le domaine de la
reprise et de la vente automobile.

lIs ont une durée de validité de 5 ans au-dela de laguelle la branche doit se réunir pour réviser et actualiser
la certification.

Article 2 : Création et Classification

Les partenaires sociaux signataires du présent accord décident de continuer la mise en ceuvre du Certificat
de Qualification Professionnelle {CQP) intitulé :

« Vendeur Automobile »
Ce certificat permet I'accés au Niveau I, 3°™ échelon de la classification de Faccord professionnel

« Commerce et Divers », dans la filiere « commerce automobile ».

Article 3 : Objectifs Généraux

» D’'une part, il s'agit de qualifier des professionnels en leur permettant d’acquérir au cours de la
formation {ou de valider} 'ensemble des compétences requises pour réaliser, en autonomie, les activités
suivantes ;

e La réalisation de I'acte de vente des véhicules neufs ou occasions

s La reprise des véhicules

¢ La gestion de la commercialisation

* L'ensemble des activités de fa qualification figurant dans les référentiels joints
* La gestion et I'organisation relative a la fonction « Vendeur Automobile »

» D’autre part, il s’agit de développer les compétences permettant a de jeunes salariés de s'adapter  des
situations professionnelles en évolution. jﬂﬁ'
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Actualisation de l'avenant n°28 du 19 août 2010
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Article 4 : Organisation du CQP, Référentiels

Le présent COP « Vendeur Automobile » est structuré en deux parties distinctes, mais indissociables,
jointes au présent avenant ;

Partie 1 - Le Référentiel Emploi est constitué des données relatives aux caractéristiques de la
qualification « Vendeur Automobile», ainsi que du document interface activités/formations
correspondant, qui ont pour fonction :

- De délimiter I'ensemble des activités auxquelles sont préparés les futurs titulaires du présent CQP.

- D’établir le lien entre les activités constitutives de la qualification et les compétences visées par la
formation au présent C.Q.P.

Partie 2 - Le Référentiel Certification est constitué de I'ensemble des informations concernant la
certification et le cadre de la formation :

- Les conditions de mise en ceuvre de la formation par I'organisme de formation et dans I’entreprise,
- La définition des modalités d’évaluation,
- Les modalités institutionnelles de la validation des acquis de I'expérience.

Article 5 : Conditions de mise en ceuvre des actions de formation

Pour la mise en ceuvre des actions de formation concernant le secteur automobile, il est créé au sein de la
branche « Commerce et Divers » une « Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des
Services de I'Automobile », composée des représentants du « secteur automobile » désignés par les
organisations syndicales et patronales signataires de 'accord de branche.

Cette commission habilite les organismes susceptibles de mener a bien les actions de formation concernant
le secteur automohbile.

Pour ce faire, cette commission s’appuie, par convention, sur I'expertise du GNFA PACIFIC.

Cependant, sous le contréle de la dite commission, les partenaires sociaux s'accordent pour confier,
prioritairement a Forganisme GNFA PACIFIC le soin d’organiser les actions de formation concernant le
secteur automobile et particuliérement celles permettant la délivrance du présent C.Q.P.

Article 6 : Voies d'accés

Le présent CQP est accessible par les trois voies suivantes :

» Un parcours de formation se soldant par une épreuve finale.

» Un parcours de formation alternant des périodes d’emploi et des périodes de formation permettant la
validation des différents modules.

» Une validation des acquis de I'expérience permettant au candidat de se présenter aux épreuves finales
pratiques sans formation préalable ou avec une formation complémentaire partielle.

Le candidat obtient le présent CQP quand il a validé toutes les épreuves écrites et pratiques, conformément
aux dispositions du référentiel de certification.

Article 7 : Délivrance

Un Certificat, imprimé a I'en-téte de 'organisme de formation GNFA PACIFIC, avec la mention « agréé par la
Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de I'Automobile », sera délivré

aux candidats déclarés admis. _ hS
S e [AY
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Article 8 : Inscription au Répertoire des Certifications de la Nouvelle-Calédonie

Les partenaires sociaux conviennent de demander linscription du CQP « Vendeur Automobile » au
Répertoire des Certifications de la Nouvelle-Calédonie auprés de la Direction de la Formation

Professionnelle Continue {DFPC).

Article 9 : Extension

Les parties signataires sont convenues, pour I'application du présent avenant, d’en demander I'extension 3
I'ensemble de la profession conformément aux dispositions des articles LP 334-12 et 334-13 du Code du

Travail.

Fait a Nouméa, le 12 mai 2016

MEDEF - NC

Catherine WEHBE
David SZYMANSKI

Frangois PINAULT
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UPA
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CGPME
Nicolas BIOT ///
4

Jean-Marc GIROD

CSTC-FORCE OUVRIERE

COGETRA / USGCINC

Mathieu SUAUT

CSTNC

SLUA

USOENC

UT CFE CGC

Jean SAUSSAY

{
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Arrété n° 2016-1719/GNC du 16 aoiit 2016 relatif a
I’extension de ’avenant n° 40 du 12 mai 2016 a ’accord
professionnel de la branche « commerce et divers »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 34 du 22 décembre 2014 fixant le nombre
de membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n° 2015-26D/GNC du 3 avril 2015
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et du contrdle d’un secteur
de I’administration ;

Vu larrété n° 2015-4082/GNC-Pr du ler avril 2015 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n° 2015-4084/GNC-Pr du ler avril 2015 constatant
la prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n° 2015-5972/GNC-Pr du 3 juin 2015 constatant la
fin de fonctions de M. André-Jean Léopold et la prise de
fonctions de Mme Héléne Iékawé en qualité de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2015-7760/GNC-Pr du 10 juillet 2015 constatant
la fin de fonctions de Mme Sonia Backes et la prise de fonctions
de Mme Isabelle Champmoreau en qualit¢ de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n° 2016-3856/GNC-Pr du 25 avril 2016 constatant
la fin de fonctions de M. Thierry Cornaille et la prise de fonctions
de M. Philippe Dunoyer en qualit¢ de membre du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis émis par la commission consultative du travail qui
s’est tenue le 1er juillet 2016 ;

Vu T’avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie n°® 9288 du 21 juin 2016,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de 1’avenant n° 40 a 1’accord
professionnel de la branche « commerce et divers », secteur de
I’automobile signé le 12 mai 2016, sont rendues obligatoires a
tous les salariés et employeurs compris dans son champ
d’application.

Article 2 : L’extension des effets de 1’accord susvisé est faite
a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République en Nouvelle- Calédonie et publi¢ au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
PHILIPPE GERMAIN

Le vice-président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie
JEAN-Louis D’ ANGLEBERMES

Arrété n°® 2016-1721/GNC du 16 aoiit 2016 prolongeant la
durée d’inscription au répertoire de la certification
professionnelle de 1a Nouvelle-Calédonie des certificats de
qualification professionnelle d’assistant hygiéne sécurité
environnement

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le livre V du code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 119 du 21 avril 2016 relative aux
certifications professionnelles délivrées en Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n® 34 du 22 décembre 2014 fixant le nombre
de membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n® 2015-26D/GNC du 3 avril 2015
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et du contrdle d’un secteur
de I’administration ;

Vu I’arrété n® 2015-4082/GNC-Pr du 1er avril 2015 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n® 2015-4084/GNC-Pr du 1er avril 2015 constatant
la prise de fonctions du président et du vice-président du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n° 2015-5972/GNC-Pr du 3 juin 2015 constatant la
fin de fonctions de M. André-Jean Léopold et la prise de
fonctions de Mme Héléne [ékawé en qualité de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2015-7760/GNC-Pr du 10 juillet 2015 constatant
la fin de fonctions de Mme Sonia Backes et la prise de fonctions
de Mme Isabelle Champmoreau en qualit¢ de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n° 2016-3856/GNC-Pr du 25 avril 2016 constatant
la fin de fonctions de M. Thierry Cornaille et la prise de fonctions
de M. Philippe Dunoyer en qualité de membre du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu P’arrété n° 2015-2033/GNC du 6 octobre 2015 relatif a
I’enregistrement du certificat de qualification professionnelle «
d’assistant hygiéne sécurité environnement » au répertoire des
certifications professionnelles de Nouvelle-Calédonie ;

Vu Parrété n° 2015-2409/GNC du 10 novembre 2015 relatif &
I’enregistrement du certificat de qualification professionnelle
d’assistant hygiéne sécurité environnement au répertoire des
certifications professionnelles de Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis de la commission consultative de la certification
professionnelle en date du 8 juillet 2015,

Arréte:

Article 1er : Les certificats de qualification professionnelle
d’assistant hygiéne sécurité environnement délivrés par la
branche professionnelle « batiment - travaux publics » et par la
branche professionnelle « Industries » sont enregistrés au
répertoire de la certification professionnelle de Nouvelle-
Calédonie jusqu’au 9 décembre 2018.

Article 2 : Le directeur de la formation professionnelle
continue de la Nouvelle-Calédonie est chargé de 1’exécution du
présent arrété.
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AVENANT N°43
A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE « COMMERCE ET DIVERS »
SECTEUR AUTOMOBILE
RENOUVELLEMENT DU CERTIFICAT DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE

CQP « TECHNICIEN MAINTENANCE ENGINS MINIERS ET MATERIELS DE TRAVAUX PUBLICS »
Créé une premiére fois par 'avenant n°29 du 27/12/2010

Article 1 : Contexte

Les matériels d’engins miniers et de travaux publics continuent dans I'évolution rapide et complexe
des technologies informatique, hydraulique et électronique.
Leur utilisation et leur maintenance nécessitent la maitrise des régles et procédures de sécurité dont
la complexité va de pair avec I'évolution de ces technologies.

Aussi les professionnels ont décidé de renouveler le CQP « Technicien de Maintenance d’Engins
Miniers et de Matériels de Travaux Publics » dans les branches « Commerce et Divers », « Industries
Extractives Mines et Carrieres » et « BTP », dans le cadre d’'une Commission Mixte Paritaire
constituée a cet effet et réunissant ces trois branches.

Le titulaire du CQP « Technicien de Maintenance d’Engins Miniers et de Matériels de Travaux
Publics » exerce ses activités dans la maintenance, le développement et la distribution des matériels.
Les principaux secteurs susceptibles de I'accueillir sont :

- Les constructeurs et distributeurs des matériels

- Les concessionnaires ou artisans

- Les entreprises de vente et de location des matériels

- Les entreprises de service et de maintenance des matériels
- Lesentreprises ou collectivités utilisatrices des matériels.

Le titulaire du CQP « Technicien de Maintenance d’Engins Miniers et de Matériels de Travaux
Publics » posséde des capacités et des compétences assurant :

- La possession de savoirs pluri technologiques et pluri techniques nécessaires a la
compréhension du contexte de la maintenance

- L'actualisation et I'approfondissement des connaissances pour répondre aux évolutions des
matériels et des services rendus a I'entreprise et a la clientéle.

Durant sa formation, le titulaire du CQP « Technicien de Maintenance d’Engins Miniers et de
Matériels de Travaux Publics » a acquis un ensemble de compétences qui lui permet de maitriser les
fonctions et les interactions constitutives d’un matériel appartenant a l'option préparée.

Selon les spécificités matérielles ou environnementales de I'option préparée, le titulaire du CQP
« Technicien de Maintenance d’Engins Miniers et de Matériels de Travaux Publics », dans la conduite
de ses activités, adopte un comportement qui I'améne a respecter les régles d’ergonomie, d’hygiéne,
de sécurité et d’environnement.

Le titulaire du CQP « Technicien de Maintenance d’Engins Miniers et de Matériels de Travaux Publics
» est chargé, seul ou au sein d’une équipe, d’assurer :

- La maintenance et le contrdle des performances du matériel

Mmm
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- Lintervention, le diagnostic, la réparation, les réglages et le contréle
- L'accueil et I'information technique aupreés de la clientele et des utilisateurs
- La communication avec les services de I'entreprise et avec les autres intervenants.

En conséquence, selon les spécificités matérielles ou environnementales de l'option préparée, le
titulaire du CQP « Technicien de Maintenance d’Engins Miniers et de Matériels de Travaux Publics »
est capable aprés une expérience initiale en entreprise :

- D’accueillir, de conseiller le client et de réceptionner le matériel

- De suivre un plan de maintenance préventive

- D’effectuer un diagnostic en utilisant les outils dédiés et méthodes d'analyse
— D'intervenir sur le matériel et ses composants

- De contréler les performances du matériel et de ses composants

- De rendre compte de ses activités développées.

Dans son domaine d'activité, il doit étre capable d’utiliser les outils informatiques et de maftriser une
langue étrangére (Anglais).

Article 2 : Création, Classification et Modification

Les partenaires sociaux signataires du présent accord décident de créer un Certificat de Qualification
Professionnelle (CQP) intitulé : « Technicien de Maintenance d’Engins Miniers et de Matériels de
Travaux Publics ».

La classification de I'emploi se fait en rapport avec les grilles des conventions collectives des branches
concernées.

Les partenaires sociaux signataires du présent accord décident que toute modification ne peut
intervenir qu’avec l'accord de la Commission Mixte Paritaire regroupant les trois branches,
« Commerce et Divers », « Industries Extractives Mines et Carriéres » et « BTP », ce, dans les mémes
formes et conditions que celles ayant prévalu a la mise en place du CQP.

Article 3 : Référentiel Emploi

Le référentiel emploi décrit les activités qui peuvent étre exercées, en tout ou partie, par un
professionnel.

Ces activités sont caractérisées par onze thémes sans que cela nécessite une chronologie. Certains de
ces thémes ont un caractére transversal ne correspondant pas a des taches professionnelles mais
sont remplies a I'occasion de I'ensemble des activités. Il s’agit en particulier des themes :

"Gestion - Organisation"
"Relation service - Administration"

"Sécurité - Prévention - Environnement".

Ces activités, cf. Annexe A, constituent le référentiel emploi du « Technicien de Maintenance d’Engins
Miniers et de Matériels de Travaux Publics ».

Article 4 : Référentiel de certification

Il définit les modalités d’évaluation des compétences techniques et professionnelles d’une personne
en vue d’exercer la profession de « Technicien de Maintenance d’Engins Miniers et de Matériels de
Travaux Publics ».

Il fixe les objectifs de formation et les criteres qui feront I'objet de I'examen.

Il prévoit aussi les exigences minimales a I'égard des candidats et des organismes de formation
(compétences, moyens...).
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Les formations et/ou évaluations permettant d’acquérir le CQP « Technicien de Maintenance d’Engins
Miniers et de Matériels de Travaux Publics » doivent respecter impérativement le référentiel de
certification, (Annexe « B » du présent accord), qui définit :

- Les conditions de mise en ceuvre d’une action de formation.

- Contréle, jury et évaluation.

- Délivrance du CQP

Article 5 : Voie d’accés

Un examen final dont la validation des connaissances comporte systématiquement :

- Une évaluation pratique des savoir-faire et compétences professionnelles,

- Une épreuve théorique écrite (Technologies : moteur, hydraulique & transmission, électricité &
électronique et une étude de cas).

Le sujet d'examen (épreuve écrite) est établi par le Groupement pour l'Insertion et I'Evolution
Professionnelles - Nouvelle-Calédonie (GIEP-NC), dans la confidentialité la plus absolue ; il est fourni
aux examinateurs le jour de I'examen.

Article 6 : Délivrance

Un Certificat, imprimeé a I'en-téte du GIEP-NC avec la mention agréée par La Commission Paritaire de
Perfectionnement et Pédagogique de la Maintenance Engins Mobiles, sera délivré aux candidats
déclarés admis.

Article 7 : Inscription au Répertoire des Certifications de la Nouvelle-Calédonie

Les partenaires sociaux conviennent de demander l'inscription du CQP « Technicien de Maintenance
d’Engins Miniers et de Matériels de Travaux Publics » au Répertoire des Certifications Professionnelles
de la Nouvelle-Calédonie auprés de la Direction de la Formation Professionnelle Continue (DFPC).

Article 8 : Demande de reconnaissance inter branche

Pour favoriser la mobilité professionnelle et pour une meilleure articulation des certifications
professionnelles, compte tenu des référentiels d’activités communs adoptés par chacune des trois
branches, les personnes détentrices du CQP « Technicien de Maintenance d’Engins Miniers et de
Matériels de Travaux Publics » obtenu dans I'une des trois branches pourront faire reconnaftre ce
CQP dans chacune des branches a I'origine de la création de ce CQP.

Article 9 : Extension

Les parties signataires sont convenues, pour |'application du présent avenant, d’en demander
I'extension a 'ensemble de la profession conformément aux dispositions des articles Lp 334-12 & Lp
334-13 du Code du Travail.

M
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Fait a Nouméa, le 11 avril 2019

MEDEF — NC

Nathalie Grégoire

Laurent Fontaine

CSTC-FORCE OUVRIERE

ﬁt‘f&f{s‘a/ ﬂCLMdQ

COGETRA

Dlean-Pierre Kabar

CPME NC UT-CFE-CGC
Audrey Cado
USOENC
2P USTKE

Yannick Briffa

_F

José Bourgine

CSTNC
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ANNEXE « A » DE L'AVENANT N°43 A L’ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE
COMMERCE ET DIVERS - SECTEUR AUTOMOBILE

REFERENTIEL EMPLOI
CQP TECHNICIEN DE MAINTENANCE ENGINS MINIERS ET MATERIELS DE TRAVAUX PUBLICS

THEME

FAMILLE

ACTIVITES DE
REFERENCE

COMPETENCES VISEES

Méthodologie
de sécurité

Sécurité

Activités sécurités du
travail

Sensibiliser les salariés a adopter un bon
comportement au regard de |'utilisation des EPI
Répondre a I'obligation d’information et de
formation concernant les manutentions
manuelles.

Acquérir une compétence gestuelle maximale
dans la manutention de charges inertes

Acquérir les connaissances et le savoir-faire pour
faciliter les opérations de levage et d'élingage, en
développant les réflexes sécurités des exécutants
Acquérir les aptitudes a la conduite des chariots
automoteurs en vue d’une autorisation de
conduire en sécurité

Acqueérir les principes fondamentaux de lutte
contre le Feu

Effectuer une analyse de risque avant toute
intervention

Méthodologie
d’intervention

entretien

Activités techniques

Effectuer un contrdle préventif sur la machine
Détecter les usures et fixations des différentes
pieces composant la machine

Signaler et/ou réparer les défauts constatés
Signaler et préparer les taches pour une future
intervention

Méthodologie
de mesure

Electricité

Activités techniques

Intervenir sur un circuit électrique en toute

sécurité

Identifier un courant continu ou alternatif

Controler, remplacer et remettre en état, des

éléments défectueux sur:

- Circuit de démarrage

- Circuit de charge et de stockage d’énergie

- Circuit d’éclairage et de signalisation du
véhicule,

- Circuit électrique avec relais (commande et
puissance)

Méthodologie
de contrdle

Schémas
électriques et
mesures

Activités techniques

Identifier les différents types de circuits
électriques et interpréter leur fonctionnement
(Lecture et analyse de plans et schémas)
Utiliser les schémas comme aide au diagnostic
Controler et mesurer les différentes grandeurs
électriques (tensions et courants a vide, en
charge...)

Contrédler les faisceaux et leurs connexions
Controler, remplacer et remettre en état, des
éléments défectueux

Remettre en état ou remplacer un faisceau

inm
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» Effectuer le diagnostic et la maintenance des
systémes a gestion électronique, (Diagnostic guidé
capteuss/ par deﬂs procédures préétablies)
Actionneurs » Contrdler les capteurs
» Contréler les différents composants électroniques
accessibles, (Potentiométres, actionneurs...)
» Réaliser les réglages nécessaires
Outil de » UtiIiSt.er I'outil de diagnostic pour intervenir sur
diagnostic m:?t?hme . . . ,
» Utiliser I'outil de diagnostic embarqué
» Définir les notions de débit-pression
» |dentifier les différents types de circuits
hydrauliques et interpréter leur fonctionnement
(Lecture et analyse de plans et schémas)
» Utiliser les schémas comme aide au diagnostic
> Organiser et mettre en ceuvre une méthode de
diagnostic sur les différents systémes
» Diagnostiquer un circuit hydraulique
Circuit > Réparer ou remplacer des éléments défectueux
Hydraulique (Réfection partielle ou totale des liaisons —
opérations de réglage ou de tarage)
» Procéder a la dépose / pose d’organes en toute
sécurité
» Etudier les composants hydrauliques et le principe
de I'hydrostatique
» Savoir contréler et analyser un débit et une
pression
» Etudier les différentes caractéristiques des huiles
ACTIVITES DE
THEME FAMILLE REFERENCE COMPETENCES VISEES
Pose ) ; ; ;
Pose ; . ; > Poser des accessoires électriques sur machine en
, . d’accessoires Pose d’accessoires . .
d’accessoires y . suivant les procédures.
électriques
Diagnostic et
intervention
>ur s'ystemes @ » Effectuer un diagnostic sur systémes a gestion
Méthodologie gestlon . . . électronique et / ou multiplexé
; : électronique Activités techniques
de diagnostic
et/ou
multiplexés
Méthode de » S'organiser et mettre en ceuvre une méthode de
diagnostic diagnostic sur les différents systémes
Mthodologie . Moteurs thermiques » Effgctuer le contrdle, I‘e diagr’l.osjtic t"-_’t la _
aestio Gestion _ . m’alr?tenance'des systgmes d |njecjc|o’n diesel
moteur diesel Fidnr g > Réaliser une intervention sur les différents
moteur périphériques

systemes de dépollution diesel
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Systémes
mécaniques

Ensembles
mécaniques

Organes de
transmission

Méthodologie
d'intervention

Liaison au sol

YV V VY

Y V V¥V

Réaliser le diagnostic des circuits de
refroidissement et de lubrification

Effectuer la maintenance sur un systéme de
distribution.

Réaliser une intervention sur haut moteur
Diagnostiquer et remettre en état des organes.
Remplacer des éléments défectueux

Contréler les compressions et I'étanchéité moteur
Interpréter les analyses huiles, et liquide de
refroidissement

Controler, régler, échanger les organes de
distribution.

Régler les culbuteurs

Effectuer la mise au point moteur

Contréler, régler, échanger les organes sur :

- Systéme d’alimentation

- Systéme d’injection

- Systéme de préchauffage

- Systéme de filtration et suralimentation

Contréler et remettre en état un systéme de
transmission mécanique — boites de transfert,
ponts

Effectuer le diagnostic et la maintenance sur:

- Embrayage, coupleurs

- Convertisseurs de couple

- Boite de vitesse mécanique + boite Power Schift

Etudier les différents montages de train roulant
(roues, pneumatiques, ...)

Connaitre les différentes catégories de
pneumatiques.

Intervenir et mesurer sur un train de chenilles
Connaitre les différents types de suspension et
leurs réglages

Organes de
freinage

Systemes mécaniques,
et hydrauliques
assurant la conduite
et la sécurité du
véhicule

Direction

Etudier le fonctionnement des différents types de
freinage, notamment :

- Disques

- Tambours

- Machoires

- Rattrapage usure automatique

- Ralentisseur

Etudier le fonctionnement des freins immergés
Assurer les opérations de maintenance, de
diagnostic, de réparation et/ou remplacement des
éléments défectueux

Effectuer le diagnostic, le contrdle et la
maintenance des systémes de directions
mécanique ou a assistance classique.

Etudier les éléments constitutifs :

- Boitier direction hydraulique

- Fusée / Pivot

Controler et régler le parallélisme

Vérification et contrdle d’un systéme de direction
de secours

N
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THEME

ACTIVITES DE

FAMILLE REFERENCE COMPETENCES VISEES
» Effectuer le diagnostic et I'intervention sur le
Systémes mécaniques, circuit frigorifique et la climatisation régulée :
électrique, - Thermodynamique
Climatisation électronique et - Principe
hydrauliques assurant - Etude des composants
le confort et la - Dispositifs de commande
sécurité - Dispositifs de protection
- Schémas
> Effectuer les opérations de mécano-soudures :
Méthodologie - Tolerie
d'intervention - Brasage
- Soudure
- Taraudage
Fabrication= | 4 :oitds techniques i F"_Etage
Soudure - Sciage
- Redressage

- Extraction de goujons
- Montage accessoires

» Choisir et utiliser les équipements et appareils
adaptés, les matériaux (dureté, résistance)

Méthodologie
d’installation

Equipements

Adaptation
d’équipements

» Monter et régler des Equipements en suivant les
procédures:

- Godets

- Equipements spéciaux

- Accessoires hydrauliques

- Fléches télescopiques

Connaissance des différents équipements

Méthodologie
de gestion et
d'organisation

Administration

Activités gestion et
organisation

Etablir tout document d’atelier

Organiser un poste de travail en fonction de la

nature de I'intervention a réaliser.

Intervenir en proposant des éléments de solution

Vérifier la validité des visites périodiques

Respecter les standards des notices techniques

Identifier les risques « produits » (risques

chimiques, prévention des maladies

professionnelles et préventions des accidents du
travail)

» Travailler en relation avec les différents services
et partenaires de la société (contraintes entre
services)

» Appliquer les protocoles de sécurité

» Utiliser I'outil informatique (rentrer et sortir des
données sur un systéme)

» Autocontréler son travail par rapport a la

démarche qualité de I'entreprise

Y V|V

YV VYV

Relation
service

Conseils techniques et
d’utilisation aupres de
la clientele

» Ecouter le client et reformuler ses besoins

» Commenter une intervention

» Faire découvrir au client les services offerts par
I'entreprise

» Formuler un conseil d’utilisation et d’entretien

MM \g
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ANNEXE « B » DE L'AVENANT N°43 A L'ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE
COMMERCE ET DIVERS - SECTEUR AUTOMOBILE

REFERENTIEL DE CERTIFICATION
CQP « TECHNICIEN MAINTENANCE ENGINS MINIERS ET MATERIELS DE TRAVAUX PUBLICS »

1 - ORGANISMES DE FORMATION

1.1 - Conditions de mise en ceuvre d’une action C.Q.P.

La Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique du secteur automobile, créée au sein
de la commission paritaire commune aux branches « Commerce et divers », « Mines et Carriéres » et
« BTP », habilite les organismes de formation susceptibles de mener a bien les actions CQP.

Pour ce faire, elle s’appuie par convention sur I'expertise du Groupement pour l'Insertion et
I'Evolution Professionnelles - Nouvelle-Calédonie (GIEP-NC)

Cependant les partenaires sociaux confient prioritairement a I'organisme GIEP-NC le soin d’organiser
les actions permettant la délivrance du Certificat de Qualification Professionnelle.

Toute demande d’ouverture d’une action hors GIEP-NC fera I'objet de la constitution d’un dossier
d’habilitation déposé auprés de la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique du
secteur automobile, six mois avant la date de démarrage.

Les conditions de mise en ceuvre d’une action CQP sont les suivantes :

a) Réaliser au mieux la relation emploi / formation en :

- Optimisant I'adéquation des attentes du bassin d’emploi et les compétences visées par la
formation,

- Associant les milieux professionnels a la formation.

b) Disposer déja des compétences relatives a la spécialité professionnelle visée et d'une
infrastructure existante :

- Moyens en personnel :

. Compétences des formateurs, en particulier dans les techniques professionnelles de la
mécanique, I'hydraulique, I'électricité & électronique, et de la gestion des dossiers
administratifs.

- Moyens en matériels :
. Equipements d’atelier / véhicules pédagogiques / différents systémes de contréle
. Postes de travail équipés
. Matériel vidéo
. Equipement informatique connecté 3 internet et permettant Iutilisation de logiciels
professionnels
. Locaux permettant une qualité d’accueil des salariés en formation

c) Avoir acquis une expérience dans le domaine des actions de formation en alternance en
particulier :

- Pour l'identification des profils de compétences,

- Dans la gestion de l'alternance et |'évaluation des acquis..., et toutes questions concernant la
définition d'une stratégie pédagogique.

MmN
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L'alternance suppose que I'ensemble des partenaires associés a la réalisation de I'action de formation
(jeunes, salariés, en formation, organisme de formation et entreprises) :

- Soit informé des objectifs de formation
- Mette en ceuvre les moyens pratiques de sa réussite, centre de formation / entreprise.
- Assure la relation tuteur entreprise / formateur.

A cet égard, il apparait important que soit définie, en préalable a I'action, la nature des moyens qui
permettront de réaliser au mieux la liaison entreprise / centre de formation, et la maniére dont le
salarié, en liaison avec le tuteur en entreprise et I'équipe pédagogique, est associé au processus
d'apprentissage. (Carnet de liaison, visite entreprise, évaluation intermédiaire, travaux pratique...)

d) Assurer, sous le contréle du GIEP-NC, l'organisation des examens se rapportant au CQP
“Technicien de Maintenance d’Engins Miniers et de Matériels de Travaux Publics” et participer en
tant que membre de jury aux examens organisés par un organisme tiers.

e) Coordonner les évaluations entre 'organisme de formation et les entreprises :

La maitrise d’ceuvre des évaluations d’acquis professionnels en entreprise est assurée par
I'organisme de formation. Il appartient donc a celui-ci d’informer les entreprises des modalités de
mesure des acquis professionnels a |'atelier.

Dans ce contexte, il revient a I'organisme de formation d'assurer :

- Linformation des entreprises en amont de la formation,

- L'accompagnement des tuteurs,

- Des visites réguliéres en entreprise,

- Le controle des acquis professionnels des alternants en entreprise par des évaluations
intermédiaires.

f) Proposer des procédures de suivi relatives a l'insertion professionnelle des salariés a I'issue de la
formation. (Assurer un suivi six mois apres la fin de la formation).

1.2 - Evaluation de I'action de formation et contrdle
Le GIEP-NC effectuera tout contrdle sur piéces et sur site, permettant de s’assurer ;

-De la conformité du dispositif de formation, (scénario et progression pédagogique)
-Des évaluations des acquis professionnels des alternants en entreprise
-De la validation finale (écrit et pratique)

Dans le cas de non-conformité relative aux modalités de mise en ceuvre de |'action (suivi, pédagogie,
évaluation des acquis, etc..) par I'organisme de formation, le GIEP-NC transmettra un rapport a la
Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique du secteur automobile. Celle-ci imposera
les axes correctifs a mener par I'organisme de formation et pourra, s'il est nécessaire, supprimer
I'habilitation de I'organisme de formation.

2 - ENTREPRISES D'ACCUEIL

Elles constituent un milieu privilégié d’apprentissage pour le développement des compétences
professionnelles tant dans le domaine technique que ceux des relations clientéle, de la gestion, et de
I'organisation des activités.

m
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La nature du contrat de formation en alternance implique également que I'entreprise soit investie
d'une mission de formation.

Conformément aux termes de 'accord professionnel commun aux branches « Commerce et divers »,
« Mines et Carrieres » et « BTP », cette mission s'exerce notamment sous la responsabilité d'un
tuteur désigné par le chef d'entreprise.

Il appartient a I'organisme de formation de veiller a ce que celle-ci s'exerce effectivement sur
I'ensemble des activités recensées dans le référentiel d’emploi.

Compte tenu de I'étendue du champ d'activité du futur “Technicien de Maintenance d’Engins Miniers
et de Matériels de Travaux Publics”, I'organisme de formation est habilité a vérifier que 'entreprise
d'accueil réalise de facon permanente toute les activités décrites dans les référentiels métiers et
formation.

Les entreprises signataires doivent nécessairement disposer, au minimum, de tous les équipements
modernes et obligatoires pour intervenir sur les véhicules récents (multimétres, oscilloscopes,
débitmetre, testeur hydraulique digital, manometre, outil de diagnostic, documentation technique
etc...).

L'entreprise demeure toutefois seule responsable, vis a vis des salariés en formation, du respect des

dispositions légales et conventionnelles, notamment celles relatives a la législation du travail et de la
formation en alternance en vigueur sur le Territoire.

3 - MODALITES INSTITUTIONNELLES DE LA CERTIFICATION

Conformément aux termes du présent accord, le GIEP-NC est responsable, sous le contrdle de la
Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique du secteur automobile, de I'organisation
des examens nécessaires a I'obtention des CQP.

3.1- Inscriptions

L'organisme de formation assurera I'inscription des candidats a I'examen auprés du GIEP-NC.

a. Conditions d’inscription a la formation
Pour pouvoir se présenter a I'examen final du présent CQP, les candidats doivent disposer :

= D’une formation de Niveau IV de I'Education Nationale (BAC) si possible en rapport avec
I'activité,

= Ou étre titulaire d’un diplome de niveau V avec une expérience significative dans une
activité similaire (vérifiable par un test technique).

Dans tous les cas les candidats doivent satisfaire a des tests d'aptitude et de motivation, confirmant
qu’ils disposent des prérequis nécessaires pour suivre la formation.

b. Validation des Acquis de I'Expérience
- Justifier d’une expérience professionnelle d’au moins 3 ans dans l'activité,
- Déposer un dossier de candidature auprés du secrétariat de la branche,

- Se soumettre a I'examen final d"évaluation.

c. Formation professionnelle continue et alternance

- Avoir suivi 80% minimum de la formation,
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- Avoir réalisé 'ensemble des évaluations en cours de formation
- Avoir transmis le dossier d’inscription trois mois avant la date de I'examen.
- Pour les candidats en alternance, étre toujours salarié de I'entreprise.

- Se soumettre a I'examen final d’évaluation.
3.2 - Organisation des examens

Le GIEP-NC organise les examens.

Les lieux d'examens sont choisis en fonction, d'une part, de la localisation géographique de
I'organisme de formation et du nombre de candidats et, d'autre part, en fonction de la capacité
d'accueil des établissements de formation.

Le sujet d'examen (épreuve écrite) est établi par le GIEP-NC, dans la confidentialité la plus absolue ;
ils sont fournis aux examinateurs le jour de I'examen.

3.3 - Principes de validation

Examen final

La validation des connaissances comporte quelle que soit la voie d’acces un examen final dont la
validation des connaissances comporte systématiquement :

- Une évaluation pratique des savoir-faire et compétences professionnelles,

- Une épreuve théorique écrite (Technologies: moteur, hydraulique & transmission, électricité &
électronique et une étude de cas),

Evaluation en cours de formation

Pour les candidats issus d’un parcours de formation continue ou par alternance, les évaluations en
cours de formation, réalisées dans les contextes respectifs de I'organisme de formation et de
I'entreprise, permettent I'évaluation des savoir-faire et des compétences mises en ceuvre dans les
domaines d’activité correspondant a I'ensemble des modules techniques, ainsi qu’au module «
Gestion et organisation de I'activité — niveau 1 ».

Les grilles d’évaluation sont établies sous la responsabilité du GIEP-NC qui les transmet aux
entreprises.

3.4 - Délivrance du Certificat de Qualification Professionnelle

Un Certificat, imprimé a 'en-téte du GIEP-NC avec la mention agréée par la Commission Paritaire de
Perfectionnement et Pédagogique du secteur automobile, sera délivré aux candidats déclarés admis.

3.5 - Jury d’examen:

Le jury est composé :

- D’un formateur du GIEP-NC,

- De deux professionnels: un représentant des organisations patronales et un représentant des
organisations syndicales désignés par la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique
du secteur automobile.

3.6 - Compétences du jury

Les membres du jury disposent pour leur délibération :
- De la note obtenue a I'épreuve écrite (étude de cas),
- Des résultats aux épreuves pratiques.
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Le jury peut également consulter le responsable de I'action de formation pour |'obtention de
compléments d’informations.

L'ensemble des notes est reporté sur un proces-verbal, signé du Président du jury.

Ce document sera ensuite transmis a la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique
du secteur automobile.

La Présidence du jury sera attribuée par tirage au sort entre les deux représentants professionnels.
3.7 - Examen final de rattrapage

En cas d'échec a I'examen, conformément a I'Accord de la Commission Paritaire de Perfectionnement
et Pédagogique du secteur automobile, « les candidats qui en font la demande dans un délai de 6
mois suivant la date des épreuves, sont inscrits a la session d’examen de I'année suivante et
seulement pour les épreuves pour lesquelles le candidat n’a pas obtenu la note minimum, afin de
bénéficier d’un examen de rattrapage ».

Dans ce cas, le GIEP-NC assure la convocation du candidat aux sessions de I'examen.

3.8 - Déroulement des épreuves

La validation des connaissances comporte systématiquement une épreuve écrite et une épreuve
pratique.

a. L'épreuve écrite évalue les connaissances se rapportant a I'ensemble des modules techniques
et des modules connaissances associées mathématiques & sciences physiques, anglais,
entreprise et environnement.

b. L'épreuve pratique évalue les connaissances, les savoir-faire et les aptitudes se rapportant aux
modules techniques : celle-ci se déroule sous le contréle du jury qui fournira son appréciation
sur la qualité des performances réalisées par le stagiaire.

4 - DEFINITION DES EPREUVES D'EXAMEN

4.1 - EPREUVE ECRITE :
4.1.1 L'épreuve écrite technologies :

- Moteur
- Hydraulique & transmission
- Electricité & Electronique

a. Objectifs :

Evaluer la capacité du candidat a :
- analyser les fonctionnements et commenter les solutions technologiques
- utiliser les acquis et les connaissances technologiques

b. Moyens :

- Toute documentation technique utile a la résolution du cas (y compris relevés des
dysfonctionnements)

- Schémas électriques
- Liste de I'outillage et des équipements disponibles
- Documents d'atelier

Mm
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C. Déroulement de I'épreuve écrite technologies :

Durée : Motorisation : 2 heures - Coefficient 2
Hydraulique : 2 heures - Coefficient 2
Electricité & Electronique : 2 heures - Coefficient 2

Surveillance : la surveillance peut étre assurée par des personnes autres que les formateurs,
néanmoins les formateurs du domaine traité doivent étre a tout moment joignables (en cas de
probléme sur une épreuve).

4.1.2 L'épreuve écrite “étude de cas” :

- Entreprise et environnement
- Mathématiques appliquées
- Anglais technique

a. Objectifs :

Evaluer la capacité du candidat a :

- analyser a |'aide de I'outil mathématique et commenter

- utiliser les acquis en anglais et les connaissances scientifiques
- rédiger les documents techniques

b. Moyens :

- Toute documentation technique utile a la résolution de I'étude de cas (y compris relevés des
dysfonctionnements)

- Schémas électriques

- Liste de I'outillage et des équipements disponibles

- Documents d'atelier

C. Déroulement de I'épreuve écrite “étude de cas” :
Durée : 3 heures Coefficient 3

Surveillance : la surveillance peut étre assurée par des personnes autres que les formateurs,
néanmoins les formateurs du domaine traité doivent étre a tout moment joignables (en cas de
probléme sur une épreuve).

Une étude de cas sera remise aux candidats qui disposeront d'une durée de 3 heures.

Les mathématiques/I'anglais technique ne feront pas I'objet de contréles isolés, mais seront intégrés
a I'étude de cas.

Le cas comportera nécessairement des situations qui permettront de valider I'ensemble des objectifs
cités.

4.1.3. Critéres d'évaluation des épreuves écrites :

- Démonstrations scientifiques et mathématiques
- Méthodologie de l'intervention
- Utilisation des documents techniques.

oun \
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4.2 - EPREUVES PRATIQUES

Compte tenu de la structure du référentiel de formation, trois séries d'épreuves pratiques ont été
retenues, correspondant aux compétences mises en ceuvre dans les champs d'activité différents :

Epreuve A — Controle / Maintenance sur un systéme mécanique

Epreuve B — Contréle / Maintenance sur un systéme hydraulique/électrique
Epreuve C—Maintenance / Prévention / Signalement

Epreuve pratique A : 3 H. maximum - Coefficient 2

a. Objectifs

Evaluer les candidats sur leurs capacités a :

= |dentifier le véhicule

= S'informer de l'origine de dysfonctionnements

= |nterpréter une DT

Effectuer le compte-rendu oral de l'intervention

= Lister les moyens nécessaires a l'intervention (documentation et équipements de contrdle)
Etablir le contréle & la maintenance du ou des dysfonctionnements

= Remplacer au besoin les éléments défectueux

= Effectuer les réglages et les essais (a I'atelier)

b. Environnement

= Présentation orale de la situation (jeu de role)

= Véhicule nécessitant une intervention de mise au point moteur diesel
= Documents d'atelier (DT, fiches de contréle)

= Poste de travail équipé/équipement de contrdle

= Toute documentation technigue utile

. Indicateurs

» |nterprétation des documents a disposition
= Méthodologie de diagnostic

Réglages et essais

(g}

d. Moyens
= Données écrites de la situation probléme (descriptif d'un dysfonctionnement)

Epreuve pratique B : 2 H. maximum Coefficient 2

Chaque candidat devra traiter 1 situation probléme sur un systéme hydraulique.

a. Objectifs
Evaluer la capacité du candidat a établir un contréle & la maintenance, en utilisant les moyens
d'information et de contréle adaptés.

b. Moyens

= Données écrites de la situation probléme (descriptif d'un dysfonctionnement)
= VVéhicule

= Poste de travail équipé/équipement de controle

= Toute documentation technique utile

LAVAAN
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Epreuve pratique C: 2 H. maximum Coefficient 2

Chaque candidat devra traiter 1 situation probléme sur un systeme électrique & électronique.

a. Objectifs
Evaluer la capacité du candidat & réaliser la maintenance sur un engin et a signaler les interventions
préventives a réaliser, en utilisant les moyens d'information et de contrdle adaptés.

b. Moyens

= Données écrites de la situation probléme (descriptif d'un dysfonctionnement)
= Véhicule

= Poste de travail équipé/équipement de contréle

= Toute documentation technique utile

L'ordre de passage des candidats est déterminé par un tirage au sort.
Pour chaque épreuve, le candidat tire au sort une fiche « situation-probleme ».
Elle précise le matériel sur lequel intervient le candidat et le ou les problemes a résoudre.

4.3 Critéres d'évaluation des épreuves pratiques :

Chaque correcteur dispose d’une grille d’évaluation contenant les critéres d’évaluation et le baréme.
Toute observation utile pour la délibération du jury peut étre indiquée au bas de cette grille.

L’évaluation s’effectue a partir :

- de I'observation directe des pratiques,

- du compte-rendu oral effectué par le candidat a la fin de chaque épreuve,

- d’un questionnement succinct relatif a I'intervention réalisée, si nécessaire.

4.4 Validation des épreuves :

Chaque épreuve est notée sur 20.

Toute note inférieure a 7/20 dans I'une des épreuves est éliminatoire.

L'évaluation est faite aprés concertation entre les professionnels et le formateur.

La moyenne résultant des notes obtenues aux épreuves A, B et C constitue la note définitive
attribuée au candidat pour la pratique.

Les candidats qui obtiennent :

- Une note définitive a I'écrit supérieure ou égale a 07 / 20

- Et une note définitive aux épreuves pratiques supérieure ou égale a 12 / 20
Seront déclarés admis.

Des mentions calculées sur la moyenne globale pourront étre attribuées :

- 14<n <16 bien
- 16 <n<18trés bien
- 18 < n < 20trés bien avec excellence.

mm \C

Avenant n°43 Commerce et Divers — COP « TMEMMTP » 2 et annexes ) Page 16/17
. DS [




TABLEAU DE SYNTHESE

Nature des épreuves Coefficients |Durée
1 - Epreuve écrite :
Technologie motorisation B & heures
. . h
Technologie hydraulique . “alisames
Technologie électricité & électronique - %eures
Etude de cas 3  hees
2 - Epreuves pratiques :
Epreuve pratique A - Contrdle / Maintenance sur un systéme
.. 2 3 heures
mécanique
Epreuve pratique B - Controle / Maintenance sur un systéme
; , y 2 2 heures
hydraulique/électrique
Epreuve pratique C - Maintenance / Prévention / Signalement 2 XL heures
M s
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Regles générales de certification

Préambule

Les référentiels des CQP de la Branche « Commerces et Divers — Secteur Automobile » font I'objet d’'une
rénovation importante, dont les enjeux sont :

De maintenir I'accessibilité des CQP aux demandeurs d’emploi en développant des parcours
individualisés via I'acquisition de blocs de compétences,

Drélargir 'accessibilité des CQP aux salariés en proposant des blocs et unités de compétences
compatibles avec des actions de formation courtes,

De développer la mobilité en favorisant un systeme d'équivalences par blocs et/ou unités de
compétences au sein des CQP d'une méme filiére mais également entre les CQP de filiéres
différentes.

Dans cette perspective, les CQP sont constitués de blocs et d’unités de compétences (appelés BC/UC).

Les unités de compétences sont les compétences visées, c'est la traduction des activités de la
qualification visee.

Les blocs de compétences sont un regroupement d’'unités qui fait sens et permet de comprendre le lien
entre les unités de compétences au sein d'un méme bloc.

Introduction

Ces régles générales d’accés a la certification ont pour objectif de :

Viser une simplicité de mise en ceuvre ;

Proposer des modalités adaptées aux modeles économiques des dispositifs : rapport qualité / co(t
optimisé ;

Favoriser I'attractivité des CQP ;

Veiller a I'harmonisation de la mise en ceuvre des CQP délivrés par la branche « Commerce et Divers
— Secteur automabile ».

Principes

1.1 Le CQP est délivré par un jury paritaire (composé d’un représentant patronal, d’un
représentant salarié et d’un formateur du domaine du CQP visé).

1.2 Selon les voies d’accés, les modalités de formation et d’évaluation reposent sur les UC
oules BC:

a. Pour les publics en formation continue, la formation peut se dérouler sur la base
des UC ou des BC. Pour valider une UC, il faut attester de la maitrise des savoirs
associés a I'UC. Pour valider un BC, il faut détenir 80% des UC composant le bloc
de compétences visé.

b. Pourles publics en alternance, la formation et I'évaluation se déroulent sur la base
des BC.

c. En VAE, la validation (partielle ou totale) se déroule sur la base des BC.

1.3  Le jury recoit tous les candidats ayant validé 80% des blocs de compétences du CQP
visé, qu’ils soient dans le cadre de la formation continue ou de la formation en alternance.
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14 Les UC et BC sont acquis pendant une durée de 5 ans.

2 Jury CQP

Le jury compléte le PV, que le candidat ait validé ou non le CQP afin de garantir |a tracabilité des résultats.

Le réle du jury est d’évaluer la maitrise du métier correspondant au CQP visé, a I'aide de I'entretien avec
narration d'activité sur les compétences clefs (appréciation de la maitrise de la finalité des compétences
clés du CQP). Les critéres d'évaluation spécifiques sont définis dans chaque réferentiel CQP.

Dans le cadre de la formation continue
Le candidat se présente pour un entretien devant le jury a condition qu’il ait obtenu au moins 80% des
blocs de compétences du CQP visé.

Cependant, il garde le bénéfice des UC et/ou BC acquis pendant une durée de 5 ans. Il peut acquérir les
BC ou UC manquants en formation continue ou par la voie de la VAE.
En cas d’admission au CQP, le jury pourra attribuer une mention.

Dans le cadre de I'alternance

Le candidat se présente pour un entretien devant le jury & condition gu’il ait obtenu au moins 80% des
blocs de compétences du CQP visé. Le jury prendra connaissance, a l'occasion de I'entretien avec
narration d’activité, des documents justifiant les blocs acquis ou non par chaque candidat. Les résultats
seront compilés sur le procés-verbal.

En cas d’admission au CQP, le jury pourra aftribuer une mention.

3 Modes d’accés complémentaires

Jury
paritaire
CQP

Dispense de blocs de VAE
compétences par s Evaluation
équivalence reconnue validation des blocs certificative
(dipléme, titre, de compétences par des UC / BC
certificat, BC, UC) I'expérience

La complémentarité de ces 3 modes d’accés vise a mettre en place un systéme global d’accés aux CQP.

3.1 Regle de dispense
Une dispense est un droit mais pas une obligation.

Elle s'effectue sur demande du candidat qui cherche & faire valoir ses acquis en vue d’accéder au CQP
visé.

La possession, en cours de validité, de diplome, titre, certificat, BC et UC permet de faire
reconnaitre, par équivalence, des BC.
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3.2 VAE

La VAE est un droit individuel qui permet a toute personne justifiant d’au moins 3 années d’expérience,
en rapport direct avec la certification visée, d’obtenir un dipldme, un titre & finalité professionnelle ou un
certificat de qualification professionnelle (CQP).

Par conséquent, cette voie d'accés au CQP n'est pas adaptée au profil des candidats dans le cadre de
I'alternance.

La VAE peut étre complémentaire d’une action de formation certifiante pour obtenir un CQP.

L’'EFPA assure I'acces aux CQP de la branche « Commerce et divers — secteur automobile » pour le
compte de la commission paritaire de perfectionnement et pédagogique du secteur de I'automobile.

Il veille a I'information délivrée aux salariés souhaitant s’engager dans une VAE, gére les recevabilités et
organise les jurys de validation en accord avec I'autorité certificatrice (secrétariat de branche).

Le candidat peut bénéficier d'un accompagnement personnalisé.

A Tlissue d'un entretien obligatoire, s'appuyant sur le dossier de validation constitué par le candidat,
I'appréciation des acquis de I'expérience par le jury permet de délivrer le CQP ou, & défaut, certains de
ses BC reconnus comme maitrisés.

En cas d’admission au CQP, le jury pourra attribuer, le cas échéant, une mention.

La durée de validité des blocs de compétences acquis dans le cadre de la VAE est limitée a une durée
de 5 ans.

En cas de validation partielle du CQP visé, le candidat peut se représenter devant le jury aprés un délai
de 6 mois.

3.3 Evaluation certificative

3.3.1 Dans le cadre de la formation continue : évaluation des UC et/ou des BC

L'EFPA est l'organisme évaluateur qui congoit et propose I'outil d’évaluation des CQP de la branche.
Cet outil d’évaluation doit permettre d’évaluer les UC et les BC des CQP de la branche :

= En amont d'un parcours de formation, «le positionnement» a une valeur certifiante. Ce
positionnement doit permettre d’établir :
- Les UC non maitrisées : correspondent a des besoins en formation ;
- Les UC maitrisées : valeur certificative de cette évaluation.

Toutefois, I'évaluation certificative amont ne peut concerner l'intégralité des UC d'un CQP. Dans ce cas,
la VAE doit étre privilegiee.

= En aval d'une action de formation certifiante, I'évaluation atteste de la maitrise de I'UC ou du BC
préparée au cours de cette action. Elle a valeur certificative.

Une évaluation certificative (positionnement ou post-formation) atteste de la maitrise des UC ou
des BC.

La validation d’une UC ou d’un BC est valable pendant 5 ans.

In fine, c’est le jury paritaire qui délivre le CQP.
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3.3.2 Dans le cadre de lalternance : évaluation des BC

L'EFPA produit, selon le mode d’évaluation de chaque BC envisagé par le référentiel :

e Une grille d’évaluation (mise en situation/ questionnaire/entretien...)

et/ou
e Une étude de cas

In fine, c’est le jury paritaire qui délivre le CQP.

4 Regles de certification énoncées dans chaque référentiel CQP
Chaque référentiel CQP :

» Renvoie aux régles générales de certification ;
> Enonce les critéres d’'évaluation spécifiques des compétences clés appréciés au cours de

I'entretien avec narration d’activité.
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REFERENTIEL

Certificat de Qualification Professionnelle

"MECANICIEN(NE) SPECIALISTE AUTOMOBILE"

Mode d'accés :
Formation continue, formation en alternance,
Validation des acquis de I'expérience (VAE)
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PREAMBULE

1. Le Certificat de Qualification Professionnelle

Le Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) est une certification délivrée par la Branche
« Commerces et Divers — Secteur Automobile » et élaborée en réponse aux besoins des professionnels.
Chaque CQP de cette branche est créé et rénové par décision de la commission paritaire de
perfectionnement et pédagogique des Services de I'’Automobile.

Cette commission s’appuie sur I'expertise de I'Etablissement de Formation Professionnelle des Adultes
(EFPA) pour gérer 'ensemble du dispositif CQP du secteur automobile.

2. L’accés au CQP

Le présent CQP est accessible par les trois voies suivantes :

* Un parcours de formation continue,

* Un parcours de formation alternant des périodes d'emploi et des périodes de formation permettant
la validation des différents blocs de compétences,

» Une validation des acquis de I'expérience permettant au candidat de se présenter aux epreuves
finales sans formation préalable ou avec une formation complémentaire partielle.

3. Les enjeux de la rénovation des CQP

Les referentiels des CQP de la Branche « Commerces et Divers — Secteur Automobile » font I'objet
d’'une rénovation importante, dont les enjeux sont :

e De maintenir 'accessibilité des CQP aux demandeurs d’emploi en développant des parcours
individualisés via I'acquisition de blocs de compétences,

o D'élargir 'accessibilité des CQP aux salariés en proposant des blocs et unités de compétences
compatibles avec des actions de formation courtes,

» De developper la mobilité en favorisant un systéme d'équivalences par blocs et/ou unités de
competences au sein des CQP d'une méme filiere mais également entre les CQP de filieres
différentes.



CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE DE LA
FORMATION

ORGANISMES DE FORMATION

-> Contexte de I’habilitation

La Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de I'Automobile, créée au
sein de la commission paritaire de la branche « commerce et divers - secteur automobile », habilite les

organismes de formation susceptibles de mener a bien les actions C.Q.P. Pour ce faire, elle s'appuie
par convention sur I'expertise de I'EFPA.

Cependant les partenaires sociaux confient prioritairement a 'organisme EFPA le soin d’organiser les
actions permettant la délivrance du C.Q.P.

Toute demande d’ouverture d’une action fera I'objet de la constitution d’'un dossier d’habilitation déposé

auprés de la Commission Paritaire de Perfectionnement et Pédagogique des Services de I'Automobile,
six mois avant la date de démarrage.

-> Conditions d’habilitation d’'un organisme de formation pour la mise en
ceuvre une action C.Q.P.

Les conditions d’habilitation d'un organisme de formation & conduire une action C.Q.P. sont les
suivantes :

= Favoriser au mieux la relation emploi / formation en :

- Optimisant 'adéquation des attentes du bassin d’emploi et les compétences visées par la
formation,

- Associant les milieux professionnels & la formation.

* Disposer déja des compétences relatives a la spécialité professionnelle visée et d’une
infrastructure existante :

- Moyens en personnel :

Les formateurs sont spécialisés en pédagogie des adultes et techniques d’animation : approche par
compétences & individualisation des parcours. lls ont une double compétence technigue et
pédagogique.

- Moyens en matériels :

Equipements d'atelier / véhicules / différents systémes de contréle

Postes de travail équipés

Materiel video

Equipement informatique connecté & Internet et permettant I'utilisation de logiciels
professionnels

Locaux permettant une qualité d’accueil des salariés en formation.
* Avoir acquis une expérience dans le domaine des actions de formation en particulier :
- Pour l'identification des profils de compétences des formateurs,

- Dans la gestion de l'alternance et I'évaluation des acquis ...,
- Ettoutes questions concernant la définition d'une stratégie pédagogique.
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Un organisme se positionnant sur des modalités pédagogiques par la voie de l'alternance devra
demontrer que I'ensemble des partenaires associés a la réalisation de I'action de formation (publics de
la formation continue, publics de I'alternance, organismes de formation et entreprises) :

- Soit informé des objectifs de formation,
- Mette en ceuvre les moyens pratiques de sa réussite,

En revanche, il revient & I'organisme de formation habilité de s’assurer de la relation tuteur entreprise /
formateur.

A cet egard, il apparait important que soient définies, en préalable & I'action, la nature des moyens qui
permettront d'organiser au mieux la relation entreprise-centre de formation, et la maniére dont le salarig,
en liaison avec le tuteur en entreprise et I'équipe pédagogique, est associé au processus
d'apprentissage.

® Assurer, sous le contréle de 'EFPA, la production de I'épreuve écrite et lI'organisation des
examens se rapportant au CQP "Mécanicien spécialiste automobile” et participer, en tant que
membre de jury, aux examens organisés par un organisme tiers.

* Coordonner les évaluations entre I'organisme de formation et les entreprises :

Les grilles d'évaluation en entreprise seront fournies par 'EFPA. |l appartiendra a I'organisme de
formation habilité d’informer les entreprises d'accueil des modalités d’évaluation.

Dans ce contexte, il revient a I'organisme de formation d’assurer :

- linformation des entreprises en amont de la formation,
- des accompagnements réguliers du tuteur et du candidat en entreprise,

La formation des tuteurs sera réalisée par I'EFPA.

* Proposerdes procédures de suivi relatives a I'insertion professionnelle des salariés, a 'issue
de la formation.

-> Evaluation et suivi de I’action de formation

L'EFPA effectuera I'évaluation et le suivi de 'action de formation sur site sur la base de documents
démontrant le respect des engagements afin de s’assurer :

- De la conformité du dispositif de formation (scénario et progression pédagogique)
- Des évaluations en entreprise

- De I'évaluation des blocs de compétences

- De la tenue du jury final

Dans le cas de non-conformité relative aux modalités de mise en ceuvre de I'action (suivi, pédagogie,
évaluations, etc..) par 'organisme de formation, I'EFPA transmettra un rapport 2 la Commission Paritaire
de Perfectionnement et Pédagogique des Services de I'Automobile.

Cette commission imposera les axes correctifs & mener par 'organisme de formation et pourra, s'il est
nécessaire, suspendre ou retirer I'habilitation a I'organisme de formation.



ENTREPRISES D’ACCUEIL

Dans le cadre d'une formation organisée selon la voie de I'alternance, les entreprises d'accuell
constituent un milieu privilégié de formation pour le développement des compétences professionnelles
tant dans le domaine technique que celui de la gestion et de I'organisation des activités.

La nature du contrat de formation en alternance implique également que I'entreprise soit investie d'une
mission de formation. Cette mission s'exerce notamment sous la responsabilité d'un tuteur habilité par
'EFPA aprés une formation.

Il appartient aux organismes de formation de veiller a ce que la mission s'exerce effectivement,
sur I'ensemble des activités recensées dans le référentiel d’activités et de compétences
professionnelles du CQP MSA.

Les entreprises signataires doivent nécessairement disposer, au minimum, de tous les équipements
modernes et obligatoires pour intervenir sur les véhicules récents (multimétres, outil de diagnostic,
documentation technique etc..).

L'entreprise demeure toutefois seule responsable, vis a vis des candidats en formation, du respect des
dispositions legales et conventionnelles, notamment celles relatives a la législation du travail et de la
formation en alternance en vigueur sur le Territoire.
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ORGANISATION DES REFERENTIELS

Le présent document est composé de deux référentiels :

=> Un référentiel d’activités et de compétences professionnelles :

Il décrit les activites, blocs de compétences et unités de compétences et se compose de :

® un descriptif de I'activité
®" une interface avec :

- Les activites qui constituent |la qualification,

- les unites de compétences associées aux activités. Elles représentent la compétence
visée par l'activité et correspondent chacune a la plus petite unité pouvant faire 'objet
d’'une évaluation,

- les blocs de compétences qui regroupent de fagon cohérente et homogéne les unités
de compétences

=>» Un référentiel de certification :

Un document unique concernant les régles générales d'accés 4 la certification est annexé a ce
référentiel.

Pour completer ce document, ce référentiel contient un référentiel de certification qui décrit les cas
spécifiques de certification de ce CQP pour chacune des voies d'acces.

® Pour les salariés en formation continue : Il précise les savoirs associés exigés pour
I'obtention de chaque unité de compétences constitutives des blocs et donc du CQP. Ces
deux élements sont réunis sous le terme de savoirs associés.

= Pour les publics en alternance, il précise par bloc de compétences les critéres d’évaluation
et décrit les modalités d'évaluation (questionnaire, mise en situation, étude de cas...)

® Pour les publics dans le cadre d’une validation des acquis de I'expérience, il précise par
bloc de compétences les critéres d'évaluation



REFERENTIEL D’ACTIVITES ET
DE COMPETENCES
PROFESSIONNELLES

=» "Mécanicien(ne) Spécialiste Automobile"



MECANICIEN(NE) SPECIALISTE AUTOMOBILE

— Intitulé de la qualification :

Mecanicien(ne) spécialiste automobile

— Objet de la qualification :

Réalisation d'activités de maintenance préventive et corrective des véhicules

— Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :

- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective des
véhicules intégrant éventuellement des interventions réglementées :
. entretien courant et périodique des véhicules,
. diagnostic / dépose-pose / contrdle et réglage d'ensembles mécaniques.

- Réalisation d'interventions incluant un diagnostic de premier niveau de complexité portant sur :
. le contréle / réglage des moteurs thermiques,
. les éléments de liaison au sol.

- Pose d'accessoires sur véhicules.

B - Organisation et gestion de la maintenance :
B.1 - Organisation de la maintenance :
. utilisation de la documentation technique,
. agencement et entretien du poste de travail /de I'outillage,
. application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.
B.2 - Gestion de la maintenance :
. établissement de tout document d'atelier utile,
. conseils techniques et d'utilisation auprés de la clientéle.
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REFERENTIEL DE CERTIFICATION

________Certificat de Qualification Professionnelle

-> "Mécanicien(ne) Spécialiste Automobile"



CONDITIONS DE CERTIFICATION
pour les salariés en formation continue

Les salariés en formation continue sont évalués soit :
- Surla base des blocs de compétences
- Sur la base des unités de compétences. Dans ce cas, pour obtenir un bloc de compétences, le
candidat doit obtenir 80% des UC qui constituent ce bloc.

Pour se présenter devant le jury final, le candidat doit avoir obtenu 80% des BC constitutifs du CQP
visé. Concernant le CQP MSA, le candidat devra avoir validé 4 BC sur 5 pour se présenter devant le
jury final.

Cet entretien devant le jury final, appelé entretien de narration d’activité, est d’'une durée de 30 minutes
maximum et porte sur 'appréciation des compétences clés suivantes :

- Realiser I'entretien courant et périodique des véhicules
- Controler, diagnostiquer et remettre en état les systémes mécaniques
- Controler et remettre en état les systémes de motorisation thermique

Pour sa délibération le jury s'appuiera sur :

- Les résultats obtenus lors des évaluations des BC
- Les évaluations renseignées par le jury final dans la grille prévue a cet effet

Des grilles d’appreciation construites par 'EFPA sont mises a la disposition du jury final.

En complément de ces regles générales, ce référentiel décrit en page suivante, les savoirs associés
précisant le contour de la compétence visée et servant de cadre a I'évaluation.



SAVOIRS ASSOCIES AUX

UNITES DE COMPETENCES

BLOC DE COMPETENCES : ENTRETIEN PERIODIQUE

Unité de compétences : Réaliser les opératic

Connaissances

ns d’entretien des circuits de lubrification

Savoir-faire

Connaitre les caractéristiques des fluides

Savoir identifier un véhicule et ses caractéristiques

Unité de compétences : Réaliser les opératic

Connaissances

Savoir réaliser I'entretien du circuit de lubrification moteur

Savoir valider l'intervention d'entretien

Savoir utiliser I'outil de diagnostic dans les fonctions
dédiées a I'entretien

d’entretien de la liaison au sol

Savoir-faire

Connaitre les caractéristiques d’'un pneumatique

Savoir réaliser le contréle des organes de |a liaison au sol
(amortisseurs, rotules, rotules axiales, roulements de
roues)

Connaitre les éléments d'usure liés a 'entretien
périodique

Unité de compétences : Réaliser les opératic

Connaissances

ns d’entretien de gestion moteur

Savoir-faire

Connaitre les caractéristiqgues des bougies

Savoir identifier une bougie d'allumage

Connaitre la notion de couple de serrage

Savoir réaliser I'entretien du circuit d'allumage

Connaitre les circuits de carburant

Savoir réaliser I'entretien du circuit d'alimentation en
carburant

Savoir réaliser I'entretien du circuit d'air

Savoir utiliser 'outil de diagnostic dans les fonctions
dédiées a I'entretien

Unité de compétences : Réaliser les opérations d’entretien des éléments électriques, de sécurité

et de confort

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre les caractéristiques d'une ampoule
d'éclairage

Savoir réaliser I'entretien des éléments de visibilité, de
sécurité et de confort

Connaitre les caractéristiques d'une batterie
(capacité, norme...)

Savoir realiser le contréle instrumenté d'une batterie

Unité de compétences : Réaliser les opératic
Connaissances

Savoir utiliser I'outil de diagnostic dans les fonctions
dédiées a I'entretien

d’entretien sur le systéme de freinage
Savoir-faire

Connaitre le principe de fonctionnement du circuit
de freinage

Savoir réaliser le contréle du systéme de freinage

Savoir utiliser I'outil de diagnostic dans les fonctions
dédiées a I'entretien




Unité de compétences : Réaliser les opératic

ns d’entretien sur les systémes de transmission
Connaissances Savoir-faire

Savoir réaliser 'entretien des systémes de transmission
(cardan, demi-arbre soufflets...)

Savaoir utiliser 'outil de diagnostic dans les fonctions
dédiées a I'entretien

Connaitre les éléments du systéme de transmission

Unité de compétences : Réaliser les opérations d’entretien sur le moteur (hors vidange)

Connaissances Savoir-faire
Connaitre les fluides et les relations avec les Savoir réaliser I'entretien du circuit de refroidissement
caractéristiques du véhicule moteur
Connaitre le principe de fonctionnement du circuit Savoir réaliser I'entretien des accessoires moteurs (galets,
de refroidissement courroies d'accessoires, poulies)

Connatitre le principe de fonctionnement du

systéme d'échappement et de dépollution Savoir réaliser I'entretien du circuit d'échappement

Savoir utiliser I'outil de diagnostic dans les fonctions

nnaitre la notion de couple de serrage s .
Co tion d P 9 dédiées a I'entretien

Unité de compétences : Réaliser I'entretien d

circuit de climatisation

Connaissances Savoir-faire
Conmaltie Fmpact des fuilss faciadnss i Savoir réaliser la maintenance du circuit de climatisation a
e b gong l'aide de la station (récupération, tirage au vide, charge en
I'environnement : :
fluide et huile)
Connaitre la réglementation en vigueur Savoir détecter les fuites (non évalug)

Connaitre les régles de sécurité liées a la

manipulation des fluides frigorigénes Savoir remplir la fiche dintervention

Connaitre le fonctionnement des systémes de . 4 s . S
e Savoir contréler I'efficacité du systéme de climatisation
climatisation et de ses composants 4 i

Savoir remplacer un composant défaillant (compresseur,
condenseur, évaporateur, détendeur...) (non évalué)

Unité de compétences : Prévenir les risques électriques sur des équipements selon la

réglementation en vigueur

Connaissances Savoir-faire
Connaitre les interventions du personnel avert Savoir intervenir sur une batterie (pose, dépose, contréle
dans les opérations sur véhicules thermique, visuel)
électrique et hybride Savoir localiser les zones & risques électriques

BLOC DE COMPETENCES : REMPLACEMENT DE PIECES D’USURE ET REALISATION
DE CONTROLES / CODAGES ASSOCIES

Unité s trains roulants

de compétences : Controler et régler le

Connaissances Savoir-faire
. . : Savoir réaliser les contréles préalables sur le véhicule
nn les architectures de montages de trains : . ; : : .
CRimas = LAER ontag (jeux, pression et dimension des pneumatiques, assiette du
avant et arriere s
véhicule...)
Connaitre les angles de géométrie et leur influence
sur le comportement routier et I'usure des Savoir mettre en place I'appareil de géométrie
pneumatiques
Connaitre les valeurs hors tolérance Savoir contréler la géométrie

Savoir régler la géométrie

-
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Unité de compétences : Remplacer et répare

S pneumatiques

Connaissances Savoir-faire

Connaitre les caractéristiques des pneumatiques et
des jantes

Connaitre la réglementation sur les pneumatiques Savoir contrdler et ajuster la pression des pneumatiques
Savoir remplacer un pneumatique

Savoir remplacer tous types de valves

Savoir réparer un pneumatique

Savoir équilibrer une roue

Savoir contréler I'état du pneumatique

Unité de compétences : Remplacer les organes de transmission et de liaison au sol

Connaissances Savoir-faire

Connaitre les caractéristiques des organes de

iz Savoir remplacer un amortisseur
transmission

Connaitre I'architecture et les montages des Savoir remplacer un élément de la liaison au sol (rotules,

liaisons au sol roulement de roue, biellette de direction, rotule axiale, ...)
Savoir remplacer un élément de transmission (demi-arbre,
soufflet...)

Savoir valider l'intervention

Unité de compétences : Contréler et remplacer

es éléments des systémes de freinage

Connaissances Savoir-faire

Connaitre le principe du systéme de freinage et de

son assistance (freinage classique, ABS/ESP) Savoir controler visuellement I'état du systéme de freinage

Savoir réaliser les opérations de métrologie dans le respect
de normes constructeurs (usure, voile, ovalisation)
Connaitre les différents organes du systéme de Savoir contrdler de fagon instrumentée I'état du liquide de
freinage frein

Savoir remplacer I'élément défectueux dans le respect de
la procédure

Savoir valider l'intervention sur le systéme de freinage

Connaitre les familles de liquides de frein

Unité de compétences : Remplacer une batte

rie de démarrage et de servitude (< 60 volts cc)

Connaissances Savoir-faire

Connaitre le principe de fonctionnement des

PR Savoir utiliser un dispositif de sauvegarde des mémoires
mémoires des calculateurs P 9 =

Savoir mettre en ceuvre une procédure de branchement /

Connaitre les caractéristiques des batteries dEbranchsient-duRs battets

Connaitre les technologies de batteries
Connaftre les régles d'hygiéne et de sécurité lors
des opérations de remplacement

Unité de compétences : Prévenir les risques électriques sur des équipements selon la

réglementation en vigueur

Connaissances Savoir-faire

Connaitre les interventions du personnel averti
dans les opérations sur véhicules thermique,
électrique et hybride

Savoir intervenir sur une batterie (pose, dépose, contréle
visuel)

Savoir localiser les zones a risques électriques
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Connaissances

Unité de compétences : Controler un circuit électrique

Savoir-faire

Connaitre les grandeurs électriques

Savoir contrdler un circuit (continuité, isolement, tension,
résistance, intensité)

Connaitre les familles de relais électriques

Savoir utiliser les différentes fonctions d'un multimétre,
d’'une pince ampéremétrique, d'une lampe témoin

Connaitre les risques électriques lors des
opérations de contréles (court-circuits, systémes
pyrotechnigues...) et les régles d’hygiéne et de
sécurité

Savoir controler un relais électrique

Savoir contrbler un circuit de charge et de démarrage (toute
énération)

BLOC DE COMPETENCES : MAINTENANCE DES SYSTEMES MECANIQUES

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre I'impact des fluides frigorigénes sur
I'environnement

Savaoir réaliser la maintenance du circuit de climatisation a
l'aide de la station (récupération, tirage au vide, charge en
fluide et huile)

Connaitre la réglementation en vigueur

Savoir détecter les fuites

Connaitre les régles de sécurité liées a la
manipulation des fluides frigorigénes

Savoir remplir la fiche d'intervention

Connaitre le fonctionnement des systémes de
climatisation et de ses composants

Savoir contrdler I'efficacité du systéme de climatisation

Savoir remplacer un composant défaillant (compresseur,
condenseur, évaporateur, détendeur...)

Unité de compétences : Réaliser la maintenance des systémes d’embrayage (embrayage simple,

double embrayage, convertisseur...)

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre le réle de la boite de vitesses

Savoir contréler un volant bi-masse

Connaitre les principes de fonctionnement des
différents types de transmission (BVM, BVA, BVR,
CVT)

Savoir remplacer un volant bi-masse

Savaoir controler un systéme d'embrayage et convertisseur
(disques, butée, mécanisme)

Savoir remplacer un systéme d'embrayage et convertisseur
(disques, butée, mécanisme)

Savoir déposer / reposer une boite de vitesses (BVM, BVA,
BVR, CVT...)

Savoir remplacer I'huile et mettre a niveau I'huile des boites
de vitesses (BVM, BVA, BVR, CVT...)

Connaissances

Savoir-faire

Connattre les différents systemes de direction

Savoir controler un systéme de direction mécanique ou
assistée (hydraulique, électro hydraulique, électrique)

Savoir remplacer un élément d’'un systéme de direction
mécanique ou assistee (hydraulique, électro hydraulique,
electrique)

Savoir realiser les mises a niveau et les purges des

systémes de direction




Connaissances

0= + g (e O ) )

Savoir-faire

Connaitre les différents types de distribution

Savoir remplacer un kit de distribution

Connaitre le réle du systéme de distribution

Savoir appliquer les procédures de contréle et de tension
de la courroie de distribution

Connaitre les procédures de remplacement d'un kit
de distribution

Savoir controler les galets et tendeurs

Connaitre la notion de couple de serrage

Savoir remplacer les galets et tendeurs

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre le principe de fonctionnement d'un
moteur thermique (les différents cycles,
combustion, rendement, architecture)

Savoir contréler la conformité de la culasse (planéité,
hauteur, le voile...)

Connaitre les procédures de contréle d'une culasse

Savoir contrdler et régler le jeu des soupapes

Connaitre les procédures de contrdle d'étanchéité
interne du moteur

Savoir déposer / reposer une culasse

Savoir contréler I'étanchéité interne d'un moteur

Savoir identifier I'épaisseur d'un joint de culasse

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre le rdle de chaque élément des circuits de
lubrification

Savoir contréler un circuit de lubrification

Connaitre le principe de fonctionnement des circuits
de lubrification

Savoir remplacer les éléments d'un circuit de lubrification

Unité de compétences : Réaliser la maintena

Connaissances

ce des circuits de refroidissement

Savoir-faire

Connaitre le réle de chaque élément des circuits de
refroidissement

Savoir remplacer les éléments d'un circuit de
refroidissement

Connaitre le principe de fonctionnement des circuits
de refroidissement

Savoir purger un circuit de refroidissement

Savoir contréler |'efficacité du circuit de refroidissement

Unité de compétences : Prévenir les risques électriques sur des équipements selon la

réglementation en vigueur

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre les interventions du personnel averti
dans les opérations sur véhicules thermiques,
électriques et hybrides

Savoir intervenir sur une batterie (pose, dépose, contrdle
visuel)

Savoir localiser les zones a risques électriques




BLOC DE COMPETENCES : DIAGNOSTIC DES SYSTEMES MECANIQUES

Unité de compétences : Réaliser le diagnosti

Connaissances

ur un circuit de climatisation

Savoir-faire

Connaitre le principe de fonctionnement des circuits

de climatisation (avec détendeur, avec calibreur)

Savoir controler les états de pression et de température en
différents points d'un circuit

Unité de compétences : Réaliser le diagnosti

Connaissances

Savoir analyser les valeurs de pression et de température

Savoir détecter un dysfonctionnement sur le circuit
frigorifique

Savoir isoler le composant défaillant (compresseur,
condenseur, évaporateur, détendeur...)

Savoir remettre en conformité le circuit frigorifique

es transmissions mécaniques

Savoir-faire

Connaitre les rapports de réduction et de
démultiplication

Savoir contréler les éléments défaillants d'une BVM

Connaitre le principe de fonctionnement des
BVM/BVR et transmission intégrale

Savoir remplacer les éléments internes d'une BVM

fourchette, roulement, crabot...)

Connaitre le principe de fonctionnement des
différentiels

Connaitre le réle des composants internes d'une
BVM (fourchettes, pignons, synchro, crabot)

Connaitre les symptdmes de panne sur les
systémes de transmission mécanique

Unité de compétences : Réaliser le diagnosti
Connaissances

es trains roulants

Savoir-faire

Connaitre 'architecture et les angles de géométrie
des trains roulants

Savoir mesurer des valeurs sous caisse

Connaitre les caractéristiques et usures des
pneumatigues

Savoir isoler et remplacer un élément défaillant

Unité de compétences : Réaliser le diagnosti

Connaissances

Savoir réaliser les réglages des trains avant et arriére

Savoir analyser le comportement routier du véhicule

Savoir analyser et interpréter un relevé de géométrie

es moteurs thermiques

Savoir-faire

Connaitre le principe de fonctionnement d'un
moteur thermique (les différents cycles,
combustion, rendement, architecture)

Savoir appliquer la procédure de diagnostic du haut moteur

Connaitre les particularités d'un moteur essence et
d'un moteur diesel

Savoir appliquer la procédure de diagnostic du bas moteur

Connaitre les procédures de controle d'étanchéité
interne d'un moteur

Savoir contréler I'étanchéité interne d'un moteur
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Connaissances

Unité de compétences : Réaliser le diagnosti

des systémes de freinage

Savoir-faire

Connaitre les témoins d'alerte du systéme de
freinage et les symptdmes de panne.

Savoir identifier les points relevés lors du contrdle
technique du véhicule et les défauts soumis a contre visite

Connaitre le réle des amplificateurs de freinage
(Servo Frein, Pompe a vide)

Savoir contrler un master VAC et une pompe a vide

Connaitre le fonctionnement mécanique et
hydraulique des systemes de freinage classiques
(ABS)

Savoir réaliser la purge des systemes de freinage

Connaitre le symptéomes de pannes du systémes
de freinage

Savoir contrdler et analyser la pression hydraulique d'un
circuit de freinage

BLOC DE COMPETENCES:

Savoir contrdler le bon fonctionnement d'un systéme de
freinage (avec ou sans frein de stationnement électrique)

Savoir analyser des usures et des symptémes de
dysfonctionnements sur un systéme de freinage

CONTROLE ET REMISE EN ETAT DES SYSTEMES

D’INJECTION ET DE DEPOLLUTION (ESSENCE / DIESEL)

Unité de compétences : Réaliser le contréle

Connaissances

a remise en état des systemes d’injection essence

Savoir-faire

Connaitre les modes de combustion

Savoir contrbler le circuit d'allumage

Connaitre le principe de fonctionnement en boucle
fermée

Savoir contréler le circuit d’air

Connaitre le réle de chaque élément des circuits de
carburant
essence

Savoir contrdler le circuit d'alimentation en carburant
essence

Connaitre le réle de chaque élément du circuit
d'allumage

Savoir remettre en état le circuit d'allumage

Connaitre le réle de chaque élément du circuit d'air

Savoir remettre en état le circuit d'air

Connaissances

Unité de compeétences : Réaliser le contréle et |

Savoir remettre en état le circuit d'alimentation en carburant
essence

Savoir valider des mesures paramétres

remise en état des systémes d’injection diesel

Savoir-faire

Connaitre les étapes de la combustion d'un moteur
diesel

Savoir contréler le circuit d'alimentation en carburant
(gazole)

Connaitre le principe de fonctionnement en boucle
fermée

Savoir contrdler le systéme de gestion de la haute pression
diesel

Connaitre les circuits de carburant (gazole)

Savoir contrdler le systéme de gestion des débits (gazole)

Connaitre le réle et le fonctionnement des éléments
des circuits de carburant (gazole)

Savoir remettre en état le circuit d'alimentation en carburant
(gazole)

Connaitre le principe de fonctionnement des
systémes d'injection haute pression

Savoir remettre en état le systéme de gestion de la haute
pression diesel

Savoir remettre en état le systéme de gestion des débits
(gazole)

Savoir valider des mesures paramétres
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Unite de compétences : Réaliser le contréle et la remise en état des systémes de dépollution

essence

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre les modes de combustion et la boucle de
régulation de richesse

Savoir définir le niveau de dépollution d'un véhicule

Connattre les principaux rejets polluants

Savoir controler la conformité des gaz d'échappement des
véhicules essence

Connaitre le principe de fonctionnement des
systemes de dépollution (catalyser, canister, pot
DENOX...)

Savoir controler les éléments des systémes de dépollution
essence

Connaitre les précautions d'utilisation d'un
analyseur de gaz

Savoir remplacer les éléments des systémes de dépollution
essence

Connaitre les mesures de sécuriteé liées ala
mesure des gaz d'échappement

Savoir controler la boucle de régulation de richesse

Connaitre les caractéristiques de 'EOBD et de
I'autodiagnostic

Savoir valider des mesures parameétres

Unité de compétences : Réaliser le contréle et la remise en état des systémes de dépollution

diesel

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre le processus de combustion du gazole

Savoir définir le niveau de dépollution d'un véhicule

Connaitre les principaux rejets polluants

Savoir contréler les systémes d'EGR

Connaitre le principe de fonctionnement des
systémes de dépollution (EGR, catalyseur,
traitement des NOx, FAP...)

Savoir contrbler les systémes de post traitement des NOx

Connaitre les caractéristiques de 'EOBD et de
I'autodiagnostic

Savoir controler les systémes des filtres & particules

Savoir remettre en état les systémes d'EGR

Savoir remettre en état les systémes de post traitement des
NOx

Savoir remettre en état les systémes des filtres a particules

Savoir valider des mesures paramétres

Unité de compétences : Réaliser le contrdle et la remise en état des systémes de suralimentation

essence

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre les principes de fonctionnement des
systémes de suralimentation essence

Savoir contréler les éléments du systéme de
suralimentation essence

Connaitre les modes de régulation de pression

Savoir remplacer les éléments du systéme de
suralimentation essence

Connaitre le role des éléments des circuits de
suralimentation essence

Savoir valider des mesures paramétres




Unité de compétences : Réaliser le controle et Ia remise en état des systémes de suralimentation

diesel

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre les principes de fonctionnement des
systémes de suralimentation diesel

Savoir contréler les éléments du systéme de
suralimentation diesel

Connaitre les modes de régulation de pression

Savoir remplacer les éléments du systéme de
suralimentation diesel

Connaitre le réle des éléments des circuits de
suralimentation diesel

Savoir valider des mesures paramétres

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre la définition des grandeurs électriques

Savoir contréler un circuit électrique (continuité, isolement,
tension, résistance, intensité)

Connaitre les familles de relais électriques

Savoir utiliser les différentes fonctions d'un multimétre,
d'une pince ampéremeétrique, d’'une lampe témoin

Connaitre les risques électriques lors des
opérations de contrdles (court-circuits, systémes
pyrotechniques...) et les régles d’hygiéne et de
seécurité

Savoir contréler un relais électrique

Savoir contrdler un circuit de charge et de démarrage (toute
génération)

Savoir valider des mesures paramétres

Unité de compétences : Prévenir les risques électriques sur des équipements selon la

réglementation en vigueur

Connaissances

Savoir-faire

Connaitre le réle du personnel averti dans les
opérations sur véhicules thermique, électrique et
hybride

Savoir intervenir sur une batterie (pose, dépose, contrdle
visuel)

Savoir localiser les zones a risques électriques




CONDITIONS DE CERTIFICATION
pour les publics en alternance

Les publics en alternance sont évalués sur la base des Blocs de compétences.

Les régles générales d'acces a la certification (cf. document en annexe de ce référentiel) prévoient que
chaque réferentiel decrive les modalités d'évaluation de chacun des blocs de compétences du
CQP visé.

On trouvera donc ci-dessous le descriptif des conditions d’évaluation de chacun des blocs de
compétences.

Pour se présenter devant le jury final, le candidat doit avoir obtenu 80% des BC constitutifs du CQP
visé. Concernant le CQP MSA, le candidat devra avoir validé 4 BC sur 5 pour se présenter devant le
jury final.

Cet entretien devant le jury final, appelé entretien de narration d'activité, est d’une durée de 30 minutes
maximum et porte sur I'appréciation des compétences clés suivantes :

- Realiser I'entretien courant et périodique des véhicules
- Contrdler, diagnostiquer et remettre en état les systémes mécaniques
- Controler et remettre en état les systémes de motorisation thermique

Pour sa délibération le jury s’appuiera sur :

- Les résultats obtenus lors des évaluations en organisme de formation

- Les appréciations portées par le tuteur de stage dans la « grille d’évaluation du parcours du
stagiaire en entreprise »

- Les évaluations renseignées par le jury final dans la grille prévue a cet effet.

Les grilles d'appréciation construites par 'EFPA sont mises & la disposition du jury final.

Bloc de compétences : Entretien périodique

Critéres Modalité d’évaluation Durée Evaluateur

m Recueil des informations m Mise en situation de
utiles réalisation d’'un entretien

m Respect des procédures de
remplacement des éléments

m Reéalisation des opérations
d’entretien conformes a la
situation (contréle et mise a

périodique sur un véhicule
(Vidange, filtres,
contréles,...)

(Grille d’évaluation fournie

niveau) par 'EFPA)

m Efficacité de l'intervention
{gestion du temps,
organisation, respect des
regles d'hygiéne et de
Sécurité...)

m Réalisation des opérations
préalables a la restitution du
vehicule suivant les critéres
conditionnant la satisfaction
du client

Formateur de
I'organisme de
formation

2 heures
maximum
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Bloc de compétences : Remplacement de piéces d’usure et réalisation de controles / codages

associés

Critéres

Modalité d’évaluation

Durée

Evaluateur

® Recueil des informations
utiles

m Respect des procédures de
remplacement et de réglage
des éléments

m Mise en csuvre des
contréles associés

m Efficacité de l'intervention
(gestion du temps,
organisation, respect des
régles d’hygiéne et de
sécurité...)

m Réalisation du controle
qualité de l'intervention

m Mise en situation de
remplacement d'un pneu
ou d'un élément de liaison
au sol (amortisseur,
rotule,...) et de
remplacement d'un
élément du systéme de
freinage et de réalisation
d’un contrdle de géométrie

(Grille d'évaluation fournie
par 'EFPA)

3 heures
maximum

Formateur de
I'organisme de
formation

Bloc de compétences : Maintenance des systémes mécaniques

(gestion du temps,
organisation, respect des
régles d'hygiéne et de
securité...)

m Réalisation du contréle
qualité de l'intervention

e moteur thermique
e circuit de refroidissement

(Grille d’évaluation fournie
par 'EFPA)

Critéres Modalité d’évaluation Durée Evaluateur

m Recueil des informations m Mise en situation portant

utiles sur une opération de
m Respect des procédures de maintenance sur

remplacement et de réglage 2 systémes mécaniques

des éléments parmi :
= Mise en ceuvre des e climatisation Eormuteur de

contréles associés e distribution 2 heures Paraaniame:de
m Efficacité de l'intervention » embrayage maximum g

formation

Bloc de compétences : Diagnostic des systémes mécaniques

Critéres

Modalité d’évaluation

Durée

Evaluateur

m Sélection des informations
utiles

m Connaissance des systemes

m Analyse et interprétation des
valeurs cohérente

m |dentification des causes
d'un dysfonctionnement

m |dentification des opérations
de remise en état

m Etude de cas permettant
d'évaluer la capacité
d'analyser un
dysfonctionnement sur un
systeme mécanique et
d'identifier les opérations
de remise en état

(Etude de cas produite selon
les consignes de rédaction
fournies par FEFPA)

2 heures
maximum

Formateur de
I'organisme de
formation




Bloc de compétences : Contréle et remise en état des systemes d’injection et de dépollution

(essence/ diesel)

Critéres Modalité d’évaluation Durée Evaluateur
m Recueil des informations m Mise en situation de
utiles contrdle/ remise en état
m Application d'une démarche sur:
de contrble adaptée et » un systéme d'injection
cohérente a la situation défaillant ou
m Respect des procédures de e un systéme de
remise en état des éléments suralimentation défaillant
m Efficacité de l'intervention ou 2 heures ,F orma.teur de
(gestion du temps, e un systéme de maximum Forganisme de

organisation, respect des
regles d'hygiéne et de
sécurité...)

m Réalisation du contrdle
qualité de I'intervention

dépollution défaillant
sur un moteur essence ou
diesel (par tirage au sort)

(Grille d'évaluation fournie
par 'EFPA)

formation




CONDITIONS DE CERTIFICATION
pour les candidats en VAE

Afin d’obtenir le CQP "Mécanicien(ne) Spécialiste Automobile" le candidat doit valider les blocs de
compétences constitutifs du CQP (cf. interface page 10).

Le candidat inscrit dans un parcours VAE renseigne le dossier de validation en apportant les preuves

de ses compétences et en les mettant en relation avec celles requises par le
CQP "Mécanicien Spécialiste Automobile".

Ce dossier constitue un support pour la validation et pour I'entretien devant le jury. L'entretien devant le
jury sera d’'une durée de 1h30 maximum.

Le jury évaluera les candidats, pour chacun des blocs de compétences, selon les critéres de validation
définis ci-dessous. Une grille de validation sera fournie par 'EFPA.

Bloc de compétences : Entretien périodique

Critéres d’évaluation

= Recueil des informations utiles

= Respect des procédures de remplacement des éléments

= Realisation des opérations d'entretien conformes a la situation (contrdle et mise & niveau)

= Efficacitée de l'intervention (gestion du temps, organisation, respect des regles d'hygiéne et de sécurité...)

= Réalisation des opérations préalables a la restitution du véhicule suivant les critéres conditionnant la
satisfaction du client

Bloc de compétences : Remplacement des piéces d’usure et réalisation de

controles/ codages associés
Critéres d’évaluation

= Recueil des informations utiles

= Respect des procédures de remplacement et de réglage des éléments

= Mise en ceuvre des controles associes

= Efficacite de l'intervention (gestion du temps, organisation, respect des régles d'hygiéne et de sécurité...)

= Réalisation du contrdle qualité de l'intervention




Bloc de compétences : Maintenance des systémes mécaniques

Critéres d’évaluation

= Recueil des informations utiles
= Respect des procédures de remplacement et de réglage des éléments
= Mise en ceuvre des contrbles associés

= Efficacité de l'intervention (gestion du temps, organisation, respect des régles d'hygiéne et de sécurité...)

* Réalisation du contréle qualité de l'intervention

Bloc de compétences : Diagnostic des systémes mécaniques

Critéres d’évaluation

= Sélection des informations utiles

* Connaissance générale des systemes

= Analyse et interprétation des valeurs cohérente

= |dentification des causes d’un dysfonctionnement

= |dentification des opérations de remise en état

Bloc de compétences : Controle et remise en état des systéemes d’injection et de

dépollution (essence/ diesel)

Critéres d’évaluation

= Recueil des informations utiles
= Application d'une démarche de contréle adaptée et cohérente a la situation
= Respect des procédures de remise en état des éléments

= Efficacité de l'intervention (gestion du temps, organisation, respect des régles d'hygiéne et de sécurité...)

= Reéalisation du contréle qualité de l'intervention

A
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AVENANT N°48

A L’'ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE

" COMMERCE ET DIVERS "

Préambule

Compte tenu du contexte économique et sanitaire particuliers, les parties conviennent qu'il n'est pas possible
d'envisager des négociations salariales pour 'année 2021. Pour autant, les parties conviennent d'intégrer plusieurs
dispositions visant a améliorer le statut des salariés.

ARTICLE 1 : Généralisation de la complémentaire santé
Dans le Titre | « Dispositions générales », il est créé un article 13 bis, généralisation de la complémentaire santé :
« Article 13 bis : Généralisation de la complémentaire santé

La couverture maladie complémentaire (ou complémentaire santé) est un dispositif qui permet un remboursement
complémentaire partiel ou total des dépenses de santé en sus de ceux effectués par I'assurance maladie obligatoire
(le RUAMM).

Les parties conviennent de la généralisation de la couverture complémentaire santé aux salariés de la branche en
contrat & durée indéterminée qui justifient d’un volume horaire d’au moins 84 heures par mois et qui ne seraient
pas couverts par ailleurs.

La part patronale est au minimum de 50% du montant de la cotisation.

Concemant les autres salariés, les partenaires sociaux examineront les possibilités d'étendre le dispositif. Dans
l'attente, I'entreprise reste libre de couvrir ou non ces salariés. '

Ce dispositif doit étre souscrit pour foute nouvelle adhésion auprés d’'un organisme régi par la réglementation
portant statut de la mutualité en Nouvelle-Calédonie ou auprés d'un assureur ou d’'un organisme d’assurance régi
par le code des assurances applicable en Nouvelle-Calédonie.

En cas d’employeurs multiples, un salarié déja couvert par un contrat collectif de I'un de ses employeurs peut
refuser de souscrire aux autres contrats. Il doit justifier de cette protection aupres des autres employeurs au moyen
d’un justificatif annuel d'adhésion.

D'autre part, un salarié peut refuser, par notification écrite adressée a l'employeur, d’adhérer au dispositif de
complémentaire santé dans les cas suivanis :

- Le salarié bénéficie déja d'une mutuelle en tant qu'ayant droit

- Le salari¢ a déja une mutuelle a titre individuel ayant des conditions plus avantageuses que la mutuelle
proposée par 'employeur

- Le salarié bénéfice de l'aide médicale gratuite

La preuve d’une couverture auprés d'une autre complémentaire ou en tant que bénéficiaire de la carte B des
provinces se fait par tout moyen.

La couverture des ayants droits enfants ou conjoints n’'est pas obligatoire.

Il appartient au salarié de faire connaitre a l'employeur son changement de situation lorsqu’il cesse d’étre couvert.
L’entreprise intégrera le salarié demandeur a sa complémentaire santé, a compter de la date ou le changement de
situation lui aura éfé communiqué.

Le présent article entre en application au plus tard le 1% juillet 2021 ».

ARTICLE 2 : Travaux des partenaires sociaux

Les partenaires sociaux se revoient avant le 31 décembre 2021, pour travailler sur la généralisation de la
complémentaire santé pour les salariés non couverts par le dispositif.

Accord Professionnel de la branche "Commerce et Divers" - Avenant n® 48 %‘\ h C; T” Ey/}
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ARTICLE 3 : Entretien annuel d’évaluation
Dans le Titre | « Dispositions générales » il est créé un article 12 bis —entretien annuel d’évaluation :
« Article 12 bis — entretien annuel d’évaluation

Les entreprises mettent en place un entretien annuel d'évaluation pour 'ensemble de leurs salariés dont les
modalités restent a la discrétion de chaque entreprise. L 'entretien annuel d'évaluation permet notamment :

- De faire un bilan de I'année écoulée ;
D’évaluer les compétences du salarié ;
De fixer les objectifs pour 'année suivante ;
D’échanger avec le salarié sur ces éventuels besoins notamment en formation »

ARTICLE 4 : Accompagnement a la formation en cas de difficulté économique

Dans le Titre IV « Dispositions diverses », il est créé un article 45 « Dispositif d'accompagnement a la formation
des salariés en cas de licenciement prévisible pour motif &conomique », venant remplacer l'article 45 « Avantages
acquis ».

« Article 45 — Dispositif d’accompagnement a la formation des salariés en cas de licenciement prévisible
pour motif économique

Les salariés dont le licenciement pour motif économique est envisagé peuvent bénéficier d’un accompagnement
spécifique a la formation ou la reconversion dans le cadre des dispositifs proposés par le Fond Interprofessionnel
Assurance Formation (FIAF) (sous réserve d’acceptation du dossier par le FIAF). L'employeur propose aux salariés
concernés de bénéficier de ces dispositifs. Les salariés font connaitre leurs décisions d’acceptation ou de refus
dans les plus brefs délais. »

L'ancien article 45 « Avantages acquis » est renuméroté article 46

L'ancien article 46 « Mise en application des nouvelles classifications employés, ouvriers, techniciens et agents de
maitrise » est renuméroté article 47

L'ancien article 47 « Dépét, signature, extension » est renuméroté article 48.

ARTICLE 5 : Extension de 'avenant

Le présent avenant entrera en vigueur au plus tét le 1er janvier 2021 et les parties signataires demandent son
extension par le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie, conformément aux dispositions des articles Lp. 334-12
et suivants du code du travail de Nouvelle-Calédonie.

Fait a8 Nouméa, le 28 décembre 2020

Suivent les signataires (noms et prénoms des représentants) :

COLLEGE DES EMPLOYEURS

MEDEF-NC MEDEF-NC MEDEF-NC MEDEF-NC

SN Cl pud F- '

S SIDNC SYNDICAT DES | SYNDICAT DES

\ COMME TS COMMERCANTS
“0 CAoudhd el

CPMENC e
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S
o
A
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COLLEGE DES SALARIES :

CSTC-FO CSTC-FO COGETRA COGETRA
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AVENANT N°49
A L'’ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE

" COMMERCE ET DIVERS "

L’avenant n°49 a I'Accord professionnel de la branche « Commerce et divers » du 24
novembre 2021 annule et remplace I'avenant n°48 du 28 décembre 2020.

Préambule

Compte tenu du contexte économique et sanitaire particuliers, les parties conviennent qu'il n'est pas possible
d'envisager des négociations salariales pour I'année 2021. Pour autant, les parties conviennent d'intégrer plusieurs
dispositions visant a améliorer le statut des salariés.

ARTICLE 1 : Généralisation de la complémentaire santé
Dans le Titre | « Dispositions générales », il est créé un article 13 bis, généralisation de la complémentaire santé :

« Article 13 bis : Généralisation de la complémentaire santé

La couverture maladie complementaire (ou complémentaire santé) est un dispositif qui permet un remboursement
complémentaire partiel ou total des dépenses de santé en sus de ceux effectués par I'assurance maladie obligatoire (le
RUAMM). Cette couverture prévoit a minima une :

- Prise en charge partielle ou totale de la participation des assurés aux tarifs de responsabilité du RUAMM (actes,
consultations, médicaments, ...) ;

Les parties conviennent de la genéralisation de la couverture complémentaire santé aux salariés de la branche dés lors
que les conditions d'ouverture des droits aux prestations en nature et en espéces prévues par le contrat collectif
d’assurance sont remplies.

La part patronale est au minimum de 50% du montant de la cotisation.

Ce dispositif doit &tre souscrit pour toute nouvelle adhésion auprés d'un organisme régi par la réglementation portant statut
de la mutualité en Nouvelle-Calédonie ou auprés d'un assureur ou d'un organisme d'assurance régi par le code des
assurances applicable en Nouvelle-Calédonie.

Toutefois, un salarié peut demander une dispense d’adhésion a la couverture complémentaire santé par notification écrite
adressee a 'employeur dans les cas suivants :
- En cas d'employeurs multiples, si le salarié est déja couvert par un contrat collectif de I'un de ses employeurs.
- Le salarié bénéficie déja en tant qu'ayant droit d’'une couverture complémentaire santé couvrant le méme risque ;
- Le salarie est deja couvert pour les mémes risques par une complémentaire santé a titre individuel dans des
conditions plus avantageuses que la couverture proposée par 'employeur ;
- Le salarié bénéfice de I'aide médicale gratuite.

Dans ce cas, le salarié justifie par tout moyen de sa couverture complémentaire santé ou de sa prise en charge au titre de
l'aide médicale gratuite au moyen d’un justificatif annuel.

Il appartient au salarié de faire connaitre & I'employeur son changement de situation lorsqu'il cesse d'étre couvert.
L'entreprise intégrera le salarié demandeur a sa complémentaire santé, a compter de la date ol le changement de situation
lui aura été communiqué. ».

ARTICLE 2 : Entretien annuel d’évaluation

Dans le Titre | « Dispositions générales » il est créé un article 12 bis —entretien annuel d'évaluation :

« Article 12 bis — entretien annuel d’évaluation [\'

b V\r/ age 1sur3
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Les entreprises mettent en place un entretien annuel d'évaluation pour lensemble de leurs salariés dont les
modalités restent a la discrétion de chaque entreprise. L'entretien annuel d’évaluation permet notamment :

De faire un bilan de I'année écoulée ;
- D'évaluer les compétences du salarié ;
- De fixer les objectifs pour 'année suivante ;
- D'échanger avec le salarié sur ces éventuels besoins notamment en formation »

ARTICLE 3 : Accompagnement & la formation en cas de difficulté économique

Dans le Titre IV « Dispositions diverses », il est créé un article 45 « Dispositif d’accompagnement a la formation
des salariés en cas de licenciement prévisible pour motif économique », venant remplacer l'article 45 « Avantages
acquis ».

« Article 45 — Dispositif d’accompagnement & la formation des salariés en cas de licenciement prévisible
pour motif économique

Les salariés dont le licenciement pour motif économique est envisagé peuvent bénéficier d'un accompagnement
spécifique a la formation ou la reconversion dans le cadre des dispositifs proposés par le Fond Interprofessionnel
Assurance Formation (FIAF) (sous réserve d'acceptation du dossier par le FIAF). L'employeur propose aux salariés
concernés de bénéficier de ces dispositifs. Les salariés font connaitre leurs décisions d'acceptation ou de refus
dans les plus brefs délais. »

L'ancien article 45 « Avantages acquis » est renumeroté article 46.

L'ancien article 46 « Mise en application des nouvelles classifications employés, ouvriers, techniciens et agents de
maitrise » est renuméroté article 47.

L'ancien article 47 « Dépét, signature, extension » est renuméroté article 48.

ARTICLE 4 : Extension de I'avenant

Les parties signataires demandent son extension par le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie, conformément aux
dispositions des articles Lp. 334-12 et suivants du code du travail de Nouvelle-Calédonie. Le présent avenant entrera en
vigueur deés publication au journal officiel de Nouvelle-Calédonie.

Fait 2 Nouméa, le 24 novembre 2021

Suivent les signataires (noms et prénoms des représentants)

COLLEGE D\ES EMPLOYEURS

MEDEF-NC MEDEF-NC MEDEF-NC
SIDNC SYNDICAT DES SYNDICAT DES
COMMERCANTS COMMERCANTS
A A J {‘:1 J
CPME-NCEALTD FUCY 7 ¥4
_—
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ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE & DIVERS

Signé le 16 juillet 1985 - Etendu par arrété 1546 du 09 décembre 1985 (JONC 6394 du 24.12.85)

Nature

Modifications décidées

Date de signature + Arrété d’extension

Date d’application

Accord 16.07.1985 Valeur du point :
Arrété n° 1546 du 9.12.1985 490 F 01.07.1985
JONC n° 6394 du 24.12.1985 500 F 01.01.1986
Rencontre 18.02.1987 Valeur du point :
(pas d'avenant signé) 500 F 01.01.1987
Liste des jours fériés chémés : 01.01.1987
Avenant n° 2 09.12.1987 Valeur du point :
Arrété n° 3427 du 26.12.1988 510 F 01.01.1988
JONC du 10.01.1989 515 F 01.07.1988
Liste des jours fériés chémés : 01.01.1988
Avenant n° 3 12.12.1988 Valeur du point :
Arrété n° 375 du 17.02.1989 520 F 01.12.1988
JONC du 07.03.1989 522 F 01.01.1989
525 F 01.07.1989
Liste des jours fériés chomés : 01.01.1989
Avenant n° 4 11.09.1989 Modifications indices hiérarchiques : 01.01.1989
Arrété n° 3781 du 20.11.1989 Niveau | Salaire minimum
JONC du 05.12.1989 ler échelon : 130 -> 140 73080 F
2éme échelon : 145 -> 148 77 256 F
Modifications indices hiérarchiques : 01.07.1989
Niveau | Salaire minimum
1¢" échelon : 130 -> 140 73500 F
2¢me échelon : 145 -> 148 77 700 F
Avenant n°5 29.11.1989 Valeur du point :
Arrété n° 823-T du 15.02.1990 530 F 01.01.1990
JONC du 27.02.1990 535 F 01.07.1990
Liste des jours fériés chomés : 01.01.1990
Avenant n° 6 20.12.1990 Valeur du point :
Arrété n° 1037-T du 28.02.1991 545 F 01.01.1991
JONC du 12.03.1991 550 F 01.07.1991
Liste des jours fériés chomés : 01.01.1991
Avenant n°7 11.12.91 Valeur de point :
Arrété n° 5425-T du 10.11.1992 565 F 01.01.1992
JONC du 01.12.1992 Liste des jours fériés chomés : 01.01.1992
Avenant n° 8 25.01.93 Valeur de point :
Arrété n° 1215-T du 19.03.1993 575 F 01.01.1993
JONC du 06.04.1993 Liste des jours fériés chomés : 01.01.1993
Avenant n° 9 21.01.1994 Valeur de point :
Arrété n° 1371-T du 07.04.1994 583 F 01.03.1994
JONC du 26.04.1994 587 F 01.07.1994
Liste des jours fériés chomés : 01.01.1994
Avenant n° 10 22.12.1994 Valeur de point :
Arrété n° 647-T du 06.02.1995 595 F 01.01.1995
JONC du 21.02.1995 Liste des jours fériés chémeés : 01.01.1995
Avenant n° 11 05.12.1995 Valeur de point :
Arrété n° 101-T du 11.01.1996 604 F 01.01.1996
JONC du 30.01.1996 Liste des jours fériés chémés : 01.01.1996
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ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE & DIVERS

Signé le 16 juillet 1985 - Etendu par arrété 1546 du 09 décembre 1985 (JONC 6394 du 24.12.85)

Nature

Date de signature + Arrété d’extension

Modifications décidées

Date d’application

Avenant n° 12

04.12.1996

Valeur de point :

Arrété n° 225-T du 21.01.1997 613 F 01.01.1997
JONC n° 7201 du 11.02.1997 Liste des jours fériés chomés : 01.01.1997
Avenant n°® 13 26.11.1997 Valeur de point :
Arrété n° 533-T du 30.01.1998 616 F 01.01.1998
JONC du 17.02.1998 624 F 01.04.1998
Liste des jours fériés chémés : 01.01.1998
Avenant n° 14 08.12.1998 Valeur de point :
Arrété n° 723-T du 09.02.1999 627 F 01.01.1999
JONC n° 7356 du 23.02.1999 Modifications indices hiérarchiques : 01.01.1999
Niveau | Salaire minimum
1° échelon : 140 -> 143 89 661 F
2éme gchelon : 148 -> 149 93423 F
Liste des jours fériés chémés : 01.01.1999
Avenant n° 15 17.02.2000 Valeur de point :
Arrété n° 2000-683/GNC du 20.04.2000 628 F 01.02.2000

JONC du 02.05.2000

Modifications indices hiérarchiques :

Niveau |

1¢" échelon : 143 -> 148

2¢me échelon : 149 -> 153
3¢me échelon : 155 -> 158
Liste des jours fériés chomés :

Salaire minimum
92 944 F
96 084 F
99 224 F
01.01.2000

Ajout d'un article 5 a I'avenant = "Les parties s'accordent a rechercher les voies et les moyens pour parvenir d'ici 2 ans a
un salaire minimum de la branche d'un niveau de 100.000 F tout en préservant le niveau d'emploi de la branche.”

Avenant n° 16

08.03.2001
Arrété n° 2001-1703/GNC du 21.06.2001
JONC n° 7556 du 03.07.2001

Valeur de point :
640 F

Modifications indices hiérarchiques :

01.03.2001

Niveau | Salaire minimum
1¢" échelon : 148 -> 150 96 000 F
2éme gchelon : 153 -> 155 99 200 F
3¢me gchelon : 158 -> 160 102 400 F
Liste des jours fériés chomés : 01.01.2001
Avenant n° 17 05.02.2002 Valeur de point :
Arrété n° 2002-1035/GNC du 04.04.2002 650 F 01.03.2002

JONC n° 7622 du 07.04.2002

Modifications indices hiérarchiques :

Niveau | Salaire minimum
1¢" échelon : 150 --> 153 99 450 F
2¢éme gchelon : 155 --> 156 101 400 F
Liste des jours fériés chomés : 01.01.2002
Avenant n° 18 06.11.2002 Valeur de point :
Arrété n° 2003-185/GNC du 06.02.2003 660 F 01.03.2003
JONC n° 7687 du 11.02.2003 Liste des jours fériés chdmés 01.01.2003
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ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE & DIVERS

Signé le 16 juillet 1985 - Etendu par arrété 1546 du 09 décembre 1985 (JONC 6394 du 24.12.85)

Nature

Date de signature + Arrété d’extension

Modifications décidées

Date d’application

Avenant n° 19

27.11.2003
Arrété n° 2004-2531/GNC du 19.02.2004
JONC n° 7766 du 24.02.2004

Valeur de point :
666 F
Modifications indices hiérarchiques :

01.01.2004

Niveau | Salaire minimum
1¢" échelon : 153 -> 156 103 896 F
2¢me gchelon : 156 -> 159 105894 F
3¢me gchelon : 160 -> 162 107 892 F
Liste des jours fériés chémés : 01.01.2004
Avenant n° 20 19.01.2005 Valeur de point :
Arrété n° 2005-969/GNC du 14.04.2005 670 F 01.02.2005

JONC n° 7859 du 19.04.2005

Modifications indices hiérarchiques :
Niveau |

1°" échelon : 156 -> SMG

2¢me échelon : 159 -> 166

3¢me échelon : 162 -> 168

Niveau Il

Salaire minimum

Salaire minimum

110000 F
111220 F
112 560 F

1¢" échelon : 170 -> 173 115910 F
Liste des jours fériés chomés : 01.01.2005

Avenant n° 21 21.03.2006 Valeur de point :
Arrété n° 2006-1809/GNC du 11.05.2006 681 F 01.03.2006

JONC n° 7952 du 16.05.2006

Modifications indices hiérarchiques :
Niveau |

1¢" échelon : SMG

2¢me échelon : 166 -> 171

3¢me échelon : 168 -> 173

Niveau Il

Salaire minimum

Salaire minimum

115000 F
116451 F
117 813 F

1¢" échelon : 173 -> 176 119856 F
2¢me échelon : 180 -> 181 123 261 F
Liste des jours fériés chémeés : 01.01.2006
Avenant n° 22 21.11.2006 Valeur de point :
Arrété n° 2007-507/GNC du 08.02.2007 690 F 01.01.2007

JONC n° 8028 du 13.02.2007

Modifications indices hiérarchiques :
Niveau |

1¢r échelon : SMG

2¢me échelon : 171 -> 176

3¢me échelon : 173 -> 177

Niveau I

1¢r échelon : 176 -> 179

Liste des jours fériés chémeés :

Salaire minimum

Salaire minimum

120 000 F
121440 F
122 130 F

123510 F
01.01.2007

Avenant n° 23

8.02.2007

Arrété n° 2007-4889/GNC du 23.10.2007
JONC n° 8120 du 30.10.2007

Modification de I’article 8 relatif a la commission

d’interprétation

Avenant disponible sur le site du MEDEF-NC
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Nature

ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE & DIVERS
Signé le 16 juillet 1985 - Etendu par arrété 1546 du 09 décembre 1985 (JONC 6394 du 24.12.85)

Date de signature + Arrété d’extension

Modifications décidées Date d’application

Avenant n° 23

16.10.2007
Arrété n° 2007-507/GNC du 08.02.2007
JONC n° 8028 du 13.02.2007

Valeur de point :
703 F |
Modifications indices hiérarchiques :

01.01.2008

Niveau | Salaire minimum
1¢r échelon : SMG -> 174 ‘ 122 322 F

Avenant n° 24

Réactualisé
par avenant
n°36

8.08.2008
Arrété n° 2008-4887/GNC du 21.10.2008
JONC n° 8255 du 18.11.2008

Création d’un Certificat de Qualification Professionnelle
« Technicien, électricien, électronicien automobile »

Avenant inclus a la présente Convention

Avenant n° 24

18.11.2008

Valeur du point :

Arrété n° 2008-5855/GNC du 16.12.2008 724 F ‘ 01.01.2009
JONC n° 8267 p. 8533 Liste des jours fériés chémés : 01.01.2009
Avenant n° 25 25.03.2010 Valeur de point :
Arrété n° 2010-2205/GNC du 15.06.2010 730 F ‘ 01.04.2010
JONC n° 8498 du 24.06.2010 Modifications indices hiérarchiques :

Niveau | Salaire minimum
ler échelon 132 000 F
2¢me échelon : 176 -> 182 132 860 F
3¢me gchelon : 177 -> 183 133590 F
Niveau I
ler échelon : 179 --> 184 134 320 F
2éme échelon : 181 --> 186 135780 F
3éme échelon : 190 --> 193 140890 F
Niveau Il
ler échelon : 215 --> 219 159 870 F
2éme échelon : 225 --> 229 167 170 F
3éme échelon : 240 --> 243 177 390 F
Niveau IV
ler échelon : 255 --> 258 188 340 F
2éme échelon : 270 --> 274 200020 F
3éme échelon : 285 --> 288 210240 F
Niveau V
ler échelon : 305 --> 309 225570 F
2éme échelon : 335 --> 335 244 550 F
3éme échelon : 365 266 450 F
Agent de maitrise
AM1 : 235 --> 239 174470 F
AM2 : 260 --> 263 191 990 F
AM3 : 290 --> 294 214620 F
AM4 : 325 --> 329 240170 F
AM5 : 385 281 050 F
Liste des jours fériés chomés : 01.04.2010
Avenant n° 26 25.03.2010 Valeur de point :
Arrété n° 2010-2207/GNC du 15.06.2010 730 F 01.09.2010
JONC n° 8498 du 24.06.2010 Modifications indices hiérarchiques :

Niveau |
ler échelon : 132 000 F
2éme échelon : 182 -> 183 133590 F
3éme échelon : 183 -> 185 135050 F
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Nature

ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE & DIVERS
Signé le 16 juillet 1985 - Etendu par arrété 1546 du 09 décembre 1985 (JONC 6394 du 24.12.85)

Modifications décidées

Avenant n° 26
Suite

Date de signature + Arrété d’extension

Niveau I

ler échelon : 184 -> 187 136 510 F
2éme échelon : 186 -> 189 137970 F
3éme échelon : 193 -> 197 143810 F
Niveau Il

ler échelon : 219 -> 224 163 520 F
2éme échelon : 229 -> 235 171550 F
3éme échelon : 243 -> 250 182 500 F
Niveau IV

ler échelon : 258 -> 266 194 180 F
2éme échelon : 274 -> 282 205 860 F
3éme échelon : 288 -> 296 216 080 F
Niveau V

ler échelon : 309 -> 317 231410F
2éme échelon : 335 -> 335 244 550 F
3éme échelon : 365 266 450 F
Agent de maitrise

AM1 : 235 -> 239 174 470 F
AM2 : 260 -> 263 191 990 F
AM3 : 290 -> 294 214620 F
AM4 : 325 -> 329 240170 F
AM5 : 385 281 050 F

Avenant n° 27

N’existe pas — Su

ite a une erreur de numeérotation

Avenant n° 28

Réactualisé par
avenant n°40

19.08.2010

Arrété n° 2011-1479/GNC du 19.07.2011

JONC n° 8670 du 28.07.2011

Création d’un Certificat de Qualification
Professionnelle « Vendeur Automobile »

Avenant inclus a la présente Convention

Avenant n° 29

Renouvellement
par avenant
n°43

27.12.2010

Arrété n° 2011-1481/GNC du 19.07.2011

JONC n° 8670 du 28.07.2011

Création d’'un Certificat de Qualification
Professionnelle « Technicien Maintenance Engins
Miniers et Matériels de Travaux Publics »

Avenant inclus a la présente Convention

Avenant n° 30

11.01.2011
Arrété n° 2011-831/GNC du 19.04.2011
JONC n° 8639 du 28.04.2011

Valeur de point :

749 F 01.01.2011

Date d’application

Un jour férié chdmé supplémentaire

Modifications indices
hiérarchiques :

Niveau |

ler échelon : 140 000 F
2éme échelon : 183 -> 189 141561 F
3éme échelon : 185 -> 190 142 310 F
Niveau I

ler échelon : 187 -- 192 143 808 F
2éme échelon : 189 -> 195 146 055 F
3eme échelon : 197 -> 203 152 047 F
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ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE & DIVERS
Signé le 16 juillet 1985 - Etendu par arrété 1546 du 09 décembre 1985 (JONC 6394 du 24.12.85)

Nature Date de signature + Arrété d’extension Modifications décidées Date d’application
Avenant n° 30 Niveau llI
Suite ler échelon : 224 -> 227 170023 F
2éme échelon : 235 -> 238 178 262 F
3éme échelon : 250 -> 253 189497 F
Niveau IV
ler échelon : 266 -> 270 202 230 F
2éme échelon : 282 -> 286 214214 F
3éme échelon : 296 -> 300 224 700 F
Niveau V
ler échelon : 317 -> 320 239680 F
2éme échelon : 335 250915 F
3éme échelon : 365 273385 F
Agent de maitrise
AM1 : 239 -> 247 185 003 F
AM2 : 263 -> 273 204 AT7F
AM3 : 294 -> 306 229194 F
AM4 : 329 -> 340 254 660 F
AMS : 385 288 365 F
Liste des jours fériés chomés : 01.01.2011
Avenant n°31 21.02.2012 Valeur de point :
Arrété n° 2012-1061/GNC du 9.05.2012 765 F 01.03.2012
JONC n° 8784 du 15.05.2012 Modifications indices hiérarchiques :
Niveau |
ler échelon : 150 000 F
2éme échelon : 189 -> 198 151470 F
3éme échelon : 190 -> 199 152 235 F
Niveau I
ler échelon : 192 -> 200 153 000 F
2éme échelon : 195 -> 202 154 530 F
3éme échelon : 203 -> 204 156 060 F
Liste des jours fériés chomés : 01.01.2012
Avenant n°32 19.04.2012 Création d’un Certificat de Qualification Professionnelle
« Mécanicien Confirmé Véhicule Léger »
Arrété n° 2013-977/GNC du 16.04.2013
Avenant inclus a la présente Convention
Avenant n°33 20.02.2013 Valeur de point :
Arrété n° 2013-983/GNC du 16.04.2013 776 F ‘ 01.02.2013
Modifications indices hiérarchiques :
Niveau |
1¢" échelon -> 196 152 096 F
Liste des jours fériés chomés : 01.01.2013
Avenant n°34 11.02.2014 Création d’'un Certificat de Qualification Professionnelle
« Carrossier Peintre Véhicule Léger »
Arrété n°2014-1511/GNC du 13.05.2014
JONC n°9036 du 27.05.2014 Avenant inclus a la présente Convention
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Nature

ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE & DIVERS
Signé le 16 juillet 1985 - Etendu par arrété 1546 du 09 décembre 1985 (JONC 6394 du 24.12.85)

Date de signature + Arrété d’extension

Modifications décidées Date d’application

Avenant n° 35

10.03.2014
Arrété n°2014-1889/GNC du 29.07.2014

Jours fériés de I’année 2014

L’avenant entrera en vigueur le 1¢" janvier 2014 :

En vertu de l'article 28 de la convention collective (modifié
par I'avenant salarial n°33), les jours fériés chdmés pour
I'année 2014 sont :

- Mercredi 1°" janvier (Jour de I'an)

- Lundi 21 avril (Paques)

- Jeudi 1°" mai (Féte du travail)

- Lundi 9 juin (Pentecbte)

- Lundi 14 juillet (Féte nationale)

- Mercredi 24 septembre (Féte locale)
- Jeudi 25 décembre (Noél)

Avenant disponible sur le site du MEDEF-NC

Avenant n° 36

Actualisation
de 'avenant
n°24

03.07.2014

Arrété n° 2014-3427/GNC du 25.11.2014

Actualisation du Création d’un Certificat de Qualification
Professionnelle « Technicien, Electricien,
Electronicien Automobile »

Avenant inclus a la présente Convention

Avenant n° 37

13.11.2014

Arrété n° 2015-235/GNC du 24.02.2015

Création d’un Certificat de Qualification Professionnelle
« Technicien Supérieur en Maintenance d’Engins »

Avenant inclus a la présente Convention

Avenant n° 38 18.11.2014 Valeur du point :
Arrété n° 2015-237/GNC du 24.02.2015 785 F ‘ 01.01.2015
Liste des jours fériés chomés : 01.01.2015

Avenant n° 39 27.11.2015 Valeur du point :
Arrété n° 2016-713/GNC du 5.04.2016 787 F ‘ 01.01.2016
Liste des jours fériés chomés : 01.01.2016

Exceptionnellement, un jour férié chdmé supplémentaire

Avenant n° 40

Actualisation
de 'avenant
n°28

12.05.2016

Arrété n° 2016-1719/GNC du 16.08.2016
JONC n°9313 du 25.08.2016

Actualisation du Certificat de Qualification
Professionnelle « Vendeur Automobile » -

(Avenant n°28)

Avenant inclus a la présente Convention

Avenant n° 41

02.11.2016
Arrété n°2016-2997/GNC du 27.12.2016

JONC n°9359 du 29.12.2016

Jours fériés de I’année 2017

L’avenant entrera en vigueur le 1¢" janvier 2017 :

En vertu de l'article 28 de la convention collective (modifié
par I'avenant salarial n°33), les jours fériés chdmés pour
I'année 2017 sont :

- Jour de I'an : Dimanche ler janvier 2017

- Lundi de Paques : Lundi 17 avril 2017

- Féte du travail : Lundi 1er mai 2017

- Lundi de Pentecéte : Lundi 5 juin 2017

- Féte locale : Dimanche 24 septembre 2017
- Noél : Lundi 25 décembre 2017
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Nature

ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE & DIVERS
Signé le 16 juillet 1985 - Etendu par arrété 1546 du 09 décembre 1985 (JONC 6394 du 24.12.85)

Date de signature + Arrété d’extension

Modifications décidées Date d’application

Avenant n°42

11.01.2018

Arrété n°2018-453/GNC du 06.03.2018

Valeur du point :
792 F 01.01.2018

Liste des jours fériés chdmés 01.01.2018

Avenant n°43

Renouvellement
de

'avenant n°29

11.04.2019

Arrété n°2019-1755/GNC du 06.08.2019

Renouvellement Certificat de Qualification
Professionnelle « Technicien Maintenance Engins
Miniers et Matériels de Travaux Publics »

Avenant inclus a la présente Convention

Avenant n°44

27.02.2019

Arrété n° 2019-1757/GNC du 06.08.2019

Certificat de Qualification Professionnelle
« Mécanicien(ne) spécialiste automobile »

Avenant inclus a la présente Convention

Avenant n°45 12.12.2018 Valeur du point :
Arrété n°2019-495/GNC du 05.03.2019 794 F 01.01.2019
Liste des jours fériés chdmeés : 01.01.2019

Avenant n°46 09.12.2019 Valeur du point :
Arrété n°2020-171/GNC du 04.02.2020 795 F 01.01.2020
Liste des jours fériés chdmés : 01.01.2020
Avenant n°47 16.12.2020 Liste des jours fériés chdmés : 01.01.2021

Arrété n°2021-313/GNC du 09.02.2021

Avenant n°48 28.12.2020 > Geénéralisation de la complémentaire santé
NON ETENDU >  Entretien annuel d’évaluation
> Accompagnement a la formation en cas de difficulté
économique
Avenant n°49 24.11.2021 >  Généralisation de la complémentaire santé

Annule et
remplace n°48

Arrété n° 2022-1127/GNC

>  Entretien annuel d’évaluation

> Accompagnement & la formation en cas de difficulté
économique

Avenant inclus a la présente Convention

Avenant n°50

19.11.2021

Arrété n° 2022-1129/GNC du 4 mai 2022

01.01.2022

Exceptionnellement : un 8¢ jours accordé pour 2022 le
1¢" novembre (Toussaint)

Liste des jours fériés chdmés : ‘

Avenant inclus a la présente Convention

Avenant n°51

30.11.2021

Arrété n° 2022-1131/GNC du 4 mai 2022

au JONC
Les activités correspondant aux services auxiliaires des
transports aériens (5223Z) sont exclues de la convention

‘ Date de publication

Avenant inclus a la présente Convention

Avenant n°52

16.01.2023

Arrété n° 2023-1485/GNC du 21 juin 2023

Liste des jours fériés chdmés : 01.02.2023
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ACCORD PROFESSIONNEL DE LA BRANCHE COMMERCE & DIVERS
Signé le 16 juillet 1985 - Etendu par arrété 1546 du 09 décembre 1985 (JONC 6394 du 24.12.85)

Nature Date de signature + Arrété d’extension Modifications décidées Date d’application
Avenant n°53 01.02.2023 Valeur du point :
Arrété n° 2023-1501/GNC du 21 juin 2023 798 F 01.02.2023
Modification des indices
N1-Ech 2 207 au lieu de 198
N1-Ech3 208 au lieu de 199
N2 -Ech 1 209 au lieu de 200
N2 —Ech 2 210 au lieu de 202
N2 -Ech 3 211 au lieu de 204
Avenant n°54 27.11.2023 Liste des jours fériés chOmés : 01.01.2024
Arrété n° 2024-653/GNC du 27 mars 2024
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AVENANT N°51 a I'Accord Professionnel Territorial

« COMMERCE ET DIVERS »

PREAMBULE

Considéerant le rattachement naturel des activités « Services auxiliaires des transports aériens » a I'accord
professionnel « Personnel au sol des entreprises de transports aériens du territoire de Nouvelle
Caledonie », les activités correspondant aux services auxiliaires des transports aériens (5223Z) sont
exclues de la présente convention.

ARTICLE 1 : CHAMP D’APPLICATION DE L’ACCORD

Dans le Titre | « Dispositions générales » et I'article 1 « Champ d'application », l'activité « services
auxiliaires des transports aériens » (73.04) relevant du code 73 « Activités annexes des transports et
entrepdts » sous la réglementation de la nomenclature de 1973 et remplacé par le code 632E en 1993,
puis le code 52237 en vigueur depuis 2008, sort du champ de la présente convention. L’activité « services
auxiliaires des transports aeériens » est rattachée depuis le 3 mars 2021 a I'accord professionnel
« Personnel au sol des entreprises de transports aériens du territoire de Nouvelle Calédonie » (avenant
n°14).

ARTICLE 2 : EXTENSION DE L’AVENANT

Le présent avenant entrera en vigueur a la date de publication au journal officiel de la Nouvelle-Calédonie.
Les parties signataires demandent son extension par le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,
conformément aux dispositions des articles Lp. 334-12 et suivants du code du travail de Nouvelle-
Calédonie.

Fait a Nouméa, le 30 novembre 2021.

Suivent les signataires :

Colléege empjoyeurs

MEDEF- SIDNC SYNDICAT DES

COMMERCAN/TS
g

A

/2

Collége de salariés

UT CFE-CGC NC COGETRA USTKE USOENC
\D/
CSTC-FO CSTNC T

Direction du travail de NC
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JOURNAL OFFICIEL DE LA NOUVELLE-CALEDONIE

10 mai 2022

Arrété n° 2022-1129/GNC du 4 mai 2022 relatif a ’extension
de P’avenant n° 50 du 19 novembre 2021 a D’accord
professionnel de la branche “Commerce et divers »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie (CTNC) ;

Vu la délibération n° 129 du 11 février 2021 fixant le nombre
de membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération 2021-59D/GNC du 22 juillet 2021
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contrdle d’un secteur
de l'administration ;

Vu l'arrété n° 2021-8440/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2021-8442/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions du président du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2021-8776/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la fin de fonctions de M. Samuel Hnepeune et la prise de
fonctions de M. Vaimu’a Muliava en qualit¢ de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n® 2021-8444/GNC-Pr du 22 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions de la vice-présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis émis par la commission consultative du travail qui
s’est tenue le 23 mars 2022 ;

Vu 1’avis administratif publi¢ au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie,

Arréte:

Article 1¢r : Les dispositions de 1’avenant n°® 50 a 1’accord
professionnel de la branche “Commerce et divers” signé le
19 novembre 2021 sont rendues obligatoires a tous les
salariés et employeurs compris dans son champ
d’application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de I’accord
susvis¢ est faite a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et publié au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
Louis Marou

Le membre du gouvernement

chargé du travail, de I’emploi
et de la formation professionnelle,
de la politique du « bien-vieillir »,

du handicap, de la recherche et de la mise
en valeur des ressources naturelles,
THIERRY SANTA

Arrété n° 2022-1131/GNC du 4 mai 2022 relatif a ’extension
de I’avenant n° 51 du 30 novembre 2021 a DP’accord
professionnel de la branche « Commerce et divers »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie (CTNC) ;

Vu la délibération n°® 129 du 11 février 2021 fixant le nombre
de membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération 2021-59D/GNC du 22 juillet 2021
chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d'une mission d'animation et de contrdle d’un secteur
de l'administration ;

Vu l'arrété n° 2021-8440/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2021-8442/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions du président du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n® 2021-8776/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la fin de fonctions de M. Samuel Hnepeune et la prise de
fonctions de M. Vaimu’a Muliava en qualit¢ de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n° 2021-8444/GNC-Pr du 22 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions de la vice-présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis émis par la commission consultative du travail qui
s’est tenue le 23 mars 2022 ;

Vu 1’avis administratif publi¢ au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie,

Arréte:

Article 1¢r : Les dispositions de I’avenant n® 51 a 1’accord
professionnel de la branche “Commerce et divers” signé le
30 novembre 2021 sont rendues obligatoires a tous les
salariés et employeurs compris dans son champ
d’application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 1’accord
susvisé est faite a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et publi¢ au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
Louis Marou

Le membre du gouvernement

chargé du travail, de I'emploi
et de la formation professionnelle,
de la politique du « bien-vieillir »,

du handicap, de la recherche et de la mise
en valeur des ressources naturelles,
THIERRY SANTA


Cédric FAIVRE
Texte surligné 


AVENANT SALARIAL N°53
a I'accord professionnel de la branche " COMMERCE ET DIVERS "

Article 1 - Valeur du point

Conformément aux dispositions du quatriéme paragraphe de l'article 16 de I'Accord Professionnel de la branche
"Commerce et divers" signé le 16 juillet 1985, les parties signataires sont convenues de porter la valeur du point a la

valeur suivante :

798 F a compter du 1°" février 2023

Avec les modifications des indices suivants :

N1-ech2 207
N1-ech3 208
N2-ech1 209
N2-ech2 210
N2-ech3 211

Article 2 - Extension de lI'avenant salarial
Le présent avenant entrera en vigueur le 1°" février 2023. Les parties signataires demandent I'extension par le
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie conformément aux dispositions des articles LP 334-12 et suivant du Code du

Travail et R 334-2.

Fait 8 Nouméa, le 1er février 2023

Collége employeurs

MEDEF-NG _
é’.u.,j:j [ Ay

MEDEF-NC
SAARMES

MEDEF-NC SIDNC SYNDICAT DES| CPME i
COMMERCANTS
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Collége de salariés :
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4

Direction du travail de NC :

Proane PERUETIL

Accord Professionnel de la branche "Commerce et Divers” - Avenant salarial n® 53
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Mouvement

des Entreprises
de Nouvelle-Calédonie

AGIR ENSEMBLE POUR UNE CROISSANCE RESPONSABLE

E)

Structure de la grille de classifications

et du baréme des salaires minimaux hiérarchiques

pour le secteur COMMERCE et DIVERS

Salaires minimaux (1)
Grille Classifications au ler février 2023
en Frs CFP
Employes,_vendeurs Agents de Maftrise Employés Agents
Niveaux | Echelons Quvriers vendeurs de
Indices Code de Indices Code de Quvriers Maitrise
hiérar. | désignation hiérar. désignation 798 F le point
ler SMG SMG
I 2eme 207 165 186
3éme 208 165 984
ler 209 166 782
I 2eéme 210 167 580
3eme 211 168 378
ler 227 247 AM 1 181 146 197 106
11 2eme 238 189 924
3eme 253 273 AM 2 201 894 217 854
ler 270 215 460
v 2éme 286 306 AM 3 228 228 244 188
3éme 300 239 400
ler 320 340 AM 4 255 360 271 320
V 2eme 335 267 330
3éme 365 385 AM 5 291 270 307 230
(1) Salaires mensuels correspondant a 169 h/mois.
INGENIEURS et CADRES : Rémunération annuelle 2023
Position A 3276 362 FCFP
Position B Catégorie 1 4 004 836 FCFP
Catégorie 2 5082 508 F CFP
Position C 6 542 393 F CFP

Grille réalisée par le MEDEF-NC
Document non contractuel - Tél : 27 35 25
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29 juin 2023

Vu Parrété n°® 2022-20876/GNC-Pr du 15 décembre 2022
constatant la fin de fonctions de M. Joseph Manauté et la prise de
fonctions de M. Jérémie Katidjo-Monnier en qualité de membre
du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis de la commission consultative du travail en date du
25 avril 2023 ;

Vu l’avis administratif publi¢ au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie,

Arréte:

Article 1¢r : Les dispositions de 1’avenant n°® 27 a 1’accord
professionnel de la branche « Boulangerie-Patisserie » signé le
30 janvier 2023 sont rendues obligatoires a tous les salariés et
employeurs compris dans son champ d’application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 1’accord
susvis¢ est faite a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et publié¢ au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie
Louis Marou
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de I’emploi,
et de la formation professionnelle,
de la politique du “bien vieillir”,
du handicap, de le recherche et de la mise
en valeur des ressources naturelles
THIERRY SANTA
En I’absence de M. Christopher Gyges,
La vice-présidente du gouvernement
chargé de l’enseignement, du suivi
des questions relatives a [’enseignement
supérieur, de 1’égalité des chances,
de la santé scolaire, de la famille, de [’égalité
des genres, de la lutte contre les violences
conjugales et de la cause du bien-étre animal
ISABELLE CHAMPMOREAU

Arrété n° 2023-1499/GNC du 21 juin 2023 relatif a
Pextension de I’avenant n°® 25 du ler février 2023 a
I’accord professionnel de la branche « Coiffure »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n® 129 du 11 février 2021 fixant le nombre
de membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n°® 2021-59D/GNC du 22 juillet
2021 chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contrdle d’un secteur
de I’administration ;

Vu I’arrété n° 2021-8440/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n°® 2021-8442/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions du président du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n° 2021-8776/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la fin de fonctions de M. Samuel Hnepeune et la prise de
fonctions de M. Vaimu’a Muliava en qualit¢ de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n° 2021-8444/GNC-Pr du 22 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions de la vice-présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu Parrété n° 2022-20876/GNC-Pr du 15 décembre 2022
constatant la fin de fonctions de M. Joseph Manauté et la prise de
fonctions de M. Jérémie Katidjo-Monnier en qualité de membre
du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis de la commission consultative du travail en date du
25 avril 2023 ;

Vu P’avis administratif publié au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de I’avenant n° 25 a I’accord
professionnel de la branche “Coiffure” signé le 1¢r février 2023
sont rendues obligatoires a tous les salariés et employeurs
compris dans son champ d’application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 1’accord
susvisé est faite a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et publi¢ au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie
Louis Maprou

Le membre du gouvernement
chargé du travail, de ’emploi,
et de la formation professionnelle,
de la politique du “bien vieillir”,
du handicap, de le recherche et de la mise
en valeur des ressources naturelles
THIERRY SANTA
En I’absence de M. Christopher Gyges,
La vice-preésidente du gouvernement
chargé de I’enseignement, du suivi
des questions relatives a |’enseignement
supérieur, de 1’égalité des chances,
de la santé scolaire, de la famille, de I’égalité
des genres, de la lutte contre les violences
conjugales et de la cause du bien-étre animal
ISABELLE CHAMPMOREAU

Arrété n° 2023-1501/GNC du 21 juin 2023 relatif a
I’extension de ’avenant n°® 53 du 1¢r février 2023 a ’accord
professionnel de la branche « Commerce et divers »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;
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Vu la délibération n° 129 du 11 février 2021 fixant le nombre
de membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n°® 2021-59D/GNC du 22 juillet
2021 chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contrdle d’un secteur
de I’administration ;

Vu I’arrété n° 2021-8440/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n® 2021-8442/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions du président du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n® 2021-8776/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la fin de fonctions de M. Samuel Hnepeune et la prise de
fonctions de M. Vaimu’a Muliava en qualit¢ de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n° 2021-8444/GNC-Pr du 22 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions de la vice-présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n° 2022-20876/GNC-Pr du 15 décembre 2022
constatant la fin de fonctions de M. Joseph Manauté et la prise de
fonctions de M. Jérémie Katidjo-Monnier en qualité de membre
du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis de la commission consultative du travail en date du
25 avril 2023 ;

Vu D’avis administratif publi¢é au Journal officiel de la
Nouvelle-Calédonie,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de I’avenant n°® 53 a I’accord
professionnel de la branche « Commerce et divers » signé le
Ler février 2023 sont rendues obligatoires a tous les salariés et
employeurs compris dans son champ d’application.

Article 2 : Cette extension des effets et sanctions de 1’accord
susvisé est faite a compter de la publication du présent arrété.

Article 3 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et publié¢ au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie
Louis Mapou

Le membre du gouvernement
chargé du travail, de [’emploi,
et de la formation professionnelle,
de la politique du “bien vieillir”,
du handicap, de le recherche et de la mise
en valeur des ressources naturelles
THIERRY SANTA

En I’absence de M. Christopher Gyges,
La vice-présidente du gouvernement
chargé de I’enseignement, du suivi
des questions relatives a l’enseignement
supérieur, de [’égalité des chances,
de la santé scolaire, de la famille, de I’égalité
des genres, de la lutte contre les violences
conjugales et de la cause du bien-étre animal
ISABELLE CHAMPMOREAU

Arrété n° 2023-1503/GNC du 21 juin 2023 autorisant
PInstitut pour la Recherche et le Développement (IRD) a
mener la campagne scientifique ReCoVer dans le parc
naturel de la mer de Corail

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n°® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi du pays n°® 2022-1 du 12 janvier 2022 relative a la
protection des aires marines de la Nouvelle-Calédonie,
notamment ses articles 5, 7 et 8 ;

Vu la délibération n°® 129 du 11 février 2021 fixant le nombre
de membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n°® 2021-59D/GNC du 22 juillet
2021 chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contrdle d’un secteur
de ’administration ;

Vu I’arrété n° 2021-8440/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n° 2021-8442/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions du président du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n° 2021-8776/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la fin de fonctions de M. Samuel Hnepeune et la prise de
fonctions de M. Vaimu’a Muliava en qualit¢ de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu Parrété n° 2021-8444/GNC-Pr du 22 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions de la vice-présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu Parrété n° 2022-20876/GNC-Pr du 15 décembre 2022
constant la fin de fonctions de M. Joseph Manaut¢ et la prise de
fonctions de M. Jérémie Katidjo-Monnier en qualité de membre
du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété modifié n° 2014-1063/GNC du 23 avril 2014 créant
le parc naturel de la mer de Corail ;

Vu I’arrété n® 2022-1387/GNC du 1¢r juin 2022 instaurant des
réserves a Chesterfield, Bellona, Entrecasteaux, Pétrie et
Astrolabe ;

Vu la demande de [Iinstitut pour la recherche et
développement réceptionnée le 8 février 2023 par le service du
parc naturel de la mer de Corail et de la péche ;

Vu la décision favorable du Haut-Commissaire de la
République en Nouvelle-Calédonie ;

Considérant que, par I’étude du potentiel adaptatif des récifs
coralliens des Iles Chesterfield au stress thermique induit par le
réchauffement climatique, le projet ReCoVer participe a
I’acquisition des connaissances nécessaires a I’amélioration de la
gestion et de la protection du parc naturel de la mer de Corail,
ainsi qu’a la compréhension des processus de restauration de ces
environnements naturels ;

Considérant les modifications apportées par le pétitionnaire a
son projet afin de limiter au strict minimum le nombre de points
d’observation et de prélévements situés en réserve intégrale ;

Considérant que la réalisation de deux points de prélévements
dans la réserve intégrale Nord-Chesterfield est nécessaire a la
représentativité des résultats de I’étude ;

Le pétitionnaire consulté,

Sur proposition du chef du service du parc naturel de la mer de
Corail et de la péche,



AVENANT SALARIAL N°54
JOURS FERIES 2024
a 'accord professionnel de la branche " COMMERCE ET DIVERS "

Article 1 - Jours fériés de I'année 2024
En vertu de 'article 28 modifie de |la convention collective, les jours fériés chémes, pour I'année 2024 sont :

- Jour de I'an : Lundi 1¢" janvier

- Lundi de Paques : Lundi 1¢" avril

- Féte du travail : Mercredi 1¢" mai

- Lundi de Pentecéte : Lundi 20 mai

- Féte locale : Mardi 24 septembre

- Armistice 1918 : Lundi 11 novembre
- Noel : Mercredi 25 décembre.

Article 2 - Extension de I'avenant salarial
Le présent avenant entrera en vigueur le 1°" janvier 2024. Les parties signataires demandent I'extension par

le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie conformément aux dispositions des articles LP 334-12 et suivant
du Code du Travail et R 334-2.

Fait a Nouméa, le 27 novembre 2023

Collége employeurs

MEDEF-NC MEDEF-NC MEDEF-NC MEDEF-NC
Eric DINAHET Olivier DEGROOTE Claude SARRAN Nathalie GREGOIRE

MEDEF-NC SIDNC SYNDICAT DES
Emmanuel CRANCE Laurent VIRCONDELET COMMERCANTS
Ronan DALY
U2P NC [
Coliége de salariés :
CSTC-FO COGETRA CSTNC USOENC
Eddy SIRQO @; Tony DUPRE = René YEWENE Henri WAIKATA
:
USTKE UT CFE CGC NC
Arlette ROBERTSON Sandrine MELLERIO

Direction du travail de NC :
Christelle DENAT H
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Vu I’arrété n® 2021-8444/GNC-Pr du 22 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions de la vice-présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n° 2022-20876/GNC-Pr du 15 décembre 2022
constatant la fin de fonctions de M. Joseph Manauté et la prise de
fonctions de M. Jérémie Katidjo-Monnier en qualité de membre
du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu P’avis administratif publié le 23 janvier 2024 au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis de la commission consultative du travail en date du
7 mars 2024,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de I’avenant n® 16 a 1’accord
professionnel de la branche « Exploitation agricole » signé le
19 décembre 2023 sont rendues obligatoires a tous les salariés et
employeurs compris dans son champ d’application.

Article 2 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et publié au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
Louis Marou
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de ’emploi et de la formation
professionnelle, de la politique du « bien-vieillir »,
du handicap, de la recherche et de
la mise en valeur des ressources naturelles,
THIERRY SANTA
En I’absence de M. Christopher Gyges,
La vice-présidente du gouvernement
chargée de |’enseignement, du suivi
des questions relatives a |’enseignement
supérieur, de [’égalité des chances,
de la santé scolaire, de la famille, de I’égalité
des genres, de la lutte contre les violences
conjugales et de la cause du bien-étre animal,
ISABELLE CHAMPMOREAU

Arrété n° 2024-651/GNC du 27 mars 2024 relatif a
I’extension de I’avenant salarial n°® 51 a 1’accord
professionnel de la branche « Batiment-Travaux publics »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n°® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n® 129 du 11 février 2021 fixant le nombre
de membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n°® 2021-59D/GNC du 22 juillet
2021 chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contrdle d’un secteur
de I’administration ;

Vu I’arrété n° 2021-8440/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n® 2021-8442/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions du président du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n°® 2021-8776/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la fin de fonctions de M. Samuel Hnepeune et la prise de
fonctions de M. Vaimu’a Muliava en qualit¢ de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n° 2021-8444/GNC-Pr du 22 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions de la vice-présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu Parrété n° 2022-20876/GNC-Pr du 15 décembre 2022
constatant la fin de fonctions de M. Joseph Manauté et la prise de
fonctions de M. Jérémie Katidjo-Monnier en qualité de membre
du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu P’avis administratif publié le 23 janvier 2024 au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis de la commission consultative du travail en date du
7 mars 2024,

Arréte:

Article 1er : Les dispositions de 1’avenant n°® 51 a I’accord
professionnel de la branche « Batiment-travaux publics » signé le
17 novembre 2023 sont rendues obligatoires a tous les salariés et
employeurs compris dans son champ d’application.

Article 2 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et publi¢ au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
Louts Marou
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de ’emploi et de la formation
professionnelle, de la politique du « bien-vieillir »,
du handicap, de la recherche et de
la mise en valeur des ressources naturelles,
THIERRY SANTA
En I’absence de M. Christopher Gyges,
La vice-présidente du gouvernement
chargée de [’enseignement, du suivi
des questions relatives a |’enseignement
supérieur, de [’égalité des chances,
de la santé scolaire, de la famille, de [’égalité
des genres, de la lutte contre les violences
conjugales et de la cause du bien-étre animal,
ISABELLE CHAMPMOREAU

Arrété n° 2024-653/GNC du 27 mars 2024 relatif a
I’extension de 1’avenant salarial n° 54 a IP’accord
professionnel de la branche « Commerce et divers »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n°® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n°® 129 du 11 février 2021 fixant le nombre
de membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n°® 2021-59D/GNC du 22 juillet
2021 chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contrdle d’un secteur
de I’administration ;

Vu I’arrété n° 2021-8440/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;
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Vu I’arrété n® 2021-8442/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions du président du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n® 2021-8776/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la fin de fonctions de M. Samuel Hnepeune et la prise de
fonctions de M. Vaimu’a Muliava en qualit¢ de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n® 2021-8444/GNC-Pr du 22 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions de la vice-présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n°® 2022-20876/GNC-Pr du 15 décembre 2022
constatant la fin de fonctions de M. Joseph Manauté et la prise de
fonctions de M. Jérémie Katidjo-Monnier en qualité de membre
du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis administratif publié le 30 janvier 2024 au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis de la commission consultative du travail en date du
7 mars 2024,

Arréte:

Article 1¢r : Les dispositions de ’avenant n° 54 a 1’accord
professionnel de la branche « Commerce et divers » signé le
27 novembre 2023 sont rendues obligatoires a tous les salariés et
employeurs compris dans son champ d’application.

Article 2 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et publié¢ au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
Louis Marou
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de ’emploi et de la formation
professionnelle, de la politique du « bien-vieillir »,
du handicap, de la recherche et de
la mise en valeur des ressources naturelles,
THIERRY SANTA
En I’absence de M. Christopher Gyges,
La vice-présidente du gouvernement
chargée de |’enseignement, du suivi
des questions relatives a l’enseignement
supérieur, de 1’égalité des chances,
de la santé scolaire, de la famille, de I’égalité
des genres, de la lutte contre les violences
conjugales et de la cause du bien-étre animal,
ISABELLE CHAMPMOREAU

Arrété n° 2024-655/GNC du 27 mars 2024 relatif a
I’extension de I’avenant salarial n° 31 a I’accord
professionnel de la branche « Employés de maison »

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu le code du travail de Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n°® 129 du 11 février 2021 fixant le nombre
de membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération modifiée n°® 2021-59D/GNC du 22 juillet
2021 chargeant les membres du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie d’une mission d’animation et de contrdle d’un secteur
de I’administration ;

Vu larrété n° 2021-8440/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions des membres du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n°® 2021-8442/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions du président du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n°® 2021-8776/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant
la fin de fonctions de M. Samuel Hnepeune et la prise de
fonctions de M. Vaimu’a Muliava en qualit¢é de membre du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n° 2021-8444/GNC-Pr du 22 juillet 2021 constatant
la prise de fonctions de la vice-présidente du gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu Tlarrété n° 2022-20876/GNC-Pr du 15 décembre 2022
constatant la fin de fonctions de M. Joseph Manauté et la prise de
fonctions de M. Jérémie Katidjo-Monnier en qualité de membre
du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis administratif publié le 23 janvier 2024 au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’avis de la commission consultative du travail en date du
7 mars 2024,

Arréte:

Article 1¢er : Les dispositions de I’avenant n°® 31 a ’accord
professionnel de la branche « Employés de maison » signé le
5 décembre 2023 sont rendues obligatoires a tous les salariés et
employeurs compris dans son champ d’application.

Article 2 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire
de la République en Nouvelle-Calédonie et publi¢ au Journal
officiel de la Nouvelle-Calédonie.

Le président du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie,
Louts Marou
Le membre du gouvernement
chargé du travail, de ’emploi et de la formation
professionnelle, de la politique du « bien-vieillir »,
du handicap, de la recherche et de
la mise en valeur des ressources naturelles,
THIERRY SANTA
En I’absence de M. Christopher Gyges,
La vice-présidente du gouvernement
chargée de [’enseignement, du suivi
des questions relatives a |’enseignement
supérieur, de [’égalité des chances,
de la santé scolaire, de la famille, de I’égalité
des genres, de la lutte contre les violences
conjugales et de la cause du bien-étre animal,
ISABELLE CHAMPMOREAU

Arrété n° 2024-659/GNC du 27 mars 2024 modifiant la
désignation des représentants de la Nouvelle-Calédonie
dans divers secteurs

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999
relative a la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n°® 99-210 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n°® 129 du 11 février 2021 fixant le nombre
de membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;
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